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Principais destaques de desempenho

2020 2019
Demonstracdo de Resultados:
Rendimento (M€) 847 728
(Perda)/resultado antes de impostos (M€) (103) 76
Racio custo/rendimento® 79% 81%
N.° de colaboradores a 31 de dezembro (equivalentes a tempo inteiro) 1.646 1.563
Balancgo:
Balangos do banco central (mM€) 20,1 12,8
Empréstimos e adiantamentos a clientes (mM€) 12,1 13,0
Ativos derivados (MME€) 56,8 27,3
Total de ativos (mME€) 134,9 69,0
Qualidade do crédito:
% de empréstimos e adiantamentos a clientes com imparidade® (%) 51% 3,8%
Cobertura de PCE em empréstimos e adiantamentos a clientes® (%) 4,7% 3,2%
Cobertura de PCE em empréstimos e adiantamentos a clientes com 39% 40%
imparidade® (%)
Capital e liquidez®:
Ativos ponderados pelo risco’(mME€) 23,7 17,9
Racio Common equity tier 1 (“CET1”) (transitério)® (mM€) 4,0 2,6
CET1 (transitério)" (%) 16,7% 14,4%
Fundo de liquidez' (mM€) 21,0 14,9
Racio de cobertura de liquidez (“LCR”) (%) 218% 187%
Notas:
a despesas operacionais divididas pelo rendimento total (ver pagina 96).
b empréstimos e adiantamentos brutos a clientes de fase 3 dividido pelo total de empréstimos e adiantamentos brutos a clientes (ver pagina 40).

Total de PCE em empréstimos e adiantamentos a clientes dividido pelo total de empréstimos e adiantamentos brutos a clientes (ver pagina 40).
PCE em empréstimos e adiantamentos a clientes de fase 3 dividido por empréstimos e adiantamentos brutos a clientes de fase 3 (ver pagina 40).
os requisitos de capital e liquidez fazem parte do quadro regulamentar que rege a forma como os bancos e as instituicdes depositarias sdo supervisionados.

Os ativos ponderados pelo risco (‘RWA”) sdo medidos de acordo com as disposigdes do RRC, conforme alteradas pelo RRC Il e pela diretiva CRD IV.

o CET1 é uma medida de capital que é predominantemente capital préprio comum, tal como definido pelo RRC, conforme alterado pelo RRC II.

os racios de capital expressam o capital de um banco como uma percentagem do seu RWA (ver pagina 79).

o fundo de liquidez do Banco representa o seu stock de ativos liquidos de alta qualidade (“‘HQLA”), que sédo ativos com liquidez e qualidade de crédito elevadas ou
extremamente elevadas, tal como definido pelo Regulamento delegado da Comiss&do (UE) 2015/61, geralmente referido como o “Ato Delegado”.

j o racio de cobertura de liquidez expressa os HQLA de um banco como uma percentagem das suas saidas liquidas em esforgo ao longo de um periodo de 30 dias, tal
como definido pelo Ato Delegado.
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Relatorio dos Diretores

Os Diretores apresentam o seu relatério em conjunto com as demonstrag¢des financeiras para o exercicio findo a 31 de dezembro de 2020.
VISAO GERAL

O Barclays Bank Ireland PLC (o “Banco” / “BBI”) é uma filial totalmente detida pelo Barclays Bank PLC (“BB PLC”). O BB PLC é uma filial
totalmente detida pelo Barclays PLC (“B PLC”"). A consolidagédo do B PLC e das suas filiais € denominada Grupo Barclays.

O Banco esta licenciado como uma instituicdo de crédito pelo Banco Central da Irlanda (“BCI”) e foi recentemente designado como instituicdo
significativa, sob a supervisao direta do Mecanismo Unico de Supervisdo (“MUS”) do Banco Central Europeu (“BCE”). O Banco é regulado pelo
BCl em termos de conduta financeira, e as suas filiais estdo também sujeitas a supervisédo direta das autoridades nacionais de supervisao para
efeitos da conduta local, nas jurisdicdes em que estao presentes.

PRINCIPAIS ATIVIDADES

As atividades e negdcios do Banco expandiram-se nos ultimos dois anos como parte dos trabalhos de preparacdo do Grupo Barclays para o
impacto da saida do Reino Unido (“RU”) da Unido Europeia (“UE”) (“Brexit”). O Banco € a principal entidade juridica dentro do Grupo Barclays
ao servigo dos seus clientes da UE. As sucursais do BB PLC na Alemanha, na Franga, na ltalia, em Portugal, na Espanha, na Suécia e na
Holanda foram migradas para o Banco durante o ultimo trimestre de 2018 e o primeiro trimestre de 2019. O Banco obteve licengas adicionais
para realizar atividades reguladas através da sua sucursal no Luxemburgo, em novembro de 2019, e através da sua sucursal na Bélgica, em
fevereiro de 2020.

O BB PLC e o Banco receberam separadamente a aprovagao do High Court of England and Wales a 29 de janeiro de 2019 para transferir certos
negocios de Banca e Mercados, Banca de Empresas e Banca Privada (incluindo contratos, ativos, passivos e outras posigdes relacionados) para
0 Banco ao abrigo da Parte VIl da Lei de Servigos e Mercados Financeiros do Reino Unido de 2000 (a “Parte VII”) durante o periodo findo em 26
de julho de 2019. Foram também transferidos separadamente contratos, posi¢des, ativos e passivos adicionais do BB PCL para o Banco através
de um acordo bilateral com clientes individuais durante 2019 e 2020.

O Banco tem dois segmentos de negdcio:

Banco de Empresas e de Investimento (“CIB”)

O CIB é constituido principalmente pela Banca de Empresas, pela Banca de Investimento e Mercados, fornecendo produtos e servigos a gestores
de capital, instituicdes financeiras, governos, organizagdes supranacionais e clientes empresariais para gerir as suas necessidades de
financiamento, estratégia e gestéo de risco.

¢ 0O nosso negdcio de Banca de Empresas fornece capital circulante, banca transacional, incluindo comércio e pagamentos, e servigos de
empréstimo para empresas e instituicdes multinacionais, bem como para clientes de grandes empresas na UE.

¢ A banca fornece aos clientes servigos de angariacédo de capital e divida, aconselhamento estratégico sobre fusdes e aquisigdes, finangas
corporativas e solugdes de gestéo de riscos financeiros.

e 0O nosso negdcio de Mercados fornece a um ndmero alargado de clientes conhecimentos de mercado, servigos de execugao, e solugdes
personalizadas de gestéo de risco e de financiamento através de taxas, agoes, crédito e produtos cambiais externos.

Consumidor, Cartées e Pagamentos (“CC&P”)
O segmento CC&P é composto pelo Barclaycard Alemanha e pelo nosso Banco Privado.

e O Barclaycard Alemanha fornece cartdes de crédito, empréstimos online, financiamento de compras a prestagées, financiamento
eletrénico no Ponto de Venda e depdsitos. Este ano, estabelecemos uma nova parceria com um fornecedor lider de comércio eletrénico
para oferecer aos seus clientes crédito parcelado no ponto de compra.

¢ O nosso Banco Privado oferece capacidades bancarias, de crédito e de investimento para satisfazer as necessidades dos nossos clientes
em toda a UE. A carteira de crédito hipotecario italiana do Banco (que se encontra em run-off) é detida dentro do segmento da Sede do
Banco.

ANALISE DE NEGOCIOS

As migracdes de clientes e negocios resultantes da expansao da entidade foram substancialmente concluidas até ao final de 2020, antes do
término do periodo de transigdo do Brexit, com migragées no decurso de 2020, incluindo ativos financeiros derivados de 10.8 mM€, passivos
financeiros derivados de 13.8 mM€ e facilidades de crédito a clientes de 5.3 mM&€, dos quais foram retirados 0.4 mM€. Concluimos a construgao
dos nossos recursos humanos, capacidades operacionais e contabilisticas em apoio ao d&mbito global das futuras atividades de servigo a clientes
em toda a UE. Em 2020, os ativos do Banco aumentaram para 135 mM€. Esperam-se novas migragoes.

A pandemia da COVID-19, juntamente com condi¢gdes de mercado dificeis, revelou-se um desafio para muitos dos nossos clientes. Apoiamos os
nossos clientes através de uma série de agdes, tais como permitir o levantamento da divida e financiamento de capital nos mercados de capitais,
fornecendo ou facilitando empréstimos, e oferecendo moratérias.

No nosso segmento CIB, continuamos a ajudar os nossos clientes a aceder aos mercados de capitais para fins de liquidez e capital. Os nossos
clientes variam entre clientes supranacionais e soberanos e empresas; o nosso negdcio de Banca de Investimento submeteu ofertas de
obrigagdes, incluindo ofertas ligadas a inovagéo e a sustentabilidade que estavam associadas a redugbes nas emissdes de CO2 e a objetivos
de equilibrio de género. Disponibilizamos ofertas de agbes e pacotes de financiamento de aquisi¢cdes, e aconselhamos os clientes relativamente
a varias aquisicdes em varios e diferentes setores. Continuamos a apoiar as necessidades de gestdo de risco dos nossos clientes durante a
volatilidade dos mercados durante a pandemia. O nosso negécio de Banca de Empresas continuou tanto a apoiar os nossos clientes com mdltiplas
solugdes a medida, como a construir a nossa presenga e capacidades em toda a Europa num ambiente pds Brexit. O negécio de Mercados
continuou as migragdes dos seus clientes e a constru¢cdo da sua capacidade de negociagdo, resultando na entrega de uma plataforma bem
preparada antes do fim do prazo Brexit no final do ano.
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Relatorio dos Diretores

Dentro do CC&P, no Barclaycard Alemanha, langdmos uma parceria inovadora de financiamento no ponto de venda para um negécio de comércio
eletrénico, com o objetivo de explorar mais parcerias na regido. O Banco Privado continuou a preparar-se para os seus planos de expansao, que
envolvem a entrada em novos mercados bancarios privados europeus na Franga, na ltalia, em Espanha e na Alemanha.

Continuamos a apoiar os nossos clientes ao longo da pandemia da COVID-19, apesar das condigdes operacionais adversas. Continuamos
empenhados no nosso objetivo de “disponibilizar financiamento de forma responsavel para apoiar as pessoas e as empresas, agindo com empatia
e integridade, defendendo a inovacéo e a sustentabilidade, para o bem comum e a longo prazo”. Como parte do pacote de ajuda comunitaria
Barclays COVID-19, distribuimos mais de 2 M€ para apoiar as comunidades em toda a Europa atingidas mais severamente pela pandemia e
ajudamos mais de 800 pessoas a construir competéncias e a quebrar barreiras ao emprego, através do programa “Connect with Work” do
Barclays. Em linha com o objetivo do nosso Grupo de utilizar o financiamento como forma de incentivar a transigdo para uma economia de baixo
carbono, continuamos a inovar a nossa oferta de produtos e a apoiar a emissao de titulos verdes e outros ligados a sustentabilidade por parte
dos nossos clientes. A nossa capacidade de adaptagdo a modalidades de trabalho alternativas e de continuar a fornecer servicos aos nossos
clientes é a prova da resiliéncia e da dedicagédo dos nossos colegas. Ao olharmos para 2021, continuaremos a trabalhar arduamente para proteger
e fortalecer a nossa cultura, continuando a procurar formas de ajudar o progresso do talento, respeitando a diversidade das nossas comunidades
e colegas, e a construir um ambiente de trabalho de apoio no BBI que nos permita operar em beneficio de todas as nossas partes interessadas.

Comentario a demonstragao de resultados

O Banco incorreu num prejuizo antes de impostos no ano findo a 31 de dezembro de 2020 de 103 M€ (2019: resultado antes de impostos de
76 M€). Tanto o segmento CIB como o segmento CC&P foram rentaveis, embora os encargos por imparidade mais elevados tenham reduzido o
nivel dessa rentabilidade, em comparagao com 2019. Os prejuizos antes de impostos devem-se, em grande parte, as perdas incorridas na sede
da carteira hipotecaria italiana e ao custo de financiamento adicional da manutengdo de excedentes de liquidez para além dos requisitos
prudenciais.

O rendimento total aumentou em 119 M€ para 847 M€ (2019: 728 M€), refletindo principalmente a migragdo das atividades do CIB para o Banco
de outras entidades do Grupo Barclays e perdas nao recorrentes na alienagdo de empréstimos em 2019, parcialmente compensadas pelo custo
de deter um buffer de liquidez mais elevado em 2020.

Os encargos por imparidade de crédito aumentaram em 215 M€ para 280 M€ (2019: 65 M€), devido ao impacto da pandemia da COVID-19 no
ambiente macroeconémico, levando a provisdes adicionais para futuros esforgcos de clientes, particularmente na nossa carteira de crédito ao
consumo nao garantido na Alemanha no ambito do CC&P e nos empréstimos na Banca de Empresas no CIB.

As despesas operacionais aumentaram em 83 M€ para 670 M€ (2019: 587 M€), também largamente atribuiveis a migragéo da atividade do CIB
para o Banco a partir de outras entidades do Grupo Barclays. O aumento foi principalmente nos custos de pessoal, mas também incluiu o aumento
dos custos administrativos e das taxas obrigatorias.

O prejuizo ap6s impostos do Banco para o ano findo a 31 de dezembro de 2020 foi de 118 M€ (2019: 19 M€ de resultado ap6s impostos). O
Banco incorreu num encargo fiscal de 15 M€, apesar das perdas incorridas, devido ao facto de algumas jurisdiges individuais serem lucrativas
com o pagamento de impostos, e o imposto diferido ndo ser reconhecido em determinadas perdas incorridas, principalmente em Italia.

Comentario sobre o balango

O total do ativo a 31 de dezembro de 2020 foi de 134.9 mM€, um aumento de 65.9 mM€ em comparagdo com 31 de dezembro de 2019
(69.0 mM€), impulsionado por aumentos nos instrumentos financeiros derivados, nos ativos financeiros ao justo valor através da demonstragéo
de resultados, em colocagbes do banco central e nos ativos da carteira de negociagéo.

Os ativos de instrumentos financeiros derivados aumentaram em 29.5 mM€ para 56.8 mM€, impulsionados pelas migragées do BB PLC, pelo
aumento das transagdes de derivados e movimentos no justo valor. Os passivos de instrumentos financeiros derivados aumentaram em 30.6 mM€
para 57.7 mM€ pelas mesmas razdes. As garantias e outros ativos de liquidagdo aumentaram em 10.1 mM€ para 19.1 mM€, enquanto as
garantias e outros passivos de liquidagdo aumentaram de forma semelhante em 10.1 mM€ para 19.4 mM€, também devido principalmente as
migracdes e ao aumento da atividade no negécio de Mercados no CIB.

Os ativos financeiros ao justo valor através da demonstragao de resultados aumentaram em 13.0 mM&€, para 14.7 mM&€, e os passivos financeiros
ao justo valor através da demonstracdo de resultados aumentaram em 10.2 mM€ para 14.9 mM€, devido ao aumento da atividade de recompra
e revenda no nosso negdcio de financiamento de capitais proprios e rendimento fixo.

O aumento das colocagdes do banco central em 7.3 mM€ para 20.1 mMé€ foi impulsionado principalmente por um aumento dos depdsitos dos
clientes, um aumento do capital e uma redugédo dos empréstimos e adiantamentos a clientes.

Os ativos da carteira de negociagdo aumentaram em 6.3 mM€ para 7.4 mM€ e os passivos da carteira de negociagdo aumentaram em 7.5 mM€
para 7.8 mM€ devido ao aumento das atividades de negociagéo de obrigacdes.

Os depositos de clientes aumentaram 7% em 2020, para 19.6 mM€, como resultado do crescimento continuo da nossa franquia de Banca de
Empresas. Os empréstimos e adiantamentos a clientes diminuiram 7% para 12.1 mM€, resultando na redugéo do racio empréstimo/deposito1 de
71% em 31 de dezembro de 2019 para 62% em 31 de dezembro de 2020. A redugéo dos saldos de empréstimos refletiu uma menor procura de
empréstimos por parte de clientes devido a pandemia da COVID-19, juntamente com os reembolsos da carteira hipotecaria italiana do Banco,
que estd em esgotamento. O racio empréstimo/depdsito de 62% reflete uma posigdo em que o Banco continua a conseguir financiar empréstimos
de clientes a partir de depdsitos de clientes.

As provisdes para perdas de crédito esperadas (“PCE”) aumentaram em 208 mM€, de 437 mM€ para 645 mM€, sendo a taxa de imparidade
para o ano impulsionada principalmente por aumentos nas provisdes para perdas futuras esperadas. As provisdes de PCE incluem provisdes
adicionais de 102 mM€ para além das PCE modeladas e individualmente avaliadas, a fim de permitir riscos que podem né&o ser refletidos em
modelos, em particular os riscos relacionados com impactos de esforgo de crédito que podem ter sido diferidos devido a agbes de apoio por parte
do Banco e dos governos. O nosso racio de cobertura sobre empréstimos e adiantamentos a clientes aumentou de 3,2% para 4,7%.

1 Empréstimos e adiantamentos a clientes divididos por depdsitos de clientes



Relatorio dos Diretores

Outras métricas e capital

As previsdes do Banco para a sua posicao de liquidez séo feitas diariamente, conforme as alteragcdes no perfil de vencimento dos ativos e
passivos no balango. O Banco tem buffers suficientes sobre os niveis minimos de liquidez exigidos para cumprir os requisitos regulamentares de
liquidez, assim como a sua apeténcia pelo risco. Adicionalmente, o Banco possui um plano de financiamento contingente.

O Banco detinha um fundo de liquidez de 21 mM€ a 31 de dezembro de 2020 (2019: 14.9 mM€). Este era composto por saldos em bancos
centrais de 19.7 mM€ (2019:

€12.5 mM€) e acordos de revenda celebrados para fins de liquidez de 1.3 mM€ (2019: 2.4 mM€), tendo ambos cumprido os requisitos para
classificagdo como Ativos Liquidos de Alta Qualidade (“HQLA”). Os saldos em bancos centrais receberam taxas de juros negativas, devido ao
atual contexto de juros baixos.

O racio Common equity tier 1 (CET1) (base transitéria) do Banco era de 167% a 31 de dezembro de 2020 (2019: 14,4%). O movimento no ano
deveu-se essencialmente ao aumento das emissdes de capital para apoiar as migragdes empresariais e reforgar ainda mais o balango,
parcialmente compensado por um aumento do nivel de ativos ponderados pelo risco principalmente devido a migragao de instalagdes do BB
PLC. O racio do capital total do Banco (base transitoria) era de 22,1% a 31 de dezembro de 2020 (2019: 20,8%). O capital do Banco continua a
ser gerido numa base continua para assegurar que existem recursos de capital suficientes para suportar o alargamento do balango.

RESULTADOS E DIVIDENDOS

A perda apds impostos do Banco para o ano fiscal findo a 31 de dezembro de 2020 foi de 118 M€ (2019: resultado apds impostos de 19 M€).
Nao foram pagos quaisquer dividendos a acionistas ordinarios do Banco em 2020 (2019: 0 €) e os Diretores ndo propdem fazer um pagamento
de dividendos aos acionistas ordinarios do Banco para o ano fiscal findo a 31 de dezembro de 2020 (2019:0 €).

EVENTOS POSTERIORES AO BALANGO

O Banco continua a monitorizar o impacto direto e indireto da pandemia da COVID-19.

A 4 de janeiro de 2021, um titulo de divida emitido pelo Banco foi admitido para negociagao no mercado regulamentado da Bolsa de Valores
irlandesa (negociado como Euronext Dublin). Como resultado, o Banco preparou e publicou este Relatério Anual em conformidade com os

requisitos de informagao financeira periodica ao abrigo do regulamento relativo a transparéncia (Diretiva 2004/109/CE) de 2007, tal como
alterado, que agora se aplica ao Banco.

FUTUROS DESENVOLVIMENTOS

Apods as migragdes de clientes e negdcios que progrediram durante 2018, 2019 e 2020, do reforgo das capacidades operacionais do Banco, e
da conclusao do periodo de transi¢cdo do Brexit, o Banco esta agora totalmente posicionado para satisfazer as necessidades dos nossos clientes
da UE e dos clientes dos nossos negdcios a partir de 2021. Algumas outras migracdes de clientes, juntamente com a transferéncia de alguns
contratos, posigdes, ativos e passivos para o Banco, prosseguem em 2021.

CAPITAL SOCIAL

A 31 de dezembro de 2020, o Banco detinha 898 668 634 ac¢des ordinarias de 1,00 € cada uma. Para mais detalhes acerca do capital do Banco,
consultar a Nota 28 as demonstragdes financeiras.

PRINCIPAIS RISCOS E INCERTEZAS

O Banco esta exposto a riscos internos e externos no ambito das suas atividades. Estes riscos incluem (entre outros) risco de crédito, risco de
mercado, risco de liquidez, risco operacional e risco de conduta. Para uma descrigdo do Quadro da Gestdo de Risco Empresarial do Banco
(“ERMF”), os riscos enfrentados pelo Banco e a sua gestao, consultar a Analise de Risco entre as paginas 14 e 87.

O Banco fez uma avaliagdo completa do impacto da expanséao das suas atividades no seu perfil de risco e continua a monitorizar o potencial
risco negativo associado ao impacto direto e indireto da pandemia da COVID-19.

OBJETIVOS E POLITICAS DE GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

As informagoes relativas aos objetivos e politicas de gestéo de risco financeiro do Banco em relagéo a utilizagao de instrumentos financeiros séo
apresentadas na Analise de Risco nas paginas 14 a 87.

INFORMAGAO NAO-FINANCEIRA

A informacgéo exigida em conformidade com os Regulamentos da Unido Europeia (Divulgagéo de Informagao Nao Financeira e Diversidade por
certas grandes empresas e grupos) de 2017 pode ser encontrada na declaragao de informagao néo financeira nas paginas 12 e 13.



Relatério dos Diretores
AMBIENTE

A medida que o esforgo global para enfrentar as alteragdes climaticas cresce, o Grupo Barclays esta a trabalhar para assumir um papel de
liderancga, contribuindo para a transigdo para uma economia de baixo carbono. Enquanto parte do Grupo Barclays, o Banco esta empenhado em
apoiar o Grupo Barclays neste papel.

Em margo de 2020, o Grupo Barclays estabeleceu a sua ambigéo de ser um banco liquido zero até 2050. Em novembro de 2020, como parte do
seu trabalho para atingir essa ambigédo, o Grupo Barclays estabeleceu a metodologia e as metas que comegam a alinhar as emissées que o
Grupo Barclays financia com o Acordo de Paris sobre as alteragdes climaticas. Mais informagdes sao apresentadas no relatério ESG do Grupo
Barclays, disponivel em home.barclays.com/esg.

O Grupo Barclays investiu na melhoria da eficiéncia energética das suas operagdes, e compensou as emissdes remanescentes através da
compra de créditos de carbono. Tem também um compromisso de longa data com a gestao dos riscos ambientais e sociais associados as suas
praticas de crédito, que esta incorporado nos seus processos de risco. Existe uma estrutura de governagéo que apoia o dialogo claro em toda a
empresa, e com os fornecedores, sobre assuntos de potenciais riscos ambientais e sociais.

A divulgacdo de emissdes de gases com efeito de estufa a nivel global é feita ao nivel do Grupo Barclays, com a informagéo disponivel no
relatério anual B PLC 2020, com uma divulgagédo mais detalhada disponivel em home.barclays.com/esg

DOAGOES POLITICAS

Para satisfacdo dos Diretores, ndo existiram quaisquer contribui¢cdes politicas que necessitem de ser divulgadas ao abrigo da Lei Eleitoral, 1992
a 2014.

INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO

No decurso normal da sua atividade, o Banco desenvolve novos produtos e servigos em cada um dos seus segmentos de negdcio.

SUCURSAIS FORA DO ESTADO

A 31 de dezembro de 2020, adicionalmente a sua sede irlandesa, o Banco possuia sucursais na Bélgica, Franga, Alemanha, Italia, Luxemburgo,
Paises Baixos, Portugal, Espanha e Suécia.

PRINCIPIO DE CONTINUIDADE
Ao redigir as demonstragdes financeiras do Banco, é pedido aos Diretores que:

¢ avaliem a capacidade do Banco para continuar a exercer atividade, divulgando, se for o caso, questdes relacionadas com a continuidade; e

¢ utilizem o principio contabilistico da continuidade, a menos que pretendam liquidar o Banco ou cessar operagdes, ou que ndo tenham outra
alternativa viavel.

Tal envolve uma avaliagdo do desempenho futuro do negécio, para garantir que dispde dos recursos necessarios para cumprir 0s seus requisitos
regulamentares em vigor. A avaliagdo baseia-se em planos de negécios que contém previsdes futuras de rentabilidade retiradas do plano trienal
a médio prazo da diregdo, bem como projec¢des de futuros requisitos de capital regulamentar e necessidades de financiamento do negécio. Tal
inclui também detalhes do impacto dos cenarios de testes de esforgo gerados internamente sobre as previsdes de liquidez e requisitos de capital.
Os testes de esforgo utilizados basearam-se na avaliagdo da gestdo de cenarios econdémicos razoavelmente possiveis que o Banco poderia
experienciar.

Esta avaliagdo demonstrou que o Banco dispunha de capital suficiente para apoiar os seus requisitos comerciais futuros e permaneceu acima
dos seus requisitos minimos regulamentares nos cenarios dos testes de esforco. Demonstrou ainda que o Banco tem a expetativa de poder
continuar a satisfazer os seus requisitos de financiamento durante os cenarios. Os Diretores concluiram que havia uma expetativa razoavel de
que o Banco dispde de recursos adequados para continuar como uma empresa em atividade para o futuro previsivel.

Os Diretores avaliaram estes riscos aquando da redagao das demonstragdes financeiras e consideraram apropriado redigir as demonstragdes
financeiras sob um principio de continuidade.

REGISTOS DE CONTABILIDADE

As medidas tomadas pelos Diretores para assegurar o cumprimento das obrigagdes do Banco de manter registos adequados foram: a nomeacao
de contabilistas devidamente qualificados, com os conhecimentos necessarios, o que assegurou a disponibilizagédo de recursos adequados para
o departamento financeiro do Banco, e a utilizagédo de sistemas adequados. Os registos contabilisticos do Banco sdo mantidos no seu escritério
de registos em 1 Molesworth Street, Dublin 2, Irlanda.

AUDITORES

KPMG, Revisores Oficiais de Contas, foram nomeados Auditores Oficiais pela primeira vez em 24 de abril de 2017 e, ao abrigo da sec¢éo 383(2)
da Lei das Empresas de 2014, conforme alterado ("Lei das Empresas de 2014”), continuardo nesse cargo.
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DIVULGAGAO DE INFORMAGAO RELEVANTE PARA OS AUDITORES

Os Diretores em fungdes a data deste relatério confirmaram que, dentro do seu conhecimento:

e nao existem informagdes de auditoria relevantes que o auditor do Banco nédo tenha conhecimento; e
e tomaram todas as providéncias que deviam enquanto Diretores, com vista a tomar conhecimento de qualquer informagéo relevante e
confirmar que o auditor do Banco tem conhecimento dessa informagao.

GOVERNAGAO EMPRESARIAL

O Banco esta sujeito ao Coédigo de Governagdo Empresarial do BCI para Instituicdes de Crédito de 2015 (o “Cédigo”), incluindo os requisitos
adicionais estipulados no Cdédigo, visto que o Banco é considerado como de alto impacto pelo BCI. Uma declaragdo de conformidade com o
Cddigo é elaborada e assinada anualmente pelo Conselho, e é entregue ao BCI juntamente com os relatérios e demonstragdes financeiras
anuais.

O Conselho pretende ter elevados padrdes de gestdo empresarial e adotou acordos de gestdo empresarial que considera apropriados e que
sd0 concebidos para assegurar uma tomada de decisdo eficaz para promover o sucesso do Banco a longo prazo.

O principal objetivo do Conselho é que as suas disposi¢des de governagao:

e sejam eficazes na prestacdo de aconselhamento e apoio a gestao;
e proporcionem controlo e equilibrios e incentivem o desafio construtivo;
e promovam a tomada de decisdes informada, colaborativa e responsavel; e

e criem valor sustentavel a longo prazo para o acionista do Banco, para os acionistas finais do BPLC e para as nossas outras partes
interessadas.

O Barclays estabeleceu um quadro de governacgéo transversal ao Grupo, que foi concebido para facilitar a gestéo eficaz do Grupo Barclays.
Tal inclui a defini¢cdo das politicas e da abordagem do Grupo Barclays em relagao a assuntos como os objetivos e valores do Barclays, a Politica
de Remuneracgdo do Barclays e a Carta de Expetativas do Barclays. Quando apropriado, esta declaragédo de governagao empresarial faz
referéncia as politicas do Grupo, que sao relevantes para a forma como o Banco é governado.

Uma descricdo das principais caracteristicas dos sistemas de gestédo de risco e controlo interno do Banco em relagdo ao seu processo de
informacao financeira é apresentada na secgéo intitulada “Controlos sobre Informagéao Financeira”, na pagina 9.

O Banco néo esta sujeito aos Regulamentos das Comunidades Europeias (Ofertas Publicas de Aquisi¢ao (Diretiva 2004/25/CE)) de 2006.

AMINISTRADORES

Os nomes das pessoas que foram diretores em qualquer altura do ano fiscal findo a 31 de dezembro de 2020, ou que foram nomeados desde
essa data, estdo mencionados abaixo.

Diretores Nomeacao/Rescisao Nacionalidade Posicao

Helen Keelan (), ), 5), (6) Irlandesa Presidente do Conselho e Presidente do Comité de Nomeagdes do
Conselho

Etienne Boris (2), 3), 4), (5) Francesa Presidente do Comité de Auditoria do Conselho

Thomas Huertas (), 3), 4), (6) Americana Presidente do Comité de Risco do Conselho

Eoin O’Driscoll (2), 3), (5), (6) Irlandesa Presidente do Comité de Remuneragao do Conselho

Jennifer Allerton ), 3), 5), 6) Britanica

Francesco Ceccato (7) Nomeado a 24 de setembro 2020  Italiano Diretor Executivo

Andrew Dickens (1), 4) Sul-africana

David Farrow (1), 3) Britanica

Keith Smithson (7) Irlandesa Diretor Financeiro

Kevin Wall 7) Rescisdo a 23 de setembro 2020 Britanica Diretor Executivo

1
2
3

) : Administrador nao-executivo do Grupo

) : Administrador ndo-executivo independente

) : Membro do Comité de Auditoria do Conselho
) : Membro do Comité de Risco do Conselho
)
)
)

SR

Membro do Comité de Nomeacdes do Conselho
Membro do Comité de Remuneragéo do Conselho
Administrador executivo

6
7

(
(
(
(
(
(
(
SECRETARIO DA EMPRESA
Paul McCullagh

NUMERO DA

EMPRESA

396330
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PARTICIPA(}OES DE ADMINISTRADORES E SECRETARIOS DA EMPRESA

Durante o ano findo a 31 de dezembro de 2020, alguns dos Diretores e Secretarios da Empresa detinham participagdes em ag¢des ordinarias da
empresa-méae do Banco, a B PLC. Em nenhuma altura do ano findo a 31 de dezembro de 2020 esta participagao excedeu 1% do capital social
ordinério do B PLC.

Exceto conforme o especificado acima, nenhum dos Diretores ou Secretarios da Empresa detinha qualquer participagdo em agdes ordinarias,
obrigacdes ou outros titulos de divida de qualquer membro do Grupo Barclays durante o ano findo a 31 de dezembro de 2020.

O CONSELHO

Os Diretores executivos e nao executivos partilham as mesmas fungdes e estao sujeitos as mesmas restrigdes. No entanto, foi estabelecida uma
divisdo de responsabilidades clara. O Presidente é responsavel por dirigir o Conselho e a sua eficacia global, demonstrando uma apreciagéo
objetiva e promovendo uma cultura de abertura e um debate construtivo entre todos os Diretores. O Presidente facilita a contribuigcao efetiva de
todos os Diretores ndo executivos e certifica-se de que os Diretores recebem informagdes precisas, claras e atempadas. Cabe ao Conselho
assegurar que os Diretores cumprem os objetivos a curto prazo, promovendo ao mesmo tempo o sucesso do Banco a longo prazo. O Conselho
é ainda responsavel por garantir que a gestdo mantém um sistema eficaz de controlo interno. Este sistema deve assegurar operacdes eficazes
e eficientes, controlos financeiros internos e a conformidade com a legislagéo e os regulamentos.

O Programa de Questdes Reservadas ao Conselho especifica as decisdes a serem tomadas pelo Conselho, incluindo, sem carater limitativo,
decisdes importantes relacionadas com estratégia, apeténcia pelo risco, planos a médio prazo, planos de capital e liquidez, quadros de controlo
e gestdo de riscos, aprovagdo das demonstragdes financeiras, aprovacdo da atribuicdo de agdes e dividendos. O Conselho delegou a
responsabilidade de tomar e implementar decisdes operacionais e de gerir os negécios do Banco diariamente ao Diretor Executivo ("CEO") e a
equipa dos quadros de direcéo.

O atual Conselho é composto por um Presidente, que foi independente por nomeagao, dois Diretores Executivos, dois Diretores Ndo-Executivos
do Grupo e quatro Diretores Nao-Executivos independentes. A maioria dos membros do Conselho séo Diretores Nao-Executivos independentes,
trazendo conhecimentos significativos (incluindo perspetivas externas) e desafios independentes.

COMITES DO CONSELHO

O Conselho criou quatro subcomités, que sdo o Comité de Auditoria, o Comité de Risco, o Comité de Nomeagdes e o Comité de
Remuneragdes. Cada Comité do Conselho tem autoridade delegada pelo Conselho no que diz respeito as fungdes e competéncias que estdo
estabelecidas nos Termos de Referéncia de cada Comité.

O Presidente de cada Comité do Conselho fornece um relatério sobre os trabalhos de cada reunido do Comité na préxima reunido agendada
do Conselho, incluindo quaisquer assuntos que sejam recomendados para aprovagao.

Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria do Conselho do Banco (“CAC”) é composto maioritariamente por Diretores ndo-executivos independentes, € um Comité
do Conselho e auxilia-o na monitorizagéo:

. da integridade das politicas contabilisticas do Banco e os contetidos das suas demonstragdes financeiras;

. da eficacia dos controlos internos do Banco;

. da eficacia das fungdes e processos de auditoria interna; e

. do desempenho e independéncia dos auditores externos.

Comité de Risco

O Comité de Risco do Conselho do Banco (“CRC”) é composto maioritariamente por Diretores ndo-executivos independentes, € um Comité do
Conselho e auxilia-o:

. na revisao do perfil de risco do Banco;

. na consideragdo da apeténcia pelo risco e a tolerancia ao risco para riscos financeiros e ndo-financeiros tendo em conta a atual situagéo
financeira do Banco e a estratégia atual e futura;

. na revisdo da gestdo dos principais riscos no ERFM para garantir que estdo alinhados com a estratégia, objetivos, cultura e valores
empresariais do Banco;

. na supervisao da implementagao de estratégias para gestédo de capital e liquidez, assim como para todos os riscos relevantes, tais como
de mercado, de crédito, operacionais (incluindo riscos juridicos, de recursos humanos e informaticos) e riscos de reputacdo, de modo a
avaliar a sua compatibilidade com a apeténcia e estratégia de risco aprovadas; e

. na avaliagdo dos riscos associados aos produtos e servigos financeiros oferecidos pelo Banco, tendo em conta o alinhamento entre os
pregos atribuidos e os resultados obtidos com esses produtos e servigos.
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Comité de Nomeagodes
O Comité de Nomeagdes do Conselho do Banco é composto apenas por Diretores ndo-executivos independentes, e € um Comité do Conselho,

e apoia no cumprimento das suas responsabilidades relacionadas com:

. identificacdo dos individuos com maior capacidade para desempenhar as obrigagdes e responsabilidades de Diretores e Detentores de
Fungdes Essenciais (individuos detentores de Fungéo Controlada de Pré-Aprovacédo do BCI) para o Banco, de acordo com os requisitos
regulamentares e legais;

. a composigdo, nomeagado, sucessao e eficacia do Conselho, assegurando que tanto as politicas de nomeagédo como de sucessao se
baseiam em critérios de adequabilidade, mérito e objetivos, os quais incluem a promogéao da diversidade de género, idade e origem social
e étnica, o reforgo cognitivo e pessoal; e

. a adogao de politicas internas apropriadas para a avaliagdo da adequabilidade dos Diretores, membros do Comité Executivo do Banco e
outros colaboradores essenciais sujeitos a aprovagao regulamentar.

Comité de Remuneragodes

O Comité de Remuneragdes do Conselho do Banco ¢ um Comité do Conselho e é composto exclusivamente por Diretores ndo-executivos
independentes. Este apoia o Conselho no cumprimento das suas responsabilidades relacionadas com:
e 0s principios e pardmetros globais da politica de remuneragéo para o Banco;
e o fundo de incentivo para o Banco e a remuneragao dos principais executivos e outros individuos especificados conforme determinado pelo
Comité; e
e supervisdo de questdes de remuneragao dentro do Banco e assuntos geralmente mais relacionados com pessoas e cultura.

RESPONSABILIZAGAO
O Conselho implementou processos para apoiar a apresentagéo as partes interessadas de informagéo justa, equilibrada e inteligivel.

O Conselho é responsavel por definir a apeténcia pelo risco do Banco no ambito dos parametros gerais definidos pelo BB PLC, isto &, os riscos
que esta preparado a assumir no contexto dos objetivos estratégicos a atingir pelo Banco e pelo Grupo Barclays. A finalidade do ERMF ¢ identificar
e definir os requisitos minimos no que diz respeito aos riscos principais para a concretizagdo dos objetivos estratégicos do Banco, bem como
garantir de forma razoavel que os controlos internos sao eficazes.

O Conselho, apoiado pelo CRC, leva a cabo avaliagdes sdlidas dos principais riscos que o Banco enfrenta, incluindo os que possam ameacar o
seu modelo de negécio, desempenho futuro, solvéncia ou liquidez.

O CAC supervisiona a eficacia dos auditores internos e externos do Banco. Os Diretores também analisam a eficacia dos sistemas de controlo
interno e de gestao de risco do Banco.

CONTROLOS SOBRE A INFORMAGAO FINANCEIRA

Foi implementada uma estrutura de controlos e procedimentos de divulgagao para apoiar a aprovagédo das demonstragdes financeiras do Banco.
Cabe a comités especificos e individuos que prestam contas proceder a analise dos relatérios financeiros e comunicagdes para garantir que
foram sujeitos a uma verificagdo adequada e cumprem as normas e a legislagao aplicaveis.

Os individuos relevantes que prestam contas comunicam as suas conclusdes ao CAC, que debate os resultados e acresce o desafio. Por ultimo,
o Conselho examina e aprova o Relatério Anual e garante que foram efetuadas todas as divulgagdes adequadas. Este processo de governagao
garante que tanto a gestdo como o Conselho tém oportunidade suficiente para debater e discutir as demonstragdes financeiras e outras
informacgdes significativas do Banco antes de estas serem tornadas publicas.

AUDITORIA, RISCO E CONTROLO INTERNO

O Banco esta empenhado em atuar de acordo com um forte sistema de controlo interno que permite que os negdcios sejam transacionados e o
risco assumido sem a exposi¢éo a potenciais perdas inaceitaveis ou a danos a reputagéo.

Os Diretores s&o responsaveis por garantir que a gestdo mantém um sistema eficaz de gestéo do risco e de controlo interno e que a sua eficacia
é avaliada. Esse sistema é concebido para identificar, avaliar e gerir, em vez de eliminar, o risco de ndo obtencéo dos objetivos empresariais, e
s6 proporciona uma garantia razoavel e ndo absoluta contra erros ou perdas relevantes.

Existem processos para identificar, avaliar e gerir os principais riscos que o Banco enfrenta. Uma componente principal do enquadramento é o
ERMF, que apoia o negécio no seu objetivo de incorporar uma gestéo eficaz do risco e uma forte cultura de gestéo do risco. O ERMF destina-se
a identificar e definir requisitos minimos, no que respeita aos principais riscos, para alcangar os objetivos estratégicos do Banco e garantir de
forma razoavel que os controlos internos séo eficazes. Mais detalhes sobre os principais riscos e a gestdo dos mesmos podem ser consultados
na Analise de Risco, nas paginas 31 a 36.

A eficacia dos sistemas de gestao de risco e de controlo interno é revista regularmente pelo CRC e pelo CAC (como detalhado acima).

O CRC é responsavel por supervisionar e aconselhar o Conselho em relagdo a exposigdes ao risco atual e potencial futuro, analisar relatérios
gue abrangem os principais riscos, incluindo os que podem representar uma ameaga para o seu modelo de negdécio, desempenho futuro, solvéncia
ou liquidez, bem como relatérios sobre metodologias de medic¢éo do risco e apeténcia pelo risco.

Conforme referido acima, o CAC desempenha varias fungdes, delegadas pelo Conselho, incluindo a supervisdo dos processos de informagao
financeira, analisando a eficacia dos controlos internos, tendo em consideragéo os acordos de denuncia de irregularidades e a supervisdo do
trabalho dos auditores externos e internos.



Relatorio dos Diretores

Durante o ano findo a 31 de dezembro de 2020 e até a data, o Banco utilizou um sistema de controlo interno que garante de forma razoavel
operagdes eficazes que abrangem todos os controlos, incluindo os controlos financeiros e operacionais e a conformidade com leis e regulamentos.

O Conselho, apoiado pelo CAC, é responsavel por garantir a independéncia e eficacia das fun¢des de auditoria interna e externa. Por este motivo,
os membros do CAC reuniram-se periodicamente com o Diretor de Auditoria Interna do Banco e com o Sdcio Principal dos Projetos de Auditoria
do auditor externo sem a presenga da administragdo.

A administragao é responsavel por estabelecer e manter um controlo interno adequado sobre as informagdes financeiras sob a supervisdo dos
principais responsaveis executivos e financeiros, para garantir de forma razoavel a fiabilidade das informagdes financeiras e a preparagao das
demonstragdes financeiras, em conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS”). O controlo interno sobre as
informacgdes financeiras inclui politicas e procedimentos que dizem respeito a manutengéo de registos que, com detalhe razoavel:

o refletem de forma exata e justa, transagdes e alienagdes de ativos;

e asseguram de forma razoavel que as transagdes sado registadas conforme necessario para permitir a elaboragdo das demonstragbes
financeiras previstas pelas IFRS, e que as receitas e despesas séo efetuadas apenas de acordo com as autorizagdes da administragéo e
dos respetivos Diretores; e

e asseguram de forma razoavel a prevengao ou detegao oportuna de aquisi¢des, utilizagcdes ou alienagdes ndo autorizadas de ativos que
possam ter um efeito relevante sobre as demonstragdes financeiras.

Os sistemas de controlo interno, independentemente de serem bem desenhados, tém limitagbes inerentes e podem nao evitar ou detetar
inexatidoes. Além disso, as projecdes de qualquer avaliagdo de eficacia para periodos futuros estdo sujeitas ao risco de inadequagao dos
controlos devido a alteragdes nas condigdes, ou a que o grau de cumprimento das politicas ou procedimentos se deteriore.

ALTERAGOES NO CONTROLO INTERNO SOBRE AS INFORMAGOES FINANCEIRAS

Nao houve alteragdes no controlo interno do Banco sobre as informagdes financeiras durante o periodo a que este relatério diz respeito e que
tenham alterado ou possam vir a alterar de forma relevante o controlo interno do Banco sobre as informagdes financeiras.

COMISSAO EXECUTIVA

Durante 2020, os membros da Comissao Executiva incluiram o CEO, o Diretor financeiro, o Diretor de Risco, e os responsaveis por cada unidade
de negdcio, departamento de Recursos Humanos, Juridico e Conformidade do Banco. A Comissédo Executiva reune-se regularmente (embora
praticamente durante a maior parte do ano) e é presidida pelo CEO. Para além da gestéo diaria do Banco, a Comissao Executiva apoia o CEO
na garantia de que os valores, estratégia e cultura estdo alinhados, sdo implementados e sdo comunicados de forma consistente aos
colaboradores (por exemplo, através de conferéncias e comunicagdes regulares da equipa de lideranga que estdo disponiveis para todos os
colaboradores).

DIVERSIDADE E INCLUSAO

O Conselho reconhece a importancia de garantir a existéncia de uma grande diversidade entre os Diretores, incluindo, sem carater limitativo,
género, etnia, geografia e experiéncia empresarial. Além disso, o Banco pretende garantir que todos os colaboradores, de todas as proveniéncias,
sejam tratados de forma igual e tenham oportunidade de serem bem-sucedidos. A estratégia global do Grupo Barclays para a Diversidade e
Inclusdo ("D&l"), apoiada pelo Banco, define objetivos, iniciativas e planos em cinco pilares essenciais: Género, LGBT, Incapacidade, Multicultural
e Multigeracional, para sustentar esta ambigao.

DECLARA(}AO DE CONFORMIDADE DOS DIRETORES
Os Diretores reconhecem que sao responsaveis for assegurar que o Banco cumpre as obrigagdes relevantes da Lei das Empresas de 2014. Os
Diretores confirmam que:
o foi criada uma declaracédo da politica de conformidade onde estao definidas as politicas do Banco que, na nossa opinido, sdo apropriadas
para o Banco, juntamente com as suas obrigagdes relevantes;
o foram acionados mecanismos ou estruturas apropriadas criadas para assegurar o cumprimento efetivo das obrigagdes relevantes do Banco;

e
o foi efetuada uma avaliagdo destes mecanismos e estruturas durante o ano fiscal findo a 31 de dezembro de 2020.
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DECLARAGCAO DE RESPONSABILIDADES DOS ADMINISTRADORES RELATIVAMENTE AS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Os Diretores sao responsaveis por preparar o Relatério dos Diretores e as demonstragdes financeiras, em conformidade com a legislacéo e
regulamentos aplicaveis.

A legislagdo comercial irlandesa exige que os Diretores preparem as demonstragdes financeiras para cada ano fiscal. Ao abrigo dessa lei,
escolheram redigir as demonstragdes financeiras de acordo com Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS”), conforme adotadas pela
UE.

Ao abrigo da legislagdo comercial, os Diretores ndo deverao aprovar as demonstragdes financeiras a menos que estejam confiantes de que estao
a fornecer uma visdo verdadeira e justa dos ativos, passivos e da posigao financeira do Banco no final do ano fiscal, e dos resultados e perdas
do Banco nesse ano. Aquando da redagao das demonstragdes financeiras, é pedido aos Diretores que:

¢ selecionem politicas contabilisticas adequadas e depois as apliquem de forma consistente;

o fagcam ponderacdes e estimativas que sejam razoaveis e prudentes;

¢ indiquem se as Normas Contabilisticas aplicaveis foram seguidas, sujeitas a quaisquer desvios significativos, divulgados e explicados nas
demonstragdes financeiras;

¢ avaliem a capacidade do Banco para continuar a exercer atividade, divulgando, se for o caso, questdes relacionadas com a continuidade; e

e utilizem o principio contabilistico da continuidade, a menos que pretendam liquidar o Banco ou cessar operagdes, ou que ndo tenham outra
alternativa viavel.

Os Diretores séo responsaveis por manter registos contabilisticos adequados, que demonstrem com um nivel de exatiddo aceitavel, a qualquer
altura, os ativos, passivos, posi¢des financeiras e resultados ou perdas do Banco, e que lhes permita assegurar que as demonstragdes financeiras
do Banco cumprem as disposi¢cdes da Lei das Empresas de 2014. Sdo também responsaveis pelos controlos internos que determinam serem
necessarios para permitir a elaboracéo de demonstragdes financeiras livres de incorre¢des substanciais, quer se devam a fraude ou a erro. Tém
a responsabilidade geral de tomar todas as medidas aceitaveis para assegurar que esses registos sdo mantidos, permitindo-lhes, portanto,
assegurar que as demonstragdes financeiras do Banco cumprem as disposiges da Lei das Empresas de 2014.

Sao também responsaveis por salvaguardar os ativos do Banco e, nesse sentido, por tomar as medidas razoaveis para prevenir e detetar fraudes
e outras irregularidades. Os Diretores sdo também responsaveis por preparar o Relatério dos Diretores em conformidade com os requisitos da
Lei das Empresas de 2014.

Os Diretores sé@o responsaveis pela manutencgdo e integridade da informagao empresarial e financeira incluida em relagdo ao Banco, que se
encontra no website do Grupo Barclays.

A legislagao da Republica da Irlanda que rege a preparagéo e a disseminagao das demonstragdes financeiras pode diferir da legislagado de outras
jurisdigoes.

Os Diretores, cujos nomes e fun¢des sdo indicados na pagina 7, confirmam, tanto quanto tém conhecimento, que:

e cumpriram os requisitos acima mencionados na preparacdo das demonstragdes financeiras;

e as declaragdes financeiras, preparadas em conformidade com as IFRS adotadas pela UE, conferem uma visdo verdadeira e correta dos
ativos, dos passivos, da situagao financeira e do resultado ou perdas do Banco;

e aanalise de negocios das paginas 3 a 5 do Relatdrio dos Diretores inclui uma analise correta do desenvolvimento e desempenho da atividade
empresarial e da situagéo do Banco, juntamente com uma descri¢do dos principais riscos e incertezas que o Banco enfrenta; e

e 0 Relatoério Anual, considerado no seu conjunto, é razoavel, equilibrado e compreensivel, e fornece a informagao necessaria aos acionistas
para que estes avaliem a posi¢édo, o desempenho, o modelo e a estratégia de negdcio do Banco.

Em nome do Conselho

Uicsthe UM

Helen Keelan F;'ancesco Ceccato Keith Smithson
Presidente Diretor Executivo Diretor Financeiro

10 de margo de 2021
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Demonstracdo de informacéo nao financeira

Utilizamos uma série de ferramentas no Banco para acompanhar e medir a nossa entrega estratégica, e recolhemos informagéo quantitativa e
qualitativa para obter uma imagem completa do nosso desempenho. As medidas de sucesso incluem:

2020 2019
Mulheres com niveis de Diretoras e Diretoras Executivas (%) 22% 19%
Envolvimento dos colaboradores (%) 79% 77%
"Recomendaria o Barclays como um bom local de trabalho" (%) 83% 79%

Temos uma série de politicas e diretrizes (disponiveis em home.barclays.com/esg) que sustentam os principais resultados para todas as partes
interessadas. Foram implementadas politicas e declaragdes de intengdo em todo o Grupo Barclays para garantir uma gestao consistente numa
série de questdes. Para efeitos dos requisitos relativos a comunicagao de dados nos Regulamentos da Unido Europeia de 2017 (Divulgacao de
Informacéo Nao-Financeira e de Diversidade por certas empresas e grupos de grande dimensao), incluem, sem carater limitativo:

Questoes ambientais

Declaragao sobre alteragdes climaticas

A Posigdo do Grupo Barclays sobre Alteragdes Climaticas estabelece a nossa abordagem aos setores da energia com maiores exposigoes
associadas ao carbono provenientes da extragao ou consumo, e/ou com impacto em determinados ambientes sensiveis, nomeadamente carvao
térmico, petréleo e gas do Artico, areias asfalticas e fraturamento hidraulico. A declaragéo sublinha o importante papel que o Barclays desempenha
para garantir a satisfacdo das necessidades de energia a nivel mundial, ao mesmo tempo que ajuda a limitar a ameaca que as altera¢des
climaticas representam para as pessoas e para 0 meio ambiente.

Declaragao sobre Patriménio da Humanidade e Zonas Humidas “Ramsar”

Compreendemos que determinados setores, em particular a mineragao, petréleo e gas, e energia, podem ter impactos negativos em areas ricas
em biodiversidade, incluindo os locais classificados com Patriménio da Humanidade ("WHS') pela UNESCO e as zonas humidas “Ramsar” (‘'(RW").
A nossa declaragcado de WHS e RW expde a abordagem de devida diligéncia dos nossos clientes para preservar e salvaguardar estes locais.

Alteracdes climaticas, Politica de Risco Financeiro e Operacional

Em 2019, o Grupo Barclays publicou uma "Politica de Risco Financeiro e de Risco Operacional das Alteragdes Climaticas". Esta publicagdo
introduziu as alteragdes climaticas como um risco global com impacto em determinados Riscos Principais: Risco de Crédito, Risco de Mercado,
Risco de Tesouraria e Capital, e Risco Operacional. A politica pertence aos correspondentes Responsaveis pelos Riscos Principais, sob a
supervisdo do Comité de Risco do Conselho do Grupo Barclays.

Declaracao sobre produtos florestais e agricolas

O Grupo Barclays reconhece que os setores florestal e agroindustrial sdo responsaveis pela produgédo de uma série de produtos como a madeira,
6leo de palma e soja que estao frequentemente associados a impactos ambientais e sociais significativos, particularmente em relagéo a perda
de biodiversidade, desflorestacéo tropical e alteragdes climaticas. A Declaragao do Grupo Barclays sobre Produtos Florestais e Agricolas expoe
a nossa abordagem de diligéncia devida para clientes envolvidos nestas atividades, garantindo que apoiamos clientes que promovem praticas
florestais e agroindustriais sustentaveis, e que respeitam os direitos dos trabalhadores e comunidades locais.

Colaboradores

Politica de Diversidade do Conselho
A Politica de Diversidade do Conselho define a abordagem a diversidade nos Conselhos do Barclays, incluindo no Conselho do Banco.

Cédigo de Conduta

O Cddigo de Conduta do Barclays expde os Valores e Comportamentos que regem a nossa forma de trabalhar em todas as areas de negdécio do
Grupo Barclays a nivel mundial, incluindo a atividade do Banco. Constitui um ponto de referéncia que abrange todos os aspetos das rela¢des de
trabalho entre colaboradores, especificamente (mas n&o exclusivamente) com outros colaboradores do Barclays, clientes, governos e
reguladores, parceiros comerciais, fornecedores, concorrentes e a comunidade em geral.

Questdes sociais

Donativos

O Grupo Barclays e o Banco trabalham em parceria com organiza¢des sem fins lucrativos, incluindo instituicdbes de caridade e ONG, para
desenvolver programas eficazes e oportunidades de voluntariado que aproveitem as competéncias e os interesses dos nossos colaboradores. O
Barclays optou por estabelecer parcerias com um pequeno numero de organizagdes, o que nos permite ter relagdes mais estreitas e, em ultima
analise, permite-nos ter o maior impacto nas comunidades em que operamos. O Barclays néo aceita pedidos de donativos néo solicitados.

Impostos

Os Principios Fiscais do Grupo Barclays sao fundamentais para a abordagem do Banco ao planeamento fiscal, para nés préprios ou em nome
dos nossos clientes. Desde a sua introdugdo em 2013, acreditamos que os Principios Fiscais do Grupo Barclays tém sido um forte complemento
a forma como gerimos os impostos, garantindo que tomamos em consideracao todas as partes interessadas na tomada de decisbes relacionadas
com questdes fiscais. O mesmo se aplica ao nosso Cdédigo de Conduta da Fiscalidade.
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Sangbes

As sanc¢des sao restricdes a atividade com paises, governos, entidades, individuos e setores visados que s&do impostas por organismos como as
Nagdes Unidas (ONU), a UE, paises individuais ou grupos de paises. A Politica de San¢des do Grupo Barclays destina-se a garantir que o Banco
e o Grupo Barclays cumprem a legislagao aplicavel em matéria de sangdes em todas as jurisdigdes em que operam.

A industria da defesa

O Grupo Barclays presta servigos financeiros ao setor da defesa no ambito de um enquadramento de politica especifico. Cada proposta é avaliada
caso a caso e a conformidade juridica por si s6 ndo garante automaticamente o nosso apoio. A Declaragao do Barclays sobre o Setor da Defesa
descreve a nossa apeténcia por transagoes e relagdes relacionadas com a defesa.

Direitos humanos

Direitos humanos

O Banco e o Grupo Barclays atuam em conformidade com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, tomando também em consideragao
outros padrdes aceites no que toca aos direitos humanos. Além disso, promovemos os direitos humanos através das nossas politicas e praticas
de contratacéo, da nossa cadeia de fornecimento e da utilizagdo responsavel dos nossos produtos e servigos.

Escravatura moderna

O Banco e o Grupo Barclays reconhecem a sua responsabilidade no cumprimento de toda a legislagéo relevante. O Grupo Barclays publica uma
declaragao anual do Grupo Barclays sobre Escravatura Moderna, que expde as medidas que o Grupo Barclays tomou para lidar com os riscos
da escravatura moderna e do trafico de seres humanos nas nossas operagdes, cadeia de fornecimento e relagdes com clientes.

Cadeia de fornecimento

A nossa base de fornecimento é diversificada, incluindo start-ups, PME e empresas detidas, controladas e operadas por segmentos sub-
representados da sociedade, bem como empresas multinacionais. Reconhecemos que estas parcerias tém um impacto ambiental e social
significativo, direto e indireto. Encorajamos vivamente os nossos parceiros fornecedores a cumprir os requisitos do Banco, de modo a cumprir as
nossas obrigagdes para com as nossas partes interessadas.

Protecao de dados

No Banco e no Grupo Barclays a privacidade e a seguranga das informagbes pessoais séo respeitadas e protegidas. A nossa Declaragdo de
Privacidade rege a forma como recolhemos, tratamos, armazenamos, partilhamos, utilizamos e disponibilizamos informagdes sobre pessoas.
Consideramos as boas praticas de privacidade como um elemento chave da gestdo empresarial e da responsabilizagéo.

Anti-suborno e anti-corrupg¢ao

Suborno e corrupcao

O Grupo Barclays reconhece que a corrupgao pode comprometer o Estado de direito, os processos democraticos e as liberdades humanas
basicas, empobrecendo os Estados e distorcendo o comércio livre e a concorréncia. A nossa declaragdo de politicas reflete os requisitos
estatutarios aplicaveis no Reino Unido, derivados das convengdes da ONU e das convengdes em matéria de corrupgao da Organizagéo para a
Cooperacgéo e Desenvolvimento Econédmico.

Luta contra o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo

A Politica anti-branqueamento de capitais do Banco e do Grupo Barclays pretende garantir o cumprimento dos requisitos e obrigagoes
estabelecidos na legislagao aplicavel, regulamentos, normas e orientagdes setoriais para o setor dos servigos financeiros, incluindo a necessidade
de ter sistemas e controlos adequados para mitigar o risco de o Banco ser utilizado para facilitar o crime financeiro.

13



Analise de risco

Indice
Pagina
Estratégia de gestao de risco Quadro de Gestao de Risco Empresarial (ERMF) 15
Segmentacao de responsabilidades - o modelo das “Trés Linhas 15
de Defesa” 16
Riscos principais 17
Apeténcia pelo risco para os riscos principais 17
Comités de risco 18
Cultura de risco do Barclays
Riscos materiais existentes e Material existente e riscos potencialmente emergentes tém maior 19
emergentes impacto
do que um risco principal
Risco de crédito 23
Risco de mercado 23
Risco de tesouraria e capital 24
Risco operacional 24
Risco de modelo 27
Risco de conduta 27
Risco de reputacdo 28
Riscos juridicos e questdes juridicas, regulamentares e de 28
concorréncia
Gestao do risco de alteragoes 29
climaticas
Gestao de risco principal Risco de crédito 31
Risco de mercado 32
Risco de tesouraria e capital 32
Risco operacional 33
Risco de modelo 34
Risco de conduta 35
Risco de reputagéo 35
Risco juridico 36
Desempenho de risco Risco de crédito 37
Risco de mercado 7
Risco de tesouraria e capital 73
Risco operacional 80
Risco de modelo 83
Risco de conduta 83
Risco de reputacéo 83
Risco juridico 83
Supervisio e regulamentagio Superviséo do Banco 84
Supervisdo na UE 84
Brexit 84
Quadro regulamentar financeiro 85

14



Analise de risco
Estratégia de Gestao de Risco

ESTRATEGIA DE GESTAO DE RISCO

Esta secgéo introduz a abordagem do Banco a gestao e identificagéo de riscos, e promogéo de uma cultura de risco forte.

Quadro de Gestao de Risco Empresarial (ERMF’)

O ERMF define a diregao estratégica para a gestao de risco através do estabelecimento de normas, objetivos e responsabilidades para todas
as areas do Banco. Apoia a administragao na gestéo eficaz do risco e no desenvolvimento de uma cultura de risco forte. O ERMF do Banco é
adaptado a partir do ERMF do Grupo Barclays e consistente com o mesmo, conforme aprovado pelo Conselho do B PLC sob a recomendagao
do Diretor de Risco do Barclays.

O ERMF estabelece:

= Segmentacao de responsabilidades: O ERMF define o modelo das “Trés Linhas de Defesa”.

= Os principais riscos que o Banco enfrenta. Esta lista orienta a organizagao no departamento de gestéo de risco, e a identificagdo, gestéo e
comunicagao dos riscos.

= Requisitos de apeténcia pelo risco: Ajudam a definir o nivel de risco que estamos dispostos a assumir nos nossos negocios.

= Fungdes e responsabilidades para a gestéo de risco: O ERMF define as responsabilidades do CEO e outros diretores do Banco, assim como
dos comités do Banco.

O ERMF é complementado por Enquadramentos, Politicas e Normas, que estdo essencialmente alinhados com Riscos Principais individuais:

= Os enquadramentos abrangem os processos de gestao para um conjunto de atividades relacionadas e define as politicas associadas usadas
para os governar.

= As politicas definem principios e outros requisitos cruciais para as atividades da empresa. As politicas descrevem o que deve ser feito.
= As normas definem os objetivos chave de controlo que descrevem como serdo cumpridos os requisitos definidos na Politica, e os responsaveis
pela sua execugdo. As normas descrevem “como” os controlos devem ser efetuados.

Segmentacgédo de responsabilidades - o modelo das “Trés Linhas de Defesa”
O ERMF define um modelo claro de linhas de defesa. Todos os colaboradores séo responsaveis pela compreensao e pela gestdo dos riscos
no contexto das suas fungdes e responsabilidades individuais, conforme estabelecido em baixo:

= A primeira linha é composta por todos os colaboradores envolvidos na geragéo de receitas e nas areas de contacto com o cliente da empresa,
bem como todos os departamentos de apoio associados, incluindo Financeiro, Tesouraria, e Recursos Humanos. A primeira linha é
responsavel por identificar e gerir os riscos que geram, estabelecendo um quadro de controlo, e eventos de crescimento do risco para Risco
e Conformidade.

A segunda linha é composta pelos departamentos de Risco e Cumprimento. O papel da segunda linha é estabelecer os limites, regras e
limitagbes aplicaveis a atividade da primeira linha, consistentes com a apeténcia pelo risco da empresa; e acompanhar o desempenho da
primeira linha relativamente a estes limites e limitagdes. Deve-se relembrar que os limites para um conjunto de atividades da primeira linha
relacionadas com o Risco Operacional serdo definidos pela primeira linha e supervisionadas pelo Diretor de Controlos. Estas continuardo a
estar sujeitas a supervisdo da segunda linha.

A terceira linha de defesa é a Auditoria Interna, a qual é responsavel por fornecer garantias independentes relativamente a eficacia da
governagao, gestao de risco e controlo sobre os riscos atuais, sistémicos ou em evolugao.

O departamento Juridico proporciona apoio a todas as areas do Banco e, formalmente, ndo faz parte de nenhuma das trés linhas. No entanto,
esta sujeita a supervisdo da segunda linha.

Riscos principais

O ERMF identifica oito riscos principais (ver a tabela na pagina 16 deste relatério) e define as responsabilidades e as normas de gestao de
risco associadas. Os principais riscos sao: risco de crédito, risco de mercado, risco de capital e tesouraria, risco operacional, risco de modelo,
risco de conduta, risco de reputacéo e risco legal.

Cada um dos riscos principais € supervisionado por um executivo responsavel dentro do Banco, o qual é responsavel pelo enquadramento,
politicas e normas que detalham os requisitos relacionadas. Os relatérios de risco para comités executivos e para o Conselho sdo claramente
organizados por risco principal.

Os executivos responsaveis, os seus delegados e equipas colaboram frequentemente para abordarem questdes e promoverem iniciativas que
abrangem mais do que um risco principal.
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Os Riscos Principais sdo monitorizados por um departamento dedicado da Segunda Linha
. Os riscos sdo classificados como Riscos Principais, conforme indicado abaixo

Como os riscos sao geridos

Risco de O risco de perda para o Banco resultante da As equipas de risco de crédito identificam, avaliam,
crédito incapacidade por parte dos clientes ou contrapartes, sancionam, limitam e supervisionam varias formas de
incluindo os soberanos, em honrar integralmente as exposicoes de crédito, individualmente ou de forma
suas obrigagbes para com o Banco, incluindo o agregada.
pagamento integral e atempado do capital, juros,
garantias e outros valores a receber.
Risco de O risco de perda resultante de potenciais mudangas E utilizado um conjunto de abordagens complementares
Mercado adversas no valor dos ativos e passivos da empresa para identificar e avaliar o risco de mercado, no sentido de
derivado da flutuagdo nas variaveis de mercado, captar a exposi¢cdo ao risco de mercado. Estas s&o
incluindo, mas nao limitado a taxas de juros, taxas medidas, limitadas e supervisionadas por especialistas de
de cdmbio, pregos de agbes, pregos das risco de mercado.
% mercadorias, spreads de crédito, volatilidades
_g implicitas e correlagbes de ativos.
e Risco de Risco de liquidez: O risco de tesouraria e capital é identificado e gerido por
& Tesouraria O risco de que o Banco ndo consiga cumprir as suas especialistas de Planeamento de Capital, Liquidez,
i.ls. e Capital obrigagbes contratuais ou contingentes, ou ndo Gestdo de Ativos e Passivos e Risco de Mercado. S&o
) disponha do montante, teor e composi¢éo utilizadas varias abordagens de acordo com o risco, tais
§. adequados de financiamento e liquidez para suportar ~ como limites, supervisdo do plano e testes de esforgo.
‘E’ 0s seus ativos.
Q Risco de capital:
§ O risco de que o Banco tenha um nivel ou
0 composigéo insuficiente de capital para suportar as
& suas atividades normais de negécio e satisfazer os
seus requisitos de capital requlamentar em
ambientes operacionais normais ou em condigbes de
esforgo (tanto reais como definidas para fins de
planeamento interno ou de testes regulamentares).
Isto inclui o risco dos planos de pensées do Banco.
Risco da Taxa de Juro na Carteira Bancaria:
O risco de que o Banco esteja exposto a uma
volatilidade de capital ou de rendimento devido a
um desfasamento entre as exposi¢bes
da taxa de juro dos seus ativos e passivos (ndo
transacionados).
Risco O risco de perda para o Banco resultante de processos O Banco avalia e gere o seu risco operacional e ambiente
Operacional ou sistemas inadequados ou deficientes, fatores de controlo transversal a todas as empresas e
humanos ou devido a eventos externos (por exemplo,  departamentos, com o intuito de manter um nivel aceitavel
fraude ou risco informéatico) onde a causa principal de risco residual.
n&o se deve a riscos de crédito ou de mercado.
Risco de O risco das possiveis consequéncias adversas de Os modelos sédo avaliados para aprovagdo antes de
Modelo avaliagbes ou decisbes financeiras baseadas em serem implementados, e continuamente.
‘é resultados e relatérios de modelos incorretos ou mal
'§ utilizados.
= Risco de O risco de que uma agéo, transagéo, investimento ou O risco de reputagdo é gerido através da incorporagdo dos
S Reputacao  evento reduza a confianga na integridade e nossos propositos e valores, além da manutengéo de uma
"; competéncia do Banco por parte dos clientes, cultura de controlo dentro do Banco, com o objetivo de
"z‘ contrapartes, investidores, reguladores, agir com integridade, permitindo que sejam estabelecidas
K.} colaboradores ou do publico. relacées fortes de confianga com os clientes,
_§ colaboradores e sociedade em geral.
2 Risco de O risco de conduta é o risco de prejuizo a clientes, a O departamento de Cumprimento define padrées
'E_ Conduta integridade do mercado, a concorréncia ou ao Banco minimos necessarios e procede a fiscalizagédo para se
@ devido a oferta inadequada de servigos financeiros, assegurar de que estes riscos sdo geridos de forma
& incluindo eficiente ou reencaminhados quando for apropriado.
x casos de conduta voluntaria ou negligente.
Risco O risco de perda ou imposicdo de penalidades, O departamento Juridico apoia os colegas na identificagdo e
Juridico danos ou multas resultantes da incapacidade do limitag&o de riscos juridicos.

Banco em cumprir as suas obrigagées legais,
incluindo requisitos regulamentares ou
contratuais.
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Apeténcia pelo risco para os riscos principais

A apeténcia pelo risco refere-se as perdas maximas em caso de esforgo que o Banco esta disposto a incorrer assumindo os riscos principais. O
Conselho do Banco define a apeténcia pelo risco para o Banco.

A apeténcia pelo risco deve também estar dentro dos limites definidos pela principal empresa-mae, o Barclays PLC.

Conselho BBI

Comité de Risco
do Conselho
BB PLC

Comité de
Auditoria do
Conselho BBI

Comité de Risco
do Conselho
BBI

Reporte  Reporte Comité de
>
Riscos  Controlo Controlo BB

Comité de Risco
BeBBPLC

Comité de Risco ™

Reporte dos Comités Legenda
Mandatados do BBI
ao BB PLC Comité Comité do
mandatado conselho

Comités de Risco
Os Comités do Tipo de Produto/Risco do Banco consideram as questdes de risco relevantes para os seus negocios e escalam-nas, conforme
necessario, para os Comités do Conselho do Banco e para o Conselho do Banco.

Existem dois comités ao nivel do Conselho que supervisionam a aplicagdo do ERMF e que analisam e monitorizam o risco em todo o Banco.
Estes sdo CRC e o CAC. Além disso, o Comité de Remuneragao do Conselho (RemCo) do Banco supervisiona as praticas de pagamento,
centrando-se no alinhamento da remuneragdo com o desempenho, de acordo com as Politicas do Grupo. O Conselho do Banco recebe
regularmente informagdes relativas ao perfil de risco do Banco e, em ultima instancia, é responsavel pela apeténcia pelo risco e pelos planos de
capital, no @mbito dos parametros definidos pelo Conselho do B PLC.

= O Conselho do Barclays: Uma das responsabilidades do Conselho é a aprovagao da apeténcia pelo risco atribuida ao Banco. A apeténcia
pelo risco é aprovada pelo Conselho do B PLC e divulgada as entidades legais, incluindo o BBI. O Conselho do BBI é também responsavel
pela adogéo do ERMF.

O CRC: O CRC monitoriza o perfil de risco do Banco face a apeténcia acordada. Nos casos em que o desempenho real difere das expetativas,
as acgdes tomadas pela administracéo s&o revistas para verificar que o CRC esta confortavel com as mesmas. O CRO do Banco apresenta
regularmente um relatério ao CRC que resume os desenvolvimentos no ambiente de risco e as tendéncias de desempenho nas principais
carteiras. O CRC recebe relatérios regulares e completos sobre as metodologias de risco, a eficacia do quadro de gestéo de risco e o perfil de
risco do Banco, incluindo as principais questdes que afetam cada carteira de negécios e as tendéncias de risco futuras. O comité também
delega uma andlise aprofundada dos tépicos de risco significativos, que s&o apresentados pelo CRO do Banco ou pelos diretores de risco nos
negocios.

Todos os membros sao Diretores ndo-executivos. O Presidente do CRC também é membro do BAC.

CAC: O CAC recebe relatorios regulares sobre a eficacia dos sistemas de controlo internos, sobre questdes materiais de controlo relevantes e
sobre ponderagdes contabilisticas. Todos os membros séo Diretores ndo-executivos. O Presidente do CAC também faz parte do CRC.

RemCo: O RemCo recebe um relatério detalhado sobre o desempenho da gestéo de risco e perfil de risco e as propostas sobre ajustes de
risco ex-ante e ex-post para remuneragao variavel. Estas contribuicdes sdo consideradas na definicdo de incentivos ao desempenho.

Adicionalmente, um pequeno nimero de féruns de gestéo de risco, apoiados por processos de informacéo, incluem representagéo dos executivos
de gestéo de risco do Grupo Barclays, assim como das entidades operacionais (incluindo o BBI) conforme adequado. Tipicamente, tal acontece
para deliberar questdes que sdo relevantes
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para o perfil de risco do Grupo Barclays, e/ou quando é apropriado para tomar decisdes que se aplicam uniformemente a todo o Grupo Barclays
(por exemplo, o Comité de Imparidade do Grupo Barclays aprova os resultados de imparidade).

Funcao dos Processos e Féruns de Gestao de Risco do Grupo Barclays no BBI
As equipas de Risco do Grupo Barclays e os Comités do Conselho levam a cabo a atividade de gestao de risco e supervisao, relativamente ao
BBI:

= O Conselho do Grupo Barclays atribui uma parte da apeténcia global pelo risco ao BBI;
= Determinados Comités e executivos do Grupo Barclays analisam e tomam decises sobre questdes, eventos ou transagdes com origem
no BBI que sé&o relevantes para o perfil de risco do Grupo Barclays

As politicas de risco ao nivel do Grupo Barclays pertencem as equipas do Departamento de Risco do Grupo Barclays, sendo adotadas pelo BBI.
As adendas de entidades especificas sdo acordadas com o Grupo Barclays nos casos em que os regulamentos locais impediriam de outra forma
a adogao, ou para clarificar ou destacar aspetos especificos.

Cultura de risco do Barclays
A Cultura de risco pode ser definida como “normas, atitudes e comportamentos relacionados com a sensibilizagdo para os riscos, tomada de
riscos e gestao de risco”. Isto reflete-se na forma como o Banco identifica, escala e gere questées de risco.

O Banco esta empenhado em manter uma cultura de risco robusta, na qual:

= aadministracdo espera, molda e recompensa os comportamentos corretos de um ponto de vista de risco e controlo;
= 0s colegas identificam, gerem e escalam as matérias de risco e controlo, e cumprem as suas responsabilidades de gestao de risco.

Especificamente, todos os colaboradores, independentemente das suas posigdes, fungdes e localizagdes devem cumprir a sua fungéo na gestao
de risco do Banco. E pedido aos colaboradores que estejam familiarizados com as politicas de gestao de risco que sao relevantes para as suas
responsabilidades, tenham know-how para escalar questdes de risco existentes ou potenciais, bem como um nivel de conhecimento do processo
de gestao de risco apropriado a sua fungéo, conforme esta definido no ERMF.

O Nosso Codigo de Conduta — o Barclays Way

Globalmente, todos os colegas do Barclays devem atestar o "Barclays Way", o nosso Cdédigo de Conduta, bem como todos os quadros, politicas
e normas aplicaveis as suas fungdes. O Cédigo de Conduta descreve o propdsito e os valores que regem o nosso modo de trabalhar (“Barclays
Way”) em todos os nossos negdcios ao nivel global. Constitui um ponto de referéncia que abrange os aspetos das relagdes de trabalho com os
colegas, com outros funcionarios e clientes do Barclays, governos e reguladores, parceiros de negdcio, fornecedores, concorrentes e comunidade
em geral.

18



Analise de risco
Riscos materiais existentes e emergentes

Riscos materiais existentes e emergentes para o desempenho futuro do Banco

O Banco identificou um vasto leque de riscos aos quais os seus negdcios estdo expostos. Riscos materiais sdo aqueles que sdo atentamente
seguidos pela administragdo, e os quais podem levar a que a estratégia, resultados de operagées, condigdo e/ou perspetivas financeiras do
Banco se desviem substancialmente das expetativas. Os riscos emergentes sdao os que possuem componentes desconhecidas, cujos impactos
se poderiam concretizar a longo prazo. Adicionalmente, outros fatores fora do controlo do Banco, incluindo o aumento do terrorismo ou conflitos
globais, desastres naturais, pandemias e eventos semelhantes, apesar de ndo estarem detalhados em baixo, podem vir a ter um impacto
semelhante no Banco.

Riscos materiais existentes e emergentes que podem ter um impacto maior que um risco principal

i) Riscos relacionados com o impacto da COVID-19

A pandemia da COVID-19 teve, e continua a ter, um impacto material nas empresas em todo o mundo e nos ambientes econdmicos em que
operam. Ha vérios fatores associados a pandemia e ao seu impacto nas economias globais que podem ter um efeito material adverso (entre
outros) na rentabilidade, capital e liquidez de instituicdes financeiras como o Banco.

A pandemia da COVID-19 causou perturbagdes aos clientes, fornecedores e colaboradores do Banco. A maioria das jurisdigdes nas quais o
Banco opera implementou restricdes severas a circulagéo das suas respetivas populagdes, com o consequente impacto significativo na atividade
econdémica nessas jurisdicbes. Estas restricdes estdo a ser determinadas pelos governos de jurisdi¢des individuais (incluindo através da
implementacao de poderes de emergéncia) e os impactos (incluindo o momento da implementagéo e qualquer levantamento ou extensao
subsequente das restrigdes) podem variar de jurisdi¢cdo para jurisdicdo e/ou dentro de jurisdigdes. Permanece incerto se a pandemia da COVID-
19 ira evoluir durante 2021 (incluindo se havera novas vagas da pandemia da COVID-19, se as vacinas para a COVID-19 aprovadas para
utilizagdo pelas autoridades reguladoras serdo implementadas com sucesso e com os resultados desejados, se surgirdo novas estirpes de
COVID-19 e se, e de que forma, serdo impostas restricbes adicionais e/ou alargadas as restricdes existentes) e o Banco continua a acompanhar
de perto a situagdo. No entanto, apesar dos planos de contingéncia COVID-19 estabelecidos pelo Banco, a capacidade de conduzir negdcios
pode ser afetada negativamente por perturbagdes nas infraestruturas, processos de negdcios e servigos tecnoldgicos, resultantes da
indisponibilidade de pessoal devido a doenga ou da falha de prestagéo de servigos por terceiros. Tal pode causar prejuizos significativos para os
clientes, custos em reembolsos a prejuizos incorridos pelos clientes do Banco, potenciais custos de resolugédo de litigios (incluindo multas
regulamentares, penalidades e outras sangdes), e danos a reputagao.

Em muitas das jurisdigdes em que o Banco opera, foram iniciados planos pelos bancos centrais, governos nacionais e reguladores para fornecer
apoio financeiro as partes da economia mais afetadas pela pandemia da COVID-19. Estes planos foram concebidos e implementados a um ritmo
acelerado, o que significa que os mutuantes (incluindo o Barclays) continuam a dar resposta a questdes operacionais que surgiram relacionadas
com a implementagéo dos planos, incluindo a resolugéo da interagao entre os planos e a legislagédo e regulamentagéo existentes. Além disso, a
total dimenséo do impacto destes planos nos clientes do Banco e, por conseguinte, o impacto no Banco permanece incerto nesta fase. No entanto,
certas agdes (como a introdugdo de moratorias para varios produtos de crédito ao consumo, ou o cancelamento ou renuncia de comissoes
associadas a certos produtos) podem ter um impacto negativo na taxa de juro efetiva obtida nas carteiras do Banco, bem como reduzir as receitas
provenientes de taxas obtidas em certos produtos e afetar negativamente a rentabilidade do Banco. Além disso, a introdugéo e participagcdo em
empréstimos e outros regimes de financiamento apoiados pelo Banco Central, introduzidos em resultado da pandemia da COVID-19, pode ter
um impacto negativo nos ativos ponderados pelo risco (“RWA”), no nivel de imparidade e, por sua vez, na posigao de capital do Banco
(particularmente quando qualquer alivio transitério aplicado ao calculo de RWA e imparidade expira). Tal pode ser exacerbado se o Banco for
obrigado por qualquer governo ou regulador a oferecer tolerancia ou alivio financeiro adicional aos mutuarios, ou se o Banco nédo puder contar
com garantias fornecidas pelos governos em relagao a regimes de apoio financeiro em resultado do ndo cumprimento dos requisitos do plano,
ou de outra forma, pelo Banco.

A medida que estes e outros regimes de apoio financeiro fornecidos pelos governos nacionais (como regimes de manutengéo do emprego e de
licenga de trabalho) expiram, sao retirados ou deixam de ser apoiados, o crescimento econémico pode ser negativamente afetado, o que pode
ter um impacto nos resultados das operacdes e na rentabilidade do Banco. Além disso, o Banco pode enfrentar um maior volume de
incumprimentos e delinquéncias em determinadas carteiras, e pode iniciar agdes de cobranga e execugao para recuperar dividas em situagdo de
incumprimento. Quando os mutuarios em situagéo de incumprimento sdo prejudicados pela conduta do Banco, tal pode dar origem a processos
judiciais civis, incluindo agdes coletivas, censura regulamentar, multas potencialmente significativas e outras sangdes, e danos a reputagao.
Podem também surgir outras disputas legais entre o Banco e os mutuarios em situagao de incumprimento relacionadas com questdes como
violagdes ou execugdo de direitos ou obrigagdes legais decorrentes de empréstimos e outros acordos de crédito. Quaisquer constatagoes
adversas em tais matérias podem resultar na ndo aplicagéo dos direitos do Banco como previsto. Para mais detalhes, consultar “viii) Risco juridico
e questdes juridicas, regulamentares e de concorréncia” abaixo.

As agdes tomadas por varios governos e bancos centrais podem indicar uma visao sobre a potencial gravidade de qualquer recessao econémica
e ambiente pos-recuperacdo que, de uma perspetiva comercial, regulamentar e de risco, poderia ser significativamente diferente de crises
anteriores e persistir por um periodo de tempo prolongado. A pandemia da COVID-19 levou a um enfraquecimento do produto interno bruto (“PIB”)
na maioria das jurisdicdes em que o Banco opera e a uma expetativa de maior desemprego nessas mesmas jurisdi¢cdes. Todos estes fatores tém
um impacto significativo na modelagédo das perdas de crédito esperadas (“PCE”) pelo Banco. Como resultado, o Banco registou PCE mais
elevadas em 2020, em comparagdo com periodos anteriores, e esta tendéncia pode continuar em 2021. O ambiente econémico permanece
incerto e os futuros encargos por imparidade podem estar sujeitos a uma maior volatilidade (incluindo de alteragbes as previsdes de variaveis
macroecondémicas) dependendo da longevidade da pandemia da COVID-19 e das medidas de contengao relacionadas, da eficacia de quaisquer
vacinas contra a COVID-19, bem como da eficacia a longo prazo do banco central, do governo e de outras medidas de apoio. Para mais detalhes
sobre as variaveis macroecondémicas utilizadas no calculo das PCE, consultar a secgao sobre o desempenho do risco de crédito. Além disso, as
PCE podem ser adversamente afetadas pelo aumento dos niveis de incumprimento para exposigdes de uma unica entidade em certos setores
diretamente afetados pela pandemia da COVID-19.

Além disso, o Banco apoia-se em modelos para apoiar uma vasta gama de atividades de gestdo de negécios e riscos, incluindo a informagao
sobre decisdes e estratégias comerciais, a medicdo e limitacdo do risco, a avaliagdo de exposi¢des (incluindo o célculo da imparidade), a
realizagdo de testes de esforgo e a avaliacdo da adequacédo de capital. Os modelos sdo, pela sua natureza, representagdes imperfeitas e
incompletas da realidade dado que se baseiam em pressupostos e inputs, pelo que podem estar sujeitos a erros que afetam a exatidao dos seus
resultados e/ou utilizagéo indevida. Esta situagcdo pode agravar-se ao lidar com cenarios sem precedentes, como a pandemia da COVID-19,
devido a falta de pontos de referéncia e dados histéricos fiaveis. Para mais detalhes sobre o risco do modelo, consultar “(v) Risco do modelo”
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A perturbagao da atividade econémica mundial causada pela pandemia da COVID-19 poderia afetar negativamente outros ativos do Banco, como
os intangiveis. Poderia também ter um impacto nas receitas do Banco devido a menores volumes de empréstimos e transagdes devido a
volatilidade ou fraqueza dos mercados de capitais. Outros riscos potenciais incluem a migragédo da notagao de crédito, que poderia ter um impacto
negativo nos RWA e na posigao de capital do Banco, e o potencial esfor¢o de liquidez devido (entre outros) ao aumento dos levantamentos de
clientes, ndo obstante as iniciativas significativas que os governos e os bancos centrais colocaram em pratica para apoiar o financiamento e a
liquidez. Além disso, um aumento significativo na utilizagdo do crédito pelos clientes poderia ter um impacto negativo nos RWA e na posigédo de
capital do Banco.

Além disso, com vista a apoiar a atividade de concessao de crédito para promover o crescimento econdmico, os governos e/ou reguladores
podem limitar a flexibilidade da gestdo na gestao dos seus negdcios, exigir a utilizagéo de capital em linhas de negdcio especificas ou restringir
ou limitar de outro modo as distribuicdes de capital e a afetagao de capital.

Todo e qualquer acontecimento deste tipo acima mencionado poderia ter um efeito adverso significativo nos negdécios, situagdo financeira,
resultados de operagdes, perspetivas, liquidez, posicdo de capital e notagbes de crédito (incluindo potenciais alteragdes de perspetivas ou
notagdes por parte das agéncias de notagdo de crédito) do Banco, bem como nos clientes, colaboradores e fornecedores do Banco.

ii) Condigoes empresariais, economia geral e questoes geopoliticas

As operagdes do Banco estdo sujeitas a potenciais condicdes econdmicas adversas nos mercados globais ou locais, assim como a
desenvolvimentos geopoliticos, os quais podem ter um efeito substancial no negécio do Banco, nos seus resultados de operagdes, condigdo
financeira e nas suas perspetivas.

A deterioragéo das condi¢cdes econdmicas e dos mercados globais e locais pode levar, entre outros, a: (i) deterioracdo da confianga empresarial,
dos consumidores ou investidores e um menor investimento em ativos fixos e no crescimento da produtividade, o que por sua vez pode levar a
uma menor atividade dos clientes, incluindo uma menor procura de empréstimos de mutuarios solventes; (ii) maiores taxas de incumprimento,
delitos, renuncias e encargos por imparidade com os mutudrios em dificuldades com o peso da divida adicional; (iii) pregos dos ativos e padroes
de pagamentos moderados, incluindo o valor de quaisquer garantias detidas pelo Banco; (iv) perdas no valor de mercado em carteiras de
negociagao resultantes de alteragdes em fatores como notagdes de crédito, pregos de agdes e solvéncia de contrapartes; e (v) revisdes dos
célculos das PCE, levando a um aumento nas provisdes para imparidade. Além disso, a capacidade do Banco para pedir empréstimos a outras
instituicdes financeiras ou para conseguir financiamento de investidores externos pode ser afetada pela deterioragao das condigbes econdmicas
e perturbagdes no mercado.

Eventos geopoliticos podem levar a uma maior instabilidade financeira e afetar o crescimento econémico. Especificamente:

= O crescimento global do PIB enfraqueceu acentuadamente no primeiro semestre de 2020 em resultado da pandemia da COVID-19. Embora
varios bancos centrais e governos tenham implementado pacotes de estimulo financeiro para contrariar o impacto econémico da pandemia,
a recuperagao tem sido mais lenta do que o previsto e subsistem preocupacdes sobre se (a) havera vagas subsequentes da pandemia da
COVID-19, (b) serdo necessarios mais estimulos financeiros e/ou (c) os governos serdo obrigados a aumentar significativamente a para
financiar estes compromissos. Todos estes fatores poderdo afetar negativamente o crescimento econémico, afetar industrias ou paises
especificos ou afetar os colaboradores e as opera¢des comerciais do Banco nos paises afetados. Ver “i) Riscos relacionados com o impacto
da COVID-19” acima para mais detalhes.

= A decisdo do Reino Unido deixar a UE pode levar a mais consequéncias econdmicas e politicas, incluindo para a confianga de investimento
e de mercado no Reino Unido e no resto da UE. Ver “(ii) A saida do Reino Unido da UE” abaixo para mais detalhes.

= Uma escalada das tensdes geopoliticas ou uma maior utilizagdo de medidas protecionistas pode ter um impacto negativo nos negécios do
Banco.

iii) A saida do Reino Unido da Uniao Europeia

Ha uma série de fatores associados a saida do Reino Unido da Unido Europeia que podem ter um efeito adverso significativo nos negécios do
Banco, resultados de operagdes, situacéo financeira e previsoes.

O Acordo de Comeércio e Cooperagao UE-Reino Unido (“ACC”), que prevé uma nova parceria econémica e social entre a UE e o Reino Unido
(incluindo direitos aduaneiros nulos e contingentes pautais nulos para todas as mercadorias que cumpram as regras de origem adequadas) entrou
em vigor provisoriamente a 1 de janeiro de 2021.

O ACC ¢é um novo acordo sem precedentes entre a UE e o Reino Unido, e existe alguma incerteza quanto ao seu funcionamento e a forma como
os acordos comerciais serdo aplicados tanto pela UE como pelo Reino Unido.

Além disso, a UE e/ou o Reino Unido podem invocar medidas de corre¢do comercial (como barreiras pautais e ndo pautais) entre si em
determinadas circunstancias ao abrigo do ACC. As perturbagdes comerciais dai resultantes podem ter um impacto significativo na atividade
econdémica na UE e no Reino Unido que (por sua vez) pode ter um efeito adverso significativo nos negdcios do Banco, resultados de operagoes,
situagao financeira e previsdes. Condi¢cdes econémicas instaveis poderiam resultar em (entre outros):

. uma recessao num ou mais estados membros do EEE em que opera, com menor crescimento, mais desemprego e queda dos pregos
imobiliarios, o que poderia levar a um aumento das imparidades em relagédo a varias carteiras do Banco (incluindo, mas nao so6, a sua
carteira hipotecaria, carteira de empréstimos ndo garantidos (incluindo cartdes de crédito) e exposi¢des imobiliarias comerciais;

. aumento da volatilidade do mercado (em particular em moedas e taxas de juro), o que poderia ter um impacto nas posi¢des da carteira de
negociagao do Banco e afetar o valor subjacente dos ativos da carteira bancaria e dos titulos detidos pelo Banco para efeitos de liquidez;

. uma descida da notacéo de crédito do Banco (direta ou indiretamente em resultado de uma descida das nota¢des do crédito soberano
irlandés) ou da sua empresa-mae (BB PLC), que poderia aumentar significativamente o custo, e/ou reduzir o acesso, do Banco ao
financiamento, alargar os spreads de crédito e afetar negativa e significativamente as margens de juro e a posic¢éo de liquidez do Banco;

. um alargamento dos spreads de crédito mais geral ou uma redugéo da apeténcia dos investidores pelos titulos de divida do Banco, o que
poderia afetar negativamente o custo, e/ou reduzir o acesso, do Banco ao financiamento.
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iv) O impacto de variagdes das taxas de juro na rentabilidade do Banco

As variagdes das taxas de juro séo significativas para o Banco, especialmente dada a incerteza quanto a diregéo e velocidade dessas variagdes
das taxas de juro, especialmente na UE, o principal mercado do Banco.

Um periodo continuo de taxas de juro baixas e curvas de rendimento horizontais, incluindo quaisquer outros cortes da taxa e/ou taxas de juro
negativas, pode afetar e continuar a pressionar as margens de juro liquidas do Banco (a diferenga entre o seu rendimento de empréstimos e
encargos financeiros relacionados com empréstimos) e pode afetar negativamente a rentabilidade e perspetivas do Banco.

Os aumentos das taxas de juro podem ter um impacto positivo na rentabilidade do Banco, uma vez que a receita dos negdcios empresariais
pode aumentar devido a descompresséo das margens. No entanto, novos aumentos nas taxas de juro, caso sejam maiores ou mais frequentes
do que o esperado, podem levar a um crescimento generalizado mais fraco do que o esperado, uma menor confianga das empresas e um nivel
de desemprego mais elevado. Por sua vez, tal pode causar um esforgo na carteira de empréstimos e na atividade de subscrigao do Banco, o que
resultaria em perdas de crédito mais elevadas, conduzindo a um aumento da perda de imparidade que poderia ter um efeito substancial nos
negocios do Banco, assim como nos seus resultados de operagdes, condigao financeira e perspetivas.

v) Competicdo na industria da banca e de servigos financeiros

O Banco opera num ambiente altamente competitivo no qual deve evoluir e adaptar-se as mudancas significativas resultantes da reforma da
regulagéo financeira, dos avangos tecnolégicos, de um maior escrutinio publico e das condigbes econdmicas atuais. O Banco espera que a
concorréncia no setor dos servicos financeiros continue a ser intensa e possa ter um efeito adverso significativo nos negdcios futuros, nos
resultados das operagdes e nas perspetivas do Banco.

Continuam a emergir novos concorrentes no setor dos servigos financeiros. Por exemplo, os avangos tecnoldgicos e o crescimento do comércio
eletrénico tornaram possivel a oferta de produtos e servicos que eram tradicionalmente produtos bancarios por parte de entidades nao
bancarias. Tal permitiu as instituicdes financeiras regulamentadas e a outras empresas fornecer solugdes financeiras eletrénicas e baseadas
na Internet, incluindo a negociacgéo eletrénica de titulos, o processamento de pagamentos e aconselhamento de investimento em linha baseado
em algoritmos automatizados. Além disso, tanto as instituicdes financeiras regulamentadas como os seus concorrentes ndo bancarios
enfrentam o risco de o processamento de pagamentos e outros servigcos poderem ser significativamente prejudicados por tecnologias, como as
criptomoedas, que ndo requerem qualquer intermedia¢do. O BCE concluiu recentemente uma consulta sobre o euro digital e esta a avaliar as
respostas e a considerar planos futuros. As novas tecnologias exigiram, e poderéo exigir, que o Banco invista mais para modificar ou adaptar
os seus produtos ou faga investimentos de capital adicionais nos seus negdcios para atrair e reter clientes, ou igualar produtos e servigos
oferecidos pelos seus concorrentes, incluindo empresas tecnologicas.

A concorréncia continua ou acrescida pode exercer pressao sobre a fixagdo de precos dos produtos e servigos do Banco, o que pode reduzir as
receitas e a rentabilidade do Banco, ou causar a perda de quota de mercado do Banco, particularmente no que diz respeito aos produtos bancarios
tradicionais, como os depdsitos e as contas bancarias. Esta concorréncia pode estar na base da qualidade e variedade de produtos e servigos
oferecidos, na realizacéo de transagdes, na inovagao, na reputagéo e no prego. A incapacidade de qualquer dos negécios do Banco em satisfazer
as expetativas dos clientes, quer devido as condigbes gerais do mercado, a um desempenho deficiente, a decisdo de nao oferecer um
determinado produto ou servigo, as mudangas nas expectativas dos clientes ou a outros fatores, pode afetar a capacidade do Banco em atrair
ou reter clientes. Qualquer impacto deste tipo poderia, por sua vez, reduzir as receitas do Banco.

vi)Agenda de mudancgas regulamentares e impacto no modelo de negécios

O Banco continua sujeito a niveis significativos de alteragdes regulamentares e escrutinio em muitos dos paises em que opera.
Consequentemente, o risco regulamentar continuara a ser um dos focos dos quadros administrativos. Além disso, uma abordagem regulamentar
mais intensiva, aliada a melhoria de requisitos, juntamente com a potencial falta de coordenagéo regulamentar internacional a medida que séo
desenvolvidas e implementadas normas de supervisao reforgada pode afetar negativamente os negdcios, estratégias de gestao de risco e capital
do Banco e/ou fazer com que o Banco tome a decisdo de modificar a sua estrutura de entidade juridica, as estruturas de capitais e de
financiamento e combinacéo de negdcios, ou que cesse certas atividades por completo ou deixe de se expandir em determinadas areas apesar
do potencial atrativo.

Ha varias partes significativas da legislacdo e areas de foco que exigirdo atengao, custos e recursos de gestéo significativos, incluindo:

= Alteragdes nos requisitos prudenciais podem ter um impacto nos requisitos minimos de fundos préprios e passivos elegiveis (“MREL”), requisitos
de alavancagem, liquidez ou financiamento, buffers e/ou complementos aplicaveis a tais requisitos minimos e metodologias de calculo de ativos
ponderados pelo risco, que possam ser fixados pelas autoridades internacionais, europeias ou nacionais. Tais alteragbes, ou outras
semelhantes, aos requisitos prudenciais ou as expetativas prudenciais e de supervisdo adicionais, individualmente ou em conjunto, podem
resultar, entre outras, numa necessidade de mais acdes de gestdo para cumprir os requisitos alterados, tais como:

- aumento de capital, MREL ou liquidez, redu¢édo da alavancagem ou ativos ponderados pelo risco;

- restricdo das distribuigdes de instrumentos de capital;

- modificagdo da estrutura da entidade juridica (incluindo no que diz respeito a emisséo e distribuigao de capital, MREL e financiamento);
- alteragbes na combinagao de negdcios do Banco ou abandono de outros negdcios; e/ou

- realizagdo de outras agdes destinadas a reforgar a posi¢cdo do Banco.

O mercado de derivados tem sido objeto de um foco especial por parte dos reguladores nos ultimos anos entre os paises do G20 e além, com
a introdugdo de regulamentos que exigem a comunicagdo e compensacdo de derivados negociados no mercado de balcdo (“OTC”)
normalizados e a aplicagéo obrigatéria de margens em derivados OTC ndo compensados. Estes regulamentos podem aumentar os custos para
participantes no mercado, bem como reduzir a liquidez nos mercados de derivados. De modo mais abrangente, as alteragdes ao quadro
regulamentar (especificamente, a revisdo da segunda diretiva relativa aos mercados de instrumentos financeiros e a implementagédo do
Regulamento dos indices de Referéncia) podem implicar custos significativos para os participantes no mercado e ter um impacto significativo
em certos mercados nos quais o Banco tem atividades.

O Grupo Barclays e alguns dos seus membros, incluindo o Banco, estao sujeitos a testes de esforgo de supervisdo e outros exercicios de
avaliagdo semelhantes em varias jurisdigdes. Estes exercicios incluem atualmente os programas do Banco de Inglaterra e da Autoridade
Bancaria Europeia. O incumprimento dos requisitos dos testes de esfor¢o regulamentar, ou a incapacidade dos reguladores em aprovar os
resultados dos testes de esforgo e os planos de capital do Grupo Barclays podem levar a que o Grupo Barclays ou alguns dos seus membros,
incluindo o Banco, aumentem as suas posigdes de capital, limitem distribuigées de capital ou posi¢cdes adicionais de capital em filiais especificas.
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Para mais detalhes, ver a secgéo de supervisdo e regulamentacdo do Banco.
vii) O impacto de alteragdes climaticas nos negocios do Banco

Os riscos associados as alteragdes climaticas estdo sob atengdo social, regulamentar e politica cada vez maior, quer na UE, quer a nivel
internacional. A integracéo dos riscos climaticos no quadro de risco do Banco de acordo com as expetativas regulamentares e a adaptagéo da
estratégia de operagdes e negdcios do Banco para abordar os riscos financeiros resultantes (i) do risco fisico das alteragdes climaticas e (ii) do
risco da transi¢cdo para uma economia de baixo carbono, podera ter um impacto significativo no negécio do Banco.

Os riscos fisicos das alteragdes climaticas resultam de um conjunto de fatores e estdo relacionados com acontecimentos meteorolégicos
especificos e altera¢des a longo prazo no clima. A natureza e duragdo de acontecimentos meteoroldgicos extremos sao incertas, mas estao a
acontecer mais frequentemente, e espera-se que o seu impacto na economia seja mais severo no futuro. O potencial impacto na economia inclui,
sem carater limitativo, um menor crescimento do PIB, aumento do desemprego e alteragdes significativas nos precos de ativos e rentabilidade
de industrias. Danos as propriedades e operagdes de mutuarios podem prejudicar valores de ativos e a solvabilidade dos clientes, o que leva a
um aumento nas taxas de incumprimento, delitos, anula¢des e encargos por imparidade nas carteiras do Banco. Além disso, as instalagbes e a
resiliéncia do Banco podem também sofrer danos fisicos devido a acontecimentos meteoroldgicos, o que levaria a um aumento dos custos para
o Banco.

Com a transigao da regido para uma economia de baixo carbono, as instituigbes financeiras como o Banco podem enfrentar desenvolvimentos
significativos e rapidos nas expetativas das partes interessadas, politicas, leis e regulamentos que podem afetar as atividades de empréstimo do
Banco, bem como riscos associados as carteiras de empréstimos, e o valor dos ativos financeiros do Banco. Com a alteragédo da percegéo das
alteragdes climaticas, e das preferéncias da sociedade, o Banco pode enfrentar um maior escrutinio relativamente as atividades em curso, uma
cobertura mediatica negativa e danos a reputagdo, o que por sua vez pode ter um efeito na procura de produtos do Banco por parte dos clientes,
bem como nos retornos de certas atividades e no valor de certos ativos e posi¢des de negociagao, resultando em encargos por imparidade.

Além disso, os impactos de riscos climaticos fisicos e de transigao podem levar a riscos relacionados de segunda ordem, os quais tém o potencial
de afetar as carteiras retalhistas e grossistas do Banco. Os impactos das alteragbes climaticas podem aumentar as perdas desses setores
sensiveis aos efeitos dos riscos fisicos e de transicdo. Qualquer aumento subsequente nos incumprimentos e no desemprego pode gerar
pressdes recessivas, o que pode levar a uma deterioragdo mais abrangente na idoneidade crediticia dos clientes dos Banco, PCE mais elevadas
e um aumento de charge-offs e incumprimentos em clientes retalhistas.

Se o Banco nao integrar de forma adequadas os riscos associados as alteragdes climaticas no seu quadro de riscos, de forma a medir, gerir e
divulgar corretamente os varios riscos financeiros e operacionais que enfrenta como resultado das alteragdes climaticas, ou se nao conseguir
adaptar atempadamente a sua estratégia e modelo de negdcio aos requisitos regulamentares em mudanga e as expetativas do mercado, tal pode
ter um impacto substancial adverso nos niveis de crescimento dos negécios do Banco, bem como na sua competitividade, rentabilidade, requisitos
de capital, custo de financiamento e condigdo financeira.

Para mais detalhes sobre a abordagem do Banco as alteragdes climaticas, ver a sec¢do de gestéo do risco de alteragdes climaticas.
viii) Impacto das reformas na taxa de juro de referéncia para o Banco

Durante varios anos, os reguladores globais e os bancos centrais tém feito esforgos internacionais para reformar as taxas e os indices de juro de
referéncia, como a Taxa do Mercado Monetario Interbancario de Londres (“LIBOR”) e o indice Overnight Médio do Euro (‘EONIA”), que sdo
utilizados para determinar os montantes a pagar para um conjunto de transagdes e que os torna mais fiaveis e robustos. Isto resultou em
alteragdes significativas na metodologia e operagao de certos indices e valores de referéncia, na adogéo de taxas de referéncia alternativas “sem
risco” e na proposta de descontinuagao de certas taxas de referéncia (incluindo a LIBOR e o EONIA), com outras alteragdes previstas, incluindo
propostas legislativas do Reino Unido, UE e EUA para lidar com contratos “legados dificeis” que ndo podem converter-se, ou ndo podem adicionar,
taxas de referéncia sem risco reduzidas. As consequéncias da reforma s&o imprevisiveis e podem ter um impacto adverso em quaisquer
instrumentos financeiros ligados, ou de referéncia, a qualquer uma destas taxas de juro de referéncia.

A incerteza quanto a natureza de tais potenciais alteragdes, a disponibilidade e/ou adequabilidade de taxas de referéncia “sem risco” alternativas
e outras reformas pode ter um efeito adverso num vasto leque de transagdes (incluindo quaisquer titulos, empréstimos ou derivados que utilizem
a LIBOR ou o EONIA para determinar o montante de juros a pagar e que foram incluidos nos ativos e passivos financeiros do Banco) que utilizem
estas taxas e indices de referéncia. Pode também introduzir varios riscos para o Banco, os quais incluem, sem carater limitativo:

= Risco de conduta: ao empreender agdes de transigao da utilizagdo de determinadas taxas de referéncia (como a LIBOR ou o EONIA) para
novas taxas alternativas e sem risco, o Banco enfrenta riscos de conduta. Tal pode levar a reclamagdes de clientes, sangbes regulamentares
ou um impacto na reputagéo se for considerado que o Banco esta (entre outros) (i) a conduzir atividades de mercado que sdo manipulativas ou
criam uma impressao manipulativa ou falsa, (ii) utilizar indevidamente informac¢des sensiveis ou ndo identificar ou gerir ou mitigar
adequadamente os conflitos de interesse, (iii) fornecer aos clientes aconselhamento inadequado, informac&o enganosa, produtos inadequados
ou servigos inaceitaveis, (iv) ndo adotar uma abordagem coerente a remediacédo para clientes em circunstancias semelhantes, (v) atrasar
indevidamente as atividades de comunicagéo e migragdo em relagao a exposi¢ado do cliente, impedindo-lhes dispor de tempo suficiente para
se prepararem ou (vi) entrar em conluio com concorrentes ou partilhar informagdes com eles indevidamente;

Riscos financeiros: a avaliagdo de alguns dos ativos e passivos financeiros do Banco pode sofrer alteragdes. Além disso, a transigao para
taxas de referéncia “sem risco” alternativas pode ter um impacto na capacidade do Banco de calcular e modelar os montantes a receber relativos
a certos ativos financeiros e determinar os montantes a pagar sobre certos passivos financeiros (como titulos de divida por eles emitidos)
porque as atuais taxas de referéncia “sem risco” alternativas (como a Swiss Average Rate Overnight (‘SARON”) e a taxa de curto prazo do
euro (“€STR”) sao taxas retrospetivas, enquanto que taxas a prazo (tais como a LIBOR e o EONIA) permitem aos mutuarios calcular no inicio
de cada periodo de juros o valor a pagar até ao final desse mesmo periodo. Isto pode ter um efeito substancial adverso nos fluxos de caixa do
Banco;

Risco de fixagdo de pregos: as alteragdes as taxas e indices de referéncia, a descontinuagao de quaisquer indices ou taxas de referéncia e
a transi¢do para uma taxa de referéncia “sem risco” alternativa podem ter um impacto nos mecanismos de fixagao de pregos utilizados pelo
Banco em certas transagoes;

Risco operacional: as alteragdes as taxas e indices de referéncia, a descontinuagao de quaisquer indices ou taxas de referéncia e a transi¢ao
para uma taxa de referéncia “sem risco” alternativa podem exigir alteragcdes nos sistemas informaticos do Banco, na infraestrutura de
comunicagdo de transagdes, nos processos operacionais e nos controlos. Além disso, se qualquer taxa ou indice de referéncia (tais como a
LIBOR ou o EONIA) ja ndo se encontrar disponivel para calcular os montantes a pagar, o Banco pode incorrer em despesas

22



a

Analise de risco
Riscos materiais existentes e emergentes

adicionais na corre¢do de documentacao para transagdes novas ou existentes e/ou na formalizagdo da transi¢cdo da taxa ou indice de referéncia
original para uma nova taxa ou indice de referéncia; e

Risco contabilistico: a incapacidade de aplicar contabilidade de cobertura de acordo com as IFRS poderia levar a uma maior volatilidade nos
resultados financeiros e no desempenho do Banco.

Qualquer um destes fatores pode ter um efeito substancial adverso nos negécios, resultados das operagdes, condigbes financeiras e perspetivas
do Banco.

Para mais detalhes sobre o impacto das reformas nas taxas de juro de referéncia no Banco, ver a Nota 40.

Riscos materiais existentes e emergentes que afetam riscos principais individuais
i) Risco de crédito

O risco de crédito é o risco de perda para o Banco resultante da incapacidade por parte dos clientes ou contrapartes, incluindo os soberanos, em
honrar integralmente as suas obrigagdes para com o Banco, incluindo o pagamento integral e atempado do capital, juros, garantias e outros
valores a receber.

~

Imparidade

A introdugdo dos requisitos de imparidade da IFRS 9 Instrumentos Financeiros, resultou em provisdes para perdas de imparidade que sdo
reconhecidas anteriormente, numa base mais prospetiva e num admbito mais alargado de instrumentos financeiros. A introducdo destes requisitos
pode continuar a ter um impacto substancial na atividade do Banco, assim como nos seus resultados de operacdes, condigao financeira e perspetivas.

A medigao envolve um julgamento complexo e os encargos por imparidade podem ser volateis, particularmente em condi¢des de esforgo. Os produtos
sem garantias com tempo de vida mais alargado, como os cartdes de crédito, sdo os mais afetados. Tendo em conta o regime transitério, o tratamento
de capital no aumento das reservas tem o potencial de afetar negativamente os racios de capital regulamentar do Banco.

Além disso, o0 movimento de perdas incorridas para PCE pode afetar o desempenho do Banco em condigdes econémicas de esfor¢co ou em testes
de esforgo regulamentar. Para mais informagdes, consulte as Politicas contabilisticas significativas nas paginas 101 a 104.

b) Setores especificos e concentragoes

ii)

O Grupo esta sujeito aos riscos decorrentes de alteragdes na qualidade do crédito e taxas de recuperagéo de empréstimos e adiantamentos devidos
por mutuarios e contrapartes em qualquer carteira especifica. Qualquer deterioragéo na qualidade do crédito pode conduzir a uma baixa capacidade
de recuperagdo e maior imparidade num sector especifico. Seguem-se as areas de incertezas para a carteira do Banco que podem ter um impacto
significativo no desempenho:

A acessibilidade do consumidor continua a ser uma area de foco para os reguladores, particularmente no crédito sem garantia. Fatores
macroecondémicos, como o aumento do desemprego, que afetam a capacidade de pagamento do servigo da divida pelo cliente, podem conduzir ao
aumento dos pagamentos em atraso, tanto em produtos com garantia, como sem garantia. O banco esta exposto a desempenhos de crédito adversos
de produtos sem garantia, em particular na Alemanha, através do negécio Barclaycard Alemanha do Banco.

Hipoteca e exposigao retalhista italiana. O Banco esta exposto a um declinio no ambiente econdmico italiano através de uma carteira hipotecaria
em escoamento e posi¢des para clientes grossistas. A economia italiana foi gravemente afetada pela pandemia da COVID-19 em 2020 e a
recuperagao tem sido mais lenta do que o previsto. Se a economia italiana continuar a deteriorar-se ou se qualquer recuperagdo demorar mais tempo
a concretizar-se, podera haver um efeito adverso significativo nos resultados das operag¢des do Banco, incluindo, mas sem se limitar, o aumento das
perdas de crédito e encargos por imparidade mais elevados.

Subscrigao de alavancagem financeira. Por vezes, o Banco assume a exposigao de subscrigdes com grau de subinvestimento, incluindo o risco
de nome uUnico. O Banco esta exposto a eventos de crédito e volatilidade do mercado durante o periodo de tomada firme. Qualquer acontecimento
adverso durante este periodo pode potencialmente resultar em perdas para o Banco, ou num aumento dos requisitos de capital, caso haja
necessidade de manter a exposicédo durante um periodo prolongado.

O Banco tem grandes exposigoes individuais a contrapartes de nome individual, tanto nas suas atividades de empréstimo como nas suas atividades
comerciais e de servigos financeiros, incluindo transagbes em derivados e transagbes com corretores, camaras de compensagao centrais,
negociantes, outros bancos, fundos mutualistas e de cobertura e outros clientes institucionais. O incumprimento por parte dessas contrapartes pode
ter um impacto significativo no valor contabilistico destes ativos. Além disso, quando este risco de contraparte tiver sido atenuado através de garantia,
o risco de crédito pode manter-se elevado se a garantia detida ndo puder ser liquidada, ou tiver que ser liquidada a pregos que sao insuficientes para
recuperar o montante total do empréstimo ou da exposi¢ao a instrumentos derivados. Esses incumprimentos podem ter um efeito substancial adverso
nos resultados do Banco devido, por exemplo, ao aumento das perdas de crédito ou a encargos por imparidade mais elevados.

Para mais detalhes sobre a abordagem do Banco ao risco de crédito, ver secgdes gestao do risco de crédito e desempenho do risco de crédito.
Risco de mercado

O risco de mercado ¢ o risco de perda resultante de potenciais alteragdes adversas no valor dos ativos e passivos do Banco, derivadas da flutuagao
nas variaveis de mercado, incluindo, sem carater limitativo, taxas de juro, taxas de cdmbio, pregos das agdes, pregos das mercadorias, spreads de
crédito, volatilidades implicitas e correlagdes de ativos.

As incertezas econdmicas e do mercado financeiro permanecem elevadas, uma vez que o caminho da pandemia da COVID-19 é inerentemente
dificil de prever. Outras vagas da pandemia COVID-19, a utilizagédo de vacinas contra a COVID-19 nao surtir o sucesso desejado, a intensificagéo da
agitagéo social que pesa sobre a confianga do mercado, e a deterioracdo das tensdes comerciais e geopoliticas sao alguns dos fatores que podem
aumentar os riscos de mercado para as carteiras do Banco.

Além disso, o negdécio comercial do Banco é geralmente exposto a um periodo prolongado de elevada volatilidade do prego dos ativos, em especial
se afetar negativamente a profundidade da liquidez de mercado. Tal cenario poderia afetar a capacidade do Banco de executar negécios com clientes
e resultar em menores rendimentos ativados pelo fluxo de clientes e/ou perdas baseadas em mercados na sua carteira existente de riscos de
mercado. Estes podem incluir absorver custos de cobertura mais elevadas resultantes do reequilibrio de riscos que tém de ser geridos dinamicamente
a medida que os niveis de mercado e as volatilidades associadas mudam.

E dificil prever alteragdes nas condigdes de mercado, e tais alteragdes podem ter um efeito substancial adverso nos negdcios, resultados das
operagdes, condigbes financeiras e perspetivas do Banco.
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iii) Risco de tesouraria e capital
Existem trés principais tipos de risco de tesouraria e capital que o Banco enfrenta:

Risco de liquidez
O risco de o Banco ndo conseguir cumprir as suas obriga¢des contratuais ou contingentes, ou de ndo dispor do montante, teor e composigao
adequados de financiamento e liquidez para suportar os seus ativos. Isto pode fazer com que o Banco deixe de cumprir as normas regulamentares
de liquidez, ou seja incapaz de suportar as atividades bancarias do dia-a-dia. Os principais riscos de liquidez que o Banco enfrenta incluem:

= A estabilidade do perfil de financiamento atual do Banco, em particular a parte que se baseia em contas e depdsitos a ordem ou a curto-prazo,
podera ser afetada pelo facto de o Banco ndo conseguir preservar o nivel atual de confianga de clientes e investidores. O Banco acede também
regularmente aos mercados monetarios e de capital para fornecer financiamento para suportar as suas operagdes. Varios fatores, incluindo
condigdes macroeconémicas adversas, resultados adversos em questdes de conduta, legais, de concorréncia e regulamentares, e a perda de
confianga por parte de investidores, contrapartes e/ou clientes do Banco podem afetar a capacidade do Banco em aceder aos mercados de
capitais e/ou o custo e outros termos sob os quais o Banco pode obter financiamento de mercado.

As alteragdes na notagdo de crédito e o impacto nos custos de financiamento: As agéncias de notagdo de crédito avaliam regularmente as
notagdes de crédito atribuidas ao Banco. As notagdes de crédito baseiam-se em varios fatores, incluindo alguns cujo o Banco n&o controla
como desenvolvimentos politicos e regulamentares, alteragdes nas metodologias de notacéo, alteragdes na notagdo de outras empresas do
Grupo Barclays, condigdes macroeconémicas e notagdes de crédito governamentais dos paises onde o Banco opera).

Embora o impacto de uma alteragao da notacéo de crédito dependa de varios fatores (incluindo o tipo de emisséo e as condi¢des de mercado
prevalecentes), quaisquer redugdes numa notagéo de crédito (em particular, qualquer descida abaixo do grau de investimento) podem afetar o
acesso do Banco aos mercados monetarios ou de capitais e/ou os termos sob os quais o Banco consegue obter financiamento de mercado,
aumentar os custos de financiamento e os spreads de crédito, reduzir a o tamanho da base de depositos do Banco, acionar garantias adicionais
ou outros requisitos em contratos de derivados e outros acordos de financiamento garantidos, ou limitar o leque de contrapartes que estao
dispostas em entrar transa¢des com o Banco. Qualquer um destes fatores pode ter um efeito substancial adverso nos negécios, nos resultados
das operagdes, na situagao financeira e nas perspetivas do Banco.

b) Risco de capital

O risco de capital é o risco de o Banco ter um nivel ou composigéo insuficiente de capital para suportar as suas atividades normais de negdcio e
satisfazer os seus requisitos de capital requlamentar em ambientes operacionais normais ou em condi¢des de esforgo (tanto reais como definidas
para fins de planeamento interno ou de testes de esforgo regulamentares). Isto inclui o risco dos planos de pensbes do Banco. Os principais
riscos de capital que o Banco enfrenta incluem:

= Incumprimento de requisitos prudenciais: Isto pode levar a que o Banco a ndo consiga suportar algumas ou todas as suas atividades, seja
incapaz de passar em testes de esforgo regulamentar, a aumentos no custo de financiamento devido a deterioracdo da apeténcia do investidor
ou das notagdes de crédito, a restricdes a distribuigao, incluindo a capacidade de cumprir as metas de dividendos, e/ou a necessidade de tomar
medidas adicionais para reforgar a posigao de capital ou alavancagem do Banco.

Alteragdes adversas em taxas de cAmbio com impacto em racios de capital: O Banco possui ativos ponderados pelo risco e exposicdes de
alavancagem denominados em moedas estrangeiras. As variagdes nas taxas de cambio de moedas estrangeiras podem afetar negativamente
os valores equivalentes em euros desses itens. Como resultado, os racios de capital regulamentar do Banco sédo sensiveis a movimentos
cambiais estrangeiros. A incapacidade de gerir adequadamente o balango do Banco para registar os movimentos da moeda estrangeira pode
resultar num impacto adverso nos racios de capital regulamentar e de alavancagem do Banco.

Movimentos adversos no fundo de pensdes: Os movimentos adversos em ativos e passivos de pensdes para regimes de pensdes de beneficios
definidos podem contribuir para défices numa base de financiamento e/ou contabilidade, o que pode levar o Banco a realizar contribuigbes
adicionais para os seus planos de pensdes e/ou a uma deterioragdo na sua posi¢do de capital. A taxa de desconto de passivos, ao abrigo da
IAS 19, é derivada dos rendimentos de obrigagdes de empresas de alta qualidade. Assim, a avaliagdo dos regimes de beneficios definidos do
Banco seria adversamente afetada por uma queda prolongada na taxa de desconto devido a um ambiente de taxas de juro e/ou spread de
crédito consistentemente baixos. A inflagdo é outro impulsionador de risco significativo para o fundo de pensdes, uma vez que os passivos sdo
negativamente afetados por um aumento da expetativa de inflagao a longo prazo.

c) Risco da taxa de juro na carteira bancaria

O risco de taxa de juro na carteira bancaria é o risco de que o Banco esteja exposto a uma volatilidade de capital ou rendimento devido a um
desfasamento entre as exposi¢des da taxa de juro dos seus ativos e passivos (ndo transacionados). Os programas de cobertura do Banco para
o risco de taxa de juro na carteira de operagdes bancarias baseiam-se em premissas comportamentais e, como tal, o sucesso da estratégia de
cobertura ndo pode ser garantido. Um potencial desfasamento no balango ou na duragdo dos pressupostos de cobertura poderia levar a
deterioracdo das receitas. Um declinio nas taxas de juro no euro e outras moedas do G3 podem também comprimir a margem financeira liquida
nos passivos da carteira bancaria. Além disso, o buffer de ativos liquidos do Banco esta exposto a uma redugdo do rendimento devido a
movimentos adversos nas taxas de depdsitos do Banco Central.

Para mais detalhes sobre a abordagem do Banco ao risco de tesouraria e capital, ver as secgdes de gestéo de risco de capital e desempenho do
risco de tesouraria e capital.

iv) Risco operacional

O risco operacional é o risco de perda para o Banco resultante de processos ou sistemas inadequados ou deficientes, fatores humanos ou devido
a eventos externos onde a causa principal ndo se deve a riscos de crédito ou de mercado. Exemplos incluem:

a) Resiliéncia operacional

O Banco opera num mercado altamente competitivo, com participantes no mercado que esperam processos de negdcio consistentes e suaves.
A perda ou a interrupgado do processamento dos negdcios € um risco significativo inerente ao Banco e a todo o setor de servigos financeiros, quer
resulte de impactos nos sistemas de tecnologia do Banco, disponibilidade de pessoal ou servigos fornecidos por terceiros. A falha em criar
capacidade de resiliéncia e de recuperagao nos processos de negdcio ou nos servigos de tecnologia, imobiliario ou fornecedores dos quais os
processos de negécio do Banco dependem, pode resultar em prejuizos significativos para o cliente, custos em reembolsos a prejuizos incorridos
pelos clientes do Banco, e danos a reputagao.
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b) Ataques cibernéticos

Os ataques cibernéticos continuam a ser uma ameaga global inerente a todas os setores, com um pico tanto no nimero como na gravidade dos
ataques observados recentemente. O setor financeiro continua a ser um alvo principal para os cibercriminosos, Estados-nagao hostis, oportunistas
e "hacktivistas". O Banco, tal como outras instituicdes financeiras, sofre inUmeras tentativas de comprometer a sua seguranga cibernética.

O Banco dedica recursos significativos a redugéo dos riscos de segurancga cibernética, mas ndo pode fornecer seguranga absoluta contra-ataques
cibernéticos. Os atores maliciosos sdo cada vez mais sofisticados nos seus métodos, procurando roubar dinheiro, obter acesso nao autorizado a
destruir ou manipular dados, e interromper operagdes, e alguns dos seus ataques podem nao ser reconhecidos até serem langados, como os
ataques do dia zero que sdo langados antes de os patches e as defesas poderem ser readaptados. Os ataques cibernéticos podem ter origem em
varias fontes e visar o Banco de varias formas, incluindo através de ataques a redes, sistemas ou dispositivos utilizados pelo Banco ou partes,
como prestadores de servigos e outros fornecedores, contrapartes, colaboradores, contratantes ou clientes, apresentando ao Banco um vasto e
complexo perimetro de defesa. Além disso, o Banco ndo tem um controlo direto sobre a seguranga cibernética dos sistemas dos seus clientes,
contrapartes e prestadores de servigcos e prestadores de terceiros, limitando a capacidade do Banco em defender-se eficazmente contra
determinadas ameagas.

Uma falha na adesao do Banco as suas politicas, procedimentos ou controlos de seguranga cibernética, atos desleais de colaboradores, e erro
humano, de governagao ou tecnoldgico poderia também comprometer a capacidade do Banco de defender-se com sucesso contra os ataques
cibernéticos. Além disso, certas tecnologias herdadas em fim de vida ou a atingir o fim de vida podem n&o conseguir ser mantidas em niveis de
seguranga aceitaveis. O Banco ja sofreu incidentes de seguranca cibernética e casos de quase acidente no passado, e é inevitavel que ocorram
incidentes adicionais no futuro. Os riscos de ciber-seguranga continuardo a aumentar, devido a fatores como a procura crescente na industria e as
expectativas do cliente em relagédo a expansao continua dos servigos prestados através da Internet; aumento da confianga em produtos, aplicagdes
e armazenamento de dados baseados na Internet; e mudancgas nas formas de trabalhar dos colaboradores do Banco, contratantes e prestadores
e fornecedores de servigos terceiros e seus subcontratados em resposta a pandemia da COVID-19.

Os maus agentes tiraram partido das praticas de trabalho a distancia e modificaram os comportamentos dos clientes durante a pandemia da COVID-
19, explorando a situacédo de formas inovadoras que podem iludir as defesas.

Os tipos comuns de ataques cibernéticos incluem a distribuicdo de malware, incluindo ransomware destrutivo; ataques de negagéao de servigo e de
negacao de servigo distribuido (“DD0oS”); infiltragcdo via comprometimento de correio eletrénico comercial, incluindo phishing, ou via engenharia
social, incluindo vishing e smishing; ataques automatizados utilizando botnets e ataques de preenchimento e validagdo de credenciais utilizando
pares de login e palavra-passe de violagdes nao relacionadas. Um ataque cibernético bem-sucedido de qualquer tipo tem o potencial de causar
danos graves ao Banco ou aos seus clientes, incluindo a exposigéo a potenciais responsabilidades contratuais, litigios, agdes regulamentares ou
outras a¢des governamentais, perda de clientes existentes ou potenciais clientes, danos a marca e reputagéo do Banco, e outras perdas financeiras.
O impacto de um ataque cibernético bem-sucedido também podera incluir consequéncias operacionais (como indisponibilidade de servicos, redes,
sistemas, dispositivos ou dados) cuja reparagao podera ter custos significativos.

Os reguladores de todo o mundo continuam a reconhecer a seguranga cibernética como um risco sistémico crescente para o sector financeiro e
tém salientado a necessidade de as instituicdes financeiras melhorarem a sua monitorizagdo e controlo, bem como a sua resisténcia aos ataques
cibernéticos. Um ataque cibernético bem-sucedido pode, portanto, resultar em multas regulamentares significativas para o Banco.

Para mais detalhes sobre a abordagem do Banco a ataques cibernéticos, ver a sec¢do de desempenho de risco operacional.

c) Tecnologia nova e emergente

A tecnologia é fundamental para os negécios do Banco e para o sector dos servigos financeiros. Os avangos tecnoldgicos apresentam oportunidades
para o desenvolvimento de solugdes novas e inovadoras de fazer negécio em todo o Banco, com novas solugdes a serem desenvolvidas tanto
internamente como em associagdo com empresas terceiras. Por exemplo, os servigos de pagamento e de titulos, futuros e transagdes de opgdes
estdo a ocorrer cada vez mais eletronicamente, tanto nos proprios sistemas do Banco, como através de outros sistemas alternativos, e a tornar-se
automatizados. Embora a utilizagéo crescente de sistemas de comércio e pagamentos eletrénicos, e o acesso eletronico direto aos mercados de
negociagao possa reduzir significativamente a base de custos do Banco, pode, por outro lado, reduzir as comissdes, taxas e margens feitas pelo
Banco nestas transagées, podendo ter um efeito adverso significativo nos negécios, resultados de operagdes, situagéo financeira e perspetivas do
Banco.

No entanto, a introdugao de novas formas de tecnologia tem o potencial de aumentar o risco inerente. A incapacidade de avaliar, gerir ativamente
e monitorizar de perto a exposi¢do ao risco durante todas as fases de desenvolvimento do negdécio poderia introduzir novas vulnerabilidades e
falhas de seguranca e ter um efeito adverso significativo nos negécios, resultados de operagdes, situagao financeira e perspetivas do Banco.

d) Fraude externa

A natureza da fraude é abrangente e continua a evoluir, uma vez que os criminosos procuram continuamente oportunidades para visar as atividades
comerciais do Banco e explorar mudangas no comportamento dos clientes e na utilizagado de produtos e canais (como o aumento da utilizagédo de
produtos digitais e servicos em linha melhorados). Os ataques de fraude podem ser muito sofisticados e sdo frequentemente orquestrados por
grupos de crime altamente organizados que utilizam técnicas cada vez mais sofisticadas para visar diretamente os clientes, a fim de obter
informagdes confidenciais ou pessoais que possam ser utilizadas para cometer fraude. O impacto da fraude pode resultar em prejuizos para os
clientes, perdas financeiras (incluindo o reembolso de prejuizos incorridos pelos clientes), perda de negdcio, oportunidades de negdcio perdida e
danos a reputagdo. Todos estes fatores podem ter um impacto adverso significativo nos negoécios, resultados de operagdes, situagao financeira e
perspetivas do Banco.

e) Gestao de dados e protegao da informagao

O Banco detém e processa grandes volumes de dados, incluindo informagdes pessoais de identificacéo, propriedade intelectual e dados financeiros,
e 0s negdcios do Banco estdo sujeitos a leis e regulamentos complexos e evolutivos que regem a privacidade e a prote¢édo de informagdes pessoais,
incluindo o Regulamento (UE) 2016/679 (Regulamento Geral de Protegdo de Dados (“RGPD”)). As partes protegidas podem incluir: (i) clientes do
Banco, e potenciais clientes; (ii) clientes dos clientes do Banco; (iii) colaboradores e potenciais colaboradores; e (iv) colaboradores dos
fornecedores, contrapartes e outras partes externas do Banco.

A natureza dos negdcios do Banco e da sua infraestrutura informatica também significa que as informagdes pessoais podem estar disponiveis em
paises que ndo aqueles de onde sao originarias. Consequentemente, o Banco necessita de garantir que a recolha, utilizacéo, transferéncia e
armazenamento de informagdes pessoais cumpre todas as leis e regulamentos aplicaveis em todas as jurisdigbes relevantes, o que pode: (i)
aumentar a conformidade e os custos operacionais do Banco; (ii) ter impacto no desenvolvimento de novos produtos ou servigos, afetar a oferta de
produtos ou servigos existentes, ou afetar a forma como os produtos e servigos séo oferecidos aos clientes; (iii) exigir uma supervisao significativa
por parte da dire¢cdo do Banco; e (iv) exigir que o Banco reveja alguns elementos da estrutura dos seus negdcios, operagdes e sistemas de forma
menos eficiente. 25
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As preocupagcdes relativas a eficacia das medidas do Banco em salvaguardar informagdes pessoais, ou mesmo a percegao de que essas medidas
sdo inadequadas, poderiam expor o Banco ao risco de perda ou indisponibilidade de dados ou problemas de integridade dos dados e/ou causar
a perda de clientes existentes ou potenciais, e assim reduzir as suas receitas. Além disso, qualquer incumprimento ou percegao de incumprimento
pelo Banco das leis e regulamentos aplicaveis em matéria de privacidade ou protegdo de dados pode sujeita-lo a potenciais responsabilidades
contratuais, litigios, agcdes regulamentares ou outras agdes governamentais (incluindo multas regulamentares significativas) e exigir alteragdes a
determinadas operagdes ou praticas que poderiam também inibir o desenvolvimento ou a comercializagdo de determinados produtos ou servigos
do Banco, ou aumentar os custos da sua oferta aos clientes. Qualquer um destes eventos poderia prejudicar a reputagdo do Banco e afetar
significativamente os seus negocios, resultados de operagdes, situagéo financeira e perspetivas.

f) Negociagao algoritmica

Em algumas areas do negdcio da banca de investimento, séo utilizados algoritmos de negociagéo para definir o prego e gerir o risco para os
clientes e as transagdes principais. Um erro de algoritmo pode resultar em transagdes incorretas ou duplicadas, uma falha de energia no sistema,
ou afetar a capacidade de definigao de pregos do Banco, os quais podem ter um efeito adverso substancial nos negécios do Banco, assim como
nos seus resultados de operagdes, condigdes financeiras e perspetivas e reputagao.

g) Erro de processamento

Os negécios do Banco dependem fortemente da sua capacidade de processar e monitorizar, diariamente, um numero muito grande de transagoes,
muitas das quais altamente complexas e que ocorrem em volumes e frequéncias elevados, em inumeros e diversificados mercados em varias
moedas. A medida que a base de clientes e o alcance geografico do Banco se expandem e o volume, a velocidade, a frequéncia e a complexidade
das transagdes, especialmente as transagdes eletrénicas (bem como os requisitos de comunicagao de tais transagdes em tempo real aos clientes,
reguladores e bolsas) aumentam, o desenvolvimento, manutengéo e atualizagcdo dos sistemas e infraestruturas operacionais torna-se mais
desafiante, e o risco de sistemas ou erros humanos relacionados com tais transagdes aumenta, bem como as potenciais consequéncias de tais
erros devido a velocidade e volume das transagdes envolvidas e a potencial dificuldade associada a descoberta de erros com celeridade suficiente
para limitar as consequéncias resultantes. Além disso, eventos que estdo total ou parcialmente fora do controlo do Banco, como um pico no
volume de transagdes, podem afetar negativamente a capacidade do Banco de processar transagdes ou fornecer servigos bancarios e de
pagamentos.

Os erros de processamento podem resultar, entre outros, (i) na ndo prestacdo atempada de informagdes, servigcos e liquidez a clientes e
contrapartes; (ii) na néo liquidagéo e/ou confirmacéo de transagdes; (iii) na execugao incorreta, ilegal ou com consequéncias involuntarias de
transferéncias de fundos, transagdes no mercado de capitais e/ou outras transagdes; e (iv) no prejuizo dos mercados financeiros, comerciais ou
cambiais. Qualquer um destes acontecimentos poderia prejudicar significativamente os clientes e contrapartes do Banco (incluindo aqueles que
sofrem perdas financeiras) e/ou resultar numa perda de confianga no Banco que, por sua vez, poderia ter um efeito adverso significativo nos
negocios, resultados de operagoes, situagao financeira e perspetivas do Banco.

h) Exposigao aos fornecedores

O Banco depende de fornecedores para a prestagdo de muitos dos seus servigos e para o desenvolvimento de tecnologia. Embora o Banco
dependa dos fornecedores, continua a ser responsavel pelo risco decorrente das agdes desses fornecedores. A dependéncia de fornecedores e
a subcontratagdo de servigos terceirizados pode introduzir um risco de concentragdo em que o incumprimento por parte de fornecedores
especificos podera ter um impacto na capacidade do Banco para continuar a fornecer servigos essenciais aos seus clientes. A incapacidade de
gerir inadequadamente os riscos de fornecedores podera ter um efeito adverso significativo nos negécios do Banco, assim como nos seus
resultados de operagdes, situacéo financeira e perspetivas.

i) Estimativas e apreciagoes relacionados com politicas contabilisticas criticas e divulgacao de capital

A preparagao das demonstragdes financeiras requer a aplicagao de politicas e aprecia¢des contabilisticas de acordo com as IFRS. As declaragdes
regulamentares e as divulgacdes de capital sdo preparadas de acordo com os requisitos relevantes de informagéo de capital e exigem também
que sejam feitos pressupostos e estimativas. As principais areas que envolvem um grau mais elevado de julgamento ou complexidade, ou as
areas em que os pressupostos séo significativos para as demonstragdes financeiras, incluem encargos por imparidade de crédito, impostos, justo
valor dos instrumentos financeiros, beneficios de penséo e pds-reforma, e provisdes incluindo questdes de conduta, legais, de concorréncia e
regulamentares (ver as notas as demonstrac¢des financeiras auditadas para mais detalhes). Existe o risco de que, se o julgamento exercido, ou
as estimativas ou pressupostos utilizados, se revelarem posteriormente incorretos, tal possa resultar em perdas significativas para o Banco, para
além do que foi antecipado ou previsto. Um maior desenvolvimento das normas contabilisticas e interpretagdes de capital poderia também ter um
impacto significativo nos resultados de operagdes, situagéo financeira e perspetivas do Banco.

j) Risco fiscal

O Banco é obrigado a cumprir as leis e praticas tributarias nacionais e internacionais de todos os paises em que opera. Existe o risco de que o
Banco possa sofrer perdas devido a encargos fiscais adicionais, outros custos financeiros ou danos a reputagao resultantes do incumprimento
dessas leis e praticas, ou da gestédo inadequada dos seus assuntos fiscais, sendo grande parte deste risco atribuivel a estrutura internacional do
Banco. Além disso, o aumento dos requisitos de relato e divulgagdo em todo o mundo, bem como a digitalizagdo da administragao fiscal tem o
potencial para aumentar ainda mais as obrigagdes tributarias do Banco.

k) Capacidade de contratar e reter colaboradores devidamente qualificados

Enquanto instituicdo financeira regulada, o Banco requer colaboradores diversificados, qualificados e especializados. A capacidade do Banco
para atrair, reter e desenvolver um misto diversificado de talentos é fundamental para a execugdo da sua atividade e estratégia de negécios
principal. Isto é afetado por uma série de fatores externos e internos, nomeadamente a decisdo do Reino Unido de sair da UE e a responsabilidade
individual acrescida aplicavel ao setor bancario. A incapacidade de atrair ou impedir a saida de colaboradores devidamente qualificados e
competentes pode ter um efeito adverso substancial nos negécios do Banco, assim como nos seus resultados de operagoes, situagao financeira
e perspetivas. Adicionalmente, pode resultar na perturbagao dos servigos, o que por sua vez pode privar os direitos de determinados grupos de
clientes, causar-lhes prejuizos e danos a reputagao.

Para mais detalhes sobre a abordagem do Banco ao risco operacional, ver as sec¢des de gestédo do risco operacional e desempenho do risco
operacional.

26



Analise de risco
Riscos materiais existentes e emergentes

(v) Risco de modelo

Risco de modelo é o risco de potenciais consequéncias adversas de avaliagbes ou decisdes financeiras baseadas em resultados de modelos e
relatorios incorretos ou utilizados de modo incorreto. O Banco depende de modelos para apoiar uma vasta gama de atividades de gestéo de risco
e negocios, incluindo o apoio a decisdes e estratégias de negdcio, a medigéo e limitagéo de riscos, a avaliagdo de exposi¢des (incluindo o calculo
de imparidades), a realizagdo de testes de esforco, a avaliagdo da adequagéo de capital, o apoio a aceitagdo de novos negdcios e avaliagéo de
riscos e recompensas, a gestao de ativos de clientes e o cumprimento dos requisitos para apresentagao de relatérios.

Os modelos séo, por natureza, representagdes imperfeitas e incompletas da realidade porque se baseiam em pressupostos e dados e, portanto,
podem estar sujeitos a erros que afetam a precisdo dos seus resultados e/ou ser utilizados indevidamente. Esta situagdo pode agravar-se ao lidar
com cenarios sem precedentes, como a pandemia da COVID-19, devido a falta de pontos de referéncia e dados histéricos fiaveis. Por exemplo, a
qualidade dos dados utilizados em modelos em todo o Banco tem um impacto substancial na exatidao e integralidade das suas métricas financeiras
e de risco. Os erros ou a utilizagéo indevida do modelo podem levar o Banco a tomar (entre outros) decisdes comerciais inadequadas e/ou a
identificagdo de imprecisbes e erros na gestédo de risco do Banco e dos seus processos de comunicagédo regulamentares. Isto pode resultar em
perdas financeiras significativas, na imposi¢do de requisitos de capital adicionais, numa supervisdo regulamentar mais apertada e em danos a
reputagdo. Todos estes teriam um efeito adverso significativo nos negécios do Banco, assim como nos seus resultados de operagdes, situagdo
financeira e perspetivas.

Para mais detalhes sobre a abordagem do Banco ao risco de modelo, ver as secgdes de gestdo de risco de modelo e desempenho do risco de
modelo.

(vi) Risco de conduta

Risco de conduta é o risco de prejuizo para consumidores, clientes, a integridade do mercado, a concorréncia efetiva ou para o Banco devido a
oferta inadequada de servigos financeiros, incluindo casos de conduta indevida, seja voluntaria ou negligente. Este risco pode manifestar-se de
varias formas:

a) Conduta indevida de colaboradores

Os negodcios do Banco estdo expostos ao risco de um potencial incumprimento das suas politicas e normas, e casos de conduta indevida, seja
voluntaria ou negligente, por parte dos seus colaboradores, os quais podem resultar em potencial prejuizo para o cliente, em medidas de execugéo
(incluindo multas e/ou sang¢des regulamentares), no aumento dos custos de operagéo e conformidade, danos de reparagéo ou a reputacédo que,
por sua vez, poderiam ter um efeito adverso significativo nos negécios, resultados de operagdes, situagao financeira e perspetivas do Banco. Os
exemplos de conduta negligente por partes dos colaboradores que podem ter um efeito adverso significativo nos negécios do Banco incluem (i)
venda ou comercializagéo indevida de produtos e servigos do Banco; (ii) envolvimento no processo de informagéao privilegiada, manipulagéo do
mercado ou negociagédo ndo autorizada; ou (iii) apropriacéo indevida de informagdes confidenciais ou de propriedade pertencentes ao Banco, seus
clientes ou a terceiros. Estes riscos podem ser exacerbados em circunstancias em que o Banco ndo possa confiar na supervisao fisica dos
colaboradores (tal como durante a pandemia da COVID-19, em que os colaboradores trabalharam a distancia).

b) Envolvimento do cliente

O Banco deve garantir que os seus clientes, especialmente os clientes vulneraveis, conseguem tomar decisdes bem informadas relativamente a
melhor forma de utilizar os servigos financeiros do Banco, bem como compreender que estdo devidamente protegidos caso algo corra mal. Os
maus resultados para os clientes podem resultar da sua incapacidade de: (i) comunicar de forma justa e clara com os clientes; (ii) prestar servigos
de forma atempada e justa; e (iii) empreender atividades adequadas para lidar com os prejuizos dos clientes, incluindo o cumprimento dos requisitos
regulamentares e legais sobre o tratamento de reclamacdes. Consequentemente, o Banco corre o risco de perdas financeiras e danos a reputagao.

c) Concegao do produto e risco de revisao

Os produtos e servicos devem satisfazer as necessidades dos clientes, dos mercados e do Banco durante todo o seu ciclo de vida. No entanto,
existe o risco de a concegéo e analise dos produtos e servicos do Banco ndo considerarem e abordarem de forma razoavel potenciais ou reais
resultados negativos, o que pode resultar em prejuizos para o cliente, medidas coercivas (incluindo multas e/ou san¢des regulamentares), danos
de reparagao ou a reputagdo. Tanto a concegédo como a revisdo dos produtos e servigos sédo uma area de foco para os reguladores e para o Banco,
e este foco devera continuar em 2021.

d) Crime financeiro

O Banco pode ser adversamente afetado se nao mitigar eficazmente o risco de que os seus colaboradores ou terceiros facilitem - ou de que os
seus produtos e servigos sejam utilizados para facilitar - o crime financeiro (branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo, violagdes de
sangdes econdmicas e financeiras, suborno e corrupgéo e facilitagdo de evaséo fiscal). A regulamentagao da UE relativa a instituigbes financeiras
continua a focar-se no combate ao crime financeiro. O incumprimento desses regulamentos pode resultar em medidas coercivas por parte dos
reguladores do Banco, incluindo penalizagdes severas, as quais podem ter um impacto adverso substancial nos negécios do Banco, assim como
na sua condigdes financeiras e perspetivas.

e) Foco regulamentar na cultura e na responsabilidade
Os reguladores em todo o mundo continuam a enfatizar a importancia da cultura e da responsabilidade pessoal, bem como a adogao e aplicagao
de procedimentos de comunicagéo interna e de denuncia de comportamentos, de modo a ajudar a garantir uma conduta apropriada e a promover
resultados positivos para os clientes e colaboradores e para a integridade dos mercados. Os requisitos e expetativas do Regime de Adequacgao e
Probidade do BCl aumentaram a responsabilizagéo para individuos em todo o Banco, com maior foco na governagéo e no rigor. O incumprimento
destes requisitos e expetativas pode levar a sangdes regulamentares, quer para os individuos quer para o Banco.

Para mais detalhes sobre a abordagem do Banco a conduta de risco, ver as secgdes de gestdo de risco de conduta e desempenho do risco de
conduta.
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(vii) Risco de reputagao

O risco de reputacéo é o risco de que uma agéao, transagao, investimento, evento, decisédo ou relagdo comercial reduza a confianga na integridade
e competéncia do Banco.

Qualquer lapso substancial nos padrdes de integridade, cumprimento, apoio ao cliente ou eficiéncia operacional pode representar um potencial
risco de reputacdo. As expetativas das partes interessadas evoluem constantemente. Consequentemente, o risco de reputagdo é dinamico e
varia conforme as regides geograficas, grupos ou individuos. Um risco que surge numa area de negdcio pode ter um efeito adverso na reputagédo
geral do Banco, e qualquer transagao, investimento ou evento (na percecao de partes interessadas essenciais) pode reduzir a confianga na
integridade e competéncia do Banco. A associagdo do Banco a tépicos e setores sensiveis foi, e em alguns casos continua a ser, uma area de
preocupacao para as partes interessadas, incluindo (i) o financiamento e investimento em negdécios que operam em setores que sao sensiveis
devido a sua intensidade carbdnica ou impacto ambiental local; (ii) a potencial associagao a violagdes de direitos humanos (incluindo o combate
a escravidao moderna) nas operagdes do Banco ou na sua cadeia de fornecimento e pelos clientes; e (iii) o financiamento de negdcios que
fabricam e exportam bens e servigos militares e de controlo de motins.

O risco de reputacdo pode também advir de opinido publica negativa sobre o modo atual (ou a percegdo do mesmo) de como o Banco leva a
cabo as suas atividades comerciais, ou sobre o desempenho financeiro do Banco, assim como a percegéo e as praticas reais da industria de
servigos bancarias financeiros de um modo geral. Tecnologias modernas, especialmente canais de redes sociais e outras ferramentas de
transmissao que facilitam a comunicagao com audiéncias alargadas em curtos espacos de tempo e com baixos custos, podem melhorar e acelerar
substancialmente a distribuicdo e efeito de informagdes e alegagdes prejudiciais. A opinido publica negativa pode afetar adversamente a
capacidade do Banco em reter e atrair clientes, sobretudo clientes empresariais e de depositos de retalho, e de reter e motivar os colaboradores.
Pode ainda ter um efeito adverso substancial nos negécios do Banco, assim como nos seus resultados de operagdes, condi¢des financeiras e
perspetivas.

Além do supracitado, o risco de reputagao pode resultar de questdes operacionais ou de conduta que prejudicam os clientes, a integridade do
mercado, a concorréncia efetiva ou o Banco (consulte “iv) Risco operacional” em cima).

Para mais detalhes sobre a abordagem do Banco ao risco de reputagao, ver as secgdes de gestdo de risco de reputagao e desempenho do risco
de reputacéo.

(viii) Riscos juridicos e questodes juridicas, regulamentares e de concorréncia

O Banco leva a cabo atividades num mercado altamente regulado, que o expde - e aos seus colaboradores, a um risco juridico advindo de (i)
varias leis e regulamentos aplicados aos negdcios que operam, as quais sdo bastante dinamicas, podendo variar consoante as jurisdigdes, e que
sd0 muitas vezes incertas no que toca a sua aplicagdo em circunstancias especificas, sobretudo em novas areas emergentes; e (ii) a natureza
diversificada e evolutiva dos negécios do Banco e as suas praticas negociais. Em qualquer um dos casos, isto expde o Banco e os seus
colaboradores ao risco de perda ou da imposi¢do de penalizagdes, danos ou multas devido ao incumprimento por parte de membros do Banco
das suas respetivas obrigagdes legais, incluindo requisitos legais e contratuais. O risco juridico pode surgir em relagéo a qualquer nimero do
material existente e riscos emergentes identificados acima.

Uma violagéo das leis e/ou regulamentos aplicaveis por parte do Banco ou dos seus funcionarios pode resultar em processos criminais, censura
regulamentar, multas potencialmente severas e outras sangdes. Onde quer que os clientes ou outros terceiros sejam prejudicados pela conduta
do Banco, isso também pode dar origem a processos judiciais civis, incluindo agdes coletivas. Podem também surgir outras disputas legais entre
o Banco e terceiros, relativas a questdes como violagdes, aplicagdo dos direitos ou obrigagcdes decorrentes de contratos legais, estatutos ou
direito comum. Os resultados adversos em quaisquer destas matérias podem fazer com que o Banco seja responsabilizado perante terceiros, ou
pode fazer com que os direitos do Banco ndo sejam aplicados conforme pretendido.

Nao existem questdes legais, de concorréncia ou regulamentares a que o Banco esteja atualmente exposto que resultem num passivo
contingente. No entanto, o Banco esta envolvido em varios outros processos judiciais que surgem no curso normal dos negécios. O Banco esta
igualmente sujeito a pedidos de informacgao, investigagbes e outras avaliagbes por parte de reguladores, organismos governamentais e outros
organismos publicos no ambito das atividades de negdcio em que o Banco esta ou esteve envolvido.

O resultado de questdes legais, de concorréncia e regulamentares, tanto aquelas a que o Banco esta atualmente exposto como quaisquer outras
que possam surgir no futuro, é dificil de prever. Em relagdo a estas questbes, o Banco pode incorrer em despesas significativas,
independentemente do resultado final, e quaisquer destas questdes pode expor o Banco a qualquer um dos seguintes resultados: danos, acordos
e/ou multas elevados; compensacao de clientes afetados; outras sangdes e medidas cautelares; contencioso adicional; agéo penal; perda de
qualquer protecao de agédo penal acordada; restricdes regulamentares sobre as opera¢des comerciais do Banco, incluindo a revogagéo de
autorizagdes; aumento dos requisitos de conformidade regulamentar ou alteragcdes a leis ou regulamentos; suspensdo das operagoes;
admoestagdo publica, perda de ativos ou negdcios significativos; um efeito negativo na reputagdo do Banco; perda de confianga por parte de
investidores, contrapartes, clientes; risco de descidas das agéncias de notagédo de crédito; potencial impacto negativo na disponibilidade e/ou
custo de financiamento e liquidez; e/ou despedimento ou demisséo de individuos-chave. A luz das incertezas envolvidas em questdes legais, de
concorréncia e regulamentares, ndo pode haver garantias de que o resultado de uma determinada questao ou questdes (incluindo questoes
anteriormente ativas ou que surjam apds a data deste Relatério Anual) ndo tera um efeito adverso significativo nos negdcios, resultados de
operagdes, situagéo financeira e perspetivas do Banco.
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Gestéao do risco de alteracoes climaticas
Visao geral

Enquanto parte do Grupo Barclays, o Banco estd empenhado em apoiar o Grupo Barclays a assumir um papel de lideranga, contribuindo para a
transicdo para uma economia de baixo carbono.

Uma equipa dedicada a Sustentabilidade considera a forma como o Grupo Barclays aborda uma sustentabilidade mais ampla e as questdes
ambientais, sociais e de governagéo (“ESG”), trabalhando em estreita colaboragdo com a ERM.

Em 2020, o Grupo Barclays implementou um Plano de Riscos Financeiros e Operacionais das Alteragdes Climaticas assente em trés pilares
principais:

1. Incorporar o risco climatico no ERMF, através da Politica de Risco Financeiro e Operacional das Altera¢des Climaticas;

2. Desenvolver metodologias e incluir o clima nos testes de esforgo (ver pagina 159 do Relatorio Anual B PLC); e

3. Desenvolver uma metodologia de carbono para avaliar o risco em sectores com elevadas emissdes (ver pagina 159 do Relatério Anual B
PLC).

Para mais detalhes sobre como surgem os riscos de alteragdes climaticas e o seu impacto no Banco, consultar a secgdo “Riscos materiais
existentes e emergentes”.

Organizagao e estrutura
As questdes e os riscos associados as alteragdes climaticas sdo geridos a nivel do Grupo Barclays, com as equipas de risco locais do Banco a
fornecerem contributos e contexto a regulamentagao local.

Em nome do Conselho do B PLC, o CRC do B PLC revé e aprova a abordagem do Grupo Barclays a gestao dos riscos financeiros e operacionais
associados as alteragdes climaticas. O risco de reputagdo é da responsabilidade do Conselho do B PLC, que trata diretamente das questoes
mais significativas que o Grupo Barclays enfrenta. As questdes de sustentabilidade mais amplas e outras questées de risco de reputagéo
associadas as alteragdes climaticas sdo coordenadas pela equipa de Sustentabilidade.

Foram introduzidas duas novas fun¢des em 2020: um Responsavel pelas Politicas Publicas e Responsabilidade Empresarial do Grupo Barclays,
que reporta ao CEO do Grupo Barclays; e um Responsavel pelo Risco Climatico do Grupo Barclays, nomeado para desenvolver as metodologias
de risco climatico do Barclays e gerir o risco climatico na carteira.

Em novembro de 2020, o BCE publicou um guia sobre os riscos climaticos e ambientais que incluia expectativas de superviséo relacionadas com
a gestao de risco, governagao, divulgacao e outros assuntos. Foi realizada uma analise detalhada das lacunas em relagéo ao guia.

Quadro de Gestéo do Risco Empresarial
Comité de Risco do Conselho do Barclays PLC Conselho do Barclays PLC

Questdes de sustentabilidade e risco de

Riscos de crédito, mercado, tesouraria & capital e operacional % . = s
reputagéo associados com alteracdes climaticas

Diretor de Risco do Grupo Barclays Responsavel pelas Politicas publicas e

Responsabilidade Empresarial do Grupo

e m

Gestao de risco — Politica
Riscos Financeiros e Operacionais:

A “Politica de Risco Financeiro e de Risco Operacional das Alteragdes Climaticas” do Grupo Barclays considera as altera¢des climaticas como
um risco global com impacto em determinados riscos principais: risco de crédito, risco de mercado, risco de tesouraria e capital e risco operacional.
A politica é detida conjuntamente pelos Delegados de Risco Principal relevantes, com supervisdo CRC do B PLC, e aplica-se em todo o Grupo
Barclays, incluindo no seio do Banco.

Cada Delegado de Risco Principal relevante desenvolveu uma metodologia e um plano de implementagéo para quantificar o risco de alteragdes
climaticas.
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Risco

Método de Medicéo

Risco de Crédito

Matriz de materialidade do Risco de Crédito (Lente Climatica): avalia o risco de alteracdes climaticas de
contrapartes grossistas aos quais o Grupo esta exposto em varios setores de risco elevado.

Analise de cenario: um modelo de fluxo de caixa de ultima geragéo foi desenvolvido para analisar como
o desemprenho empresarial de uma entidade varia de acordo com as alteragdes climaticas. Utiliza
variaveis de Risco Fisico e de Transi¢éo a lucros empresariais de contrapartes sobre um cenario
prospetivo

Soberanos: uma matriz de fator de risco, incorporando fatores de risco Fisico, de Transi¢do e
Associados, foi desenvolvida para avaliar a capacidade de um soberano de responder aos desafios
associados as alteragdes climaticas.

Modelo de emissdes de carbono - BlueTrack™: foi desenvolvido para apoiar a transigdo da carteira
Barclays em alinhamento com o Acordo de Paris.

Risco de Mercado

Sao utilizados testes de esforgco para avaliar e agregar exposigées decorrentes de riscos de alteracdes
climaticas. Sao aplicados cenarios de testes de esforgo a um conjunto de ativos, refletindo o impacto
das alteragdes climaticas pelos varios setores, paises e regides.

Risco de Tesouraria
&Capital

As exposigdes dentro da supervisdo da fungédo de Risco de Tesouraria e Capital sdo avaliadas e
comunicadas por analise e teste de esforgo para compreender de que forma sao afetadas pelas
alteracdes climaticas.

Risco Operacional

Os riscos associados com as alteragdes climaticas séo relevantes para as seguintes Categorias/Temas
de Risco Operacional, geridas através do Quadro de Risco Operacional: Tema de Risco de Resiliéncia,
o qual inclui a Cadeia de Fornecimento do Barclays, e o Tema de Risco de Instalagdes. As Alteragbes
Climaticas foram incluidas na Avaliagédo do Risco Estratégico para compreender a exposicdo de forma
prospetiva no decorrer do ciclo de negécios dos préximos cinco anos.

Ligagdo com o ESG e Risco de Reputagao:

O Grupo Barclays desenvolveu uma norma interna para refletir a sua ambigéo liquida de carbono zero em mais detalhe e em conjunto com outras
normas relacionadas com o clima (tais como a norma sobre Desflorestagdo e Oleo de Palma), estas determinam agora a abordagem as alteragdes
climaticas e setores sensiveis relevantes. Estas normas encontram-se sob a gestdo do risco de reputagao no ambito do ERMF e sao aplicadas
através de um processo existente de origem, revisdo e aprovagao de transagdes.
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Gestao de risco de crédito (auditado)

O risco de perda para o Banco resultante da incapacidade por parte dos clientes ou contrapartes, incluindo os soberanos, em honrar
integralmente as suas obrigagdes para com o Banco, incluindo o pagamento integral e atempado do capital, juros, garantias e outros valores a
receber.

Visao Geral

O risco de crédito é o risco de sofrer uma perda financeira, no caso de qualquer um dos compradores, clientes ou contrapartes comerciais do
Banco ndo cumprirem as suas obrigagdes contratuais para com o Banco. O risco de crédito existe porque o Banco fornece empréstimos,
adiantamentos e compromissos de créditos advindos destas atividades de empréstimo, e de melhoria de crédito proporcionadas pelo Banco, tais
como garantias financeiras, letras de crédito, avais e aceitagoes.

A concessao de crédito € uma das principais fontes de receita do Banco e este dedica recursos consideraveis ao seu controlo. A aprovacéo de
exposigoes individuais é feita pela Equipa de Aprovacao de Crédito do Banco (de acordo com os poderes de aprovagao).

Organizacgao, fungdes e responsabilidades

A responsabilidade pela supervisdo da aprovagéao de crédito cabe ao Férum de Gestdo do Risco de Crédito, presidido pelo Responsavel pelo
Risco de Crédito do Banco, que comunica ao CRO.

O Férum de Gestao do Risco de Crédito do Banco faz a supervisao através de revisdes regulares da carteira de créditos do Banco, através da
analise, entre outras coisas, da constituicdo da carteira em termos de exposigao setorial e individual face a Apeténcia pelo Risco geral do Banco.
O CRO, que é Co-Presidente do Férum de Gestéo de Risco de Crédito do Banco, comunica as perspetivas deste Férum ao CRC no Relatério de
Risco do CRO, que é um item permanente na agenda.

Empréstimos a empresas, que séo identificados como demonstrando sinais de esforgo/deterioracdo séo registados em listas de exposicao de
problemas classificativas chamadas de listas de vigilancia. Estas listas s@o atualizadas mensalmente e transmitidas aos Comités de Gestao
relevantes. Com a listagem concluida, as exposi¢gdes sdo acompanhadas atentamente e, quando apropriado, reduzidas e/ou canceladas.

As exposicdes das listas de vigilancia sdo categorizadas de acordo com a percegdo do grau de risco associado ao empréstimo, e a sua
probabilidade de incumprimento. Em linha com a politica geral do Grupo, o Banco trabalha em quatro categorias das listas de vigilancia com base
no grau de preocupacgao. Quando uma conta passa a ter imparidade de crédito, terd passado naturalmente por todas as quatro categorias, cada
uma das quais reflete a necessidade cada vez maior de cuidado e controlo.

Quando a saude financeira de um cliente causa preocupagédo, é colocada na categoria adequada. Todos os clientes empresariais,
independentemente da saude financeira, sdo sujeitos a uma analise completa de todos os recursos, pelo menos anualmente. Podem ser
realizadas analises intercalares mais frequentes, se as circunstancias assim o exigirem.

Mitigacao do Risco de Crédito
O Banco mitiga o risco de crédito ao qual esta exposto através de compensacgdes, garantias e transferéncias de risco.

Apuramento de posicao liquida e compensagao

As exposicdes ao risco de crédito podem ser reduzidas através da aplicagdo do apuramento de posigéo liquida e compensacéo. Para as
transagdes de instrumentos derivados, a pratica normal do Banco é entrar em acordos-quadro padrdo com as contrapartes (por exemplo, os
acordos-quadro da ISDA - Associacgao Internacional de Swaps e Derivados). Estes acordos-quadro permitem o apuramento de posic¢éo liquida
da exposigao ao risco de crédito de uma contraparte resultante de uma transagéo de instrumentos derivados contra as obriga¢des do grupo para
com a contraparte no caso de incumprimento, e assim produzir uma exposigao de crédito liquido menor. Estes acordos também podem reduzir a
exposicao de liquidagao (por exemplo, para transagbes de cambio), permitindo que os pagamentos no mesmo dia, na mesma moeda, sejam
compensados mutuamente.

Garantia
O Banco tem a capacidade de reclamar garantias no caso de incumprimento da contraparte, incluindo:

e empréstimos a habitagdo: uma taxa fixa sobre propriedade residencial na forma de habitagdes, apartamentos e outros imdveis.

e empréstimos grossistas: uma taxa fixa sobre a propriedade comercial e outros ativos fisicos, em varias formas.

e outros empréstimos retalhistas: inclui os encargos sobre veiculos motorizados e outros ativos fisicos, encargos de penhor sobre iméveis
residenciais, e contas a receber de locagdes financeiras.

o derivados: o Banco também procura celebrar um acordo relativo a margem (por ex., Anexo de Apoio ao Crédito, vulgarmente designado por
CSA) com as contrapartes com as quais o Banco tem acordos de apuramento de posigao liquida em vigor. Estes anexos aos acordos-quadro
oferecem um mecanismo para reduzir o risco de crédito, segundo os quais a garantia (margem) é depositada regularmente (normalmente
diariamente) para garantir a exposi¢éo do valor de mercado de uma carteira derivada medida numa base liquida.

e acordos de revenda: as garantias normalmente incluem titulos altamente liquidos que foram legalmente transferidos para o Banco, sujeitos a
um acordo para a sua devolugdo por um preco fixo.

e garantias financeiras e compromissos extrapatrimoniais semelhantes: podem ser impostas garantias em numerario a estes acordos.

Transferéncia do risco
Pode ser utilizado um conjunto de instrumentos, incluindo garantias, seguros de crédito, derivados de crédito e titularizagao, para transferir o risco
de crédito de uma contraparte para outra. Estes mitigam o risco de crédito de duas formas principais:
e se o risco for transferido para uma contraparte que é mais fiavel a nivel de crédito do que a contraparte original, entdo o risco de crédito
global é reduzido

e quando o recurso para a primeira contraparte permanecer, ambas as contrapartes devem entrar em incumprimento antes de uma perda se
materializar. Isto € menos provavel do que o incumprimento de qualquer contraparte individualmente, por isso o risco de crédito é reduzido.
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O risco de perda resultante de potenciais mudancas adversas no valor dos ativos e passivos do Banco derivadas da flutuagéo nas variaveis de
mercado, incluindo, mas sem se limitar a taxas de juro, taxas de cambio, precos das agdes, precos das mercadorias, spreads de crédito,
volatilidades implicitas e correlagdes de ativos.

Visao Geral

O risco de mercado surge principalmente na sequéncia da facilitagdo do cliente em mercados grossistas, envolvendo atividades de criagéo de
mercado, solugdes de gestdo de risco e execugdo de operagdes sindicalizadas. Apds a execugdo de um negdcio com um cliente, o Banco ira
procurar proteger-se contra o risco de o negdcio se movimentar numa diregdo adversa. Os desfasamentos entre transagdes de clientes e
coberturas resultam em risco de mercado devido a alteragdes nos pregos dos ativos, volatilidade ou correlagdes.

O risco de mercado do Banco é gerido com contrapartes intragrupo e do mercado externo, e o Banco estd empenhado em obter coberturas
externas de acordo com o modelo operacional do Banco. Algumas carteiras dentro do Banco ainda utilizam um modelo de reserva back to back
(taxas estruturadas, derivados de agdes como dois exemplos). No modelo back to back, o risco de mercado é transferido para uma filial do
Barclays (BB PLC, Barclays Capital Securities Limited (“BCSL”) e/ou Barclays Capital International (“BCI”) ou para um terceiro numa base
individual, negécio a negdcio.

A técnica de mensuragéo utilizada para medir e controlar o risco de mercado é a Gestdo do Valor em Risco (VaR). A Gestédo do VaR é uma
estimativa das potenciais perdas decorrentes de movimentos desfavoraveis no mercado, caso as posigdes atuais se mantivessem inalteradas
durante um dia util, mensuradas a um nivel de confianga de 95%. As perdas diarias acima do valor de Gestéao do VaR podem ocorrer, em média,
cinco vezes em cada 100 dias uteis. O VaR é calculado com os modelos do Grupo Barclays, utilizando o método de simulagéo histérica com uma
amostra de dados histdricos de dois anos.

O modelo de Gestédo do VaR pode ndo medir adequadamente algumas exposigdes ao risco de mercado, principalmente para movimentos de
mercado que ndo séo observaveis diretamente através dos pregos. Ao avaliar as estimativas de Gestao do VaR, sado considerados os seguintes
fatores:

e a simulagéo histérica utiliza a maioria dos dados dos ultimos dois anos para gerar possiveis movimentos de mercado futuros, mas o passado
pode nao ser um bom indicador do futuro.

e 0 horizonte temporal de um dia pode ndo captar totalmente o risco de mercado das posigées que ndao podem ser fechadas ou cobertas no
prazo de um dia.

¢ a Gestdo do VaR baseia-se em posi¢des no fecho do negécio e, consequentemente, ndo é uma medida adequada para riscos dentro do
proprio dia, decorrentes de uma posigdo comprada e vendida no mesmo dia;

¢ a Gestdo do VaR néo indica a potencial perda para além do nivel de confianga da Gestao do VaR.

Organizacgao, fungdes e responsabilidades

O Comité de Risco de Mercado esta ao nivel do Grupo Barclays que analisa e faz recomendagdes relativas ao perfil de risco de mercado
transversal do Grupo Barclays. Isto inclui supervisionar o funcionamento do Quadro de Risco de Mercado e as normas e politicas associadas,
rever questdes de mercado ou regulamentares, e limites e utilizagdo. O comité é presidido pelo Diretor de Risco Principal de Risco de Mercado
e os participantes incluem gestores de risco de mercado alinhados com os negdcios. Dentro do Banco, o Barclays Europe Risk Committee
(“BERC”) supervisiona as principais areas de risco do Banco, e delegou autoridade no Subcomité de Risco de Mercado para supervisionar a
apeténcia pelo risco de mercado e reportar ao BERC, conforme necessario.

Gestao de risco de capital e tesouraria
Isto compreende:

Risco de liquidez: O risco de o Banco nao conseguir cumprir as suas obrigagdes contratuais ou contingentes, ou de n&o dispor do montante,
teor e composigcao adequados de financiamento e liquidez para suportar os seus ativos.

Risco Capital: O risco de o Banco ter um nivel ou composigao insuficiente de capital para suportar as suas atividades normais de negécio e
satisfazer os seus requisitos de capital regulamentar em ambientes operacionais normais ou em condi¢des de esforco (tanto reais como
definidas para fins de planeamento interno ou de testes regulamentares). Isto inclui o risco dos planos de pensées do Banco.

Risco de taxa de juro na carteira bancaria: O risco de o Banco estar exposto a uma volatilidade de capital ou dos rendimentos devido a um
desfasamento entre as exposi¢des da taxa de juro dos seus ativos e passivos (ndo transacionados).

Gestao de risco de liquidez (auditado)

Visao geral

A gestao eficiente da liquidez é essencial para o Banco para manter a confianga dos mercados financeiros e manter a sustentabilidade do negdcio.
O quadro de controlo do risco de liquidez ¢ utilizado para gerir todas as exposigdes ao risco de liquidez, tanto em condi¢des status quo como de
esforco. Este quadro foi concebido para manter os recursos de liquidez suficientes em quantidade e qualidade, bem como um perfil de
financiamento apropriado para satisfazer a apeténcia pelo risco de liquidez, conforme expressa pelo Conselho do Banco. A apeténcia pelo risco
de liquidez é monitorizada face a métricas de liquidez internas e regulamentares.

Organizagao, fungoes e responsabilidades

A Tesouraria é responsavel pela gestéo do risco de liquidez dentro da apeténcia pelo risco definida. Tanto o departamento de Risco como o de
Tesouraria contribuem para a produgéo do Processo Interno de Avaliagao da Adequacéo da Liquidez (“ILAAP”). A area de Tesouraria e Risco de
Capital é responsavel pela gestdo e governagdo do mandato de risco de liquidez, conforme definido pelo Conselho do Banco.

O quadro de controlo do risco de liquidez foi criado para apresentar termos e estruturas de financiamento apropriadas e consistentes com a
apeténcia pelo risco de liquidez estabelecida pelo Conselho do Banco.

O quadro de controlo incorpora uma série de ferramentas de gestdo de negdcios em curso para supervisionar, limitar e testar o balango do Banco
e passivos contingentes e um plano de financiamento de contingéncia. A definicdo de limites e os pregos de transferéncia sdo ferramentas
concebidas para controlar o nivel de risco de liquidez assumido e orientar a combinagéo adequada
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de fundos. Juntas, estas ferramentas reduzem a probabilidade de um evento de esforgo de liquidez levar a uma incapacidade de cumprir as
obrigacdes do Banco a medida que vencem.

O Banco aprova o plano de financiamento, os testes de esforgo internos e os resultados dos testes de esforgo regulamentares (caso aplicavel).
O Comité de Ativos e Passivos do Banco (“ALCO”) é responsavel pela supervisdo e gestao de risco de liquidez, de acordo com os objetivos de
gestéo de financiamento, o plano de financiamento e os quadros de risco do Banco. A area de Tesouraria e Risco de Capital monitoriza e avalia
0 ambiente de controlo e o perfil de risco de liquidez, fornecendo uma segunda linha de supervisao da gestéo do risco de liquidez. O Comité de
Risco do Conselho analisa o perfil de risco e, anualmente, avalia a apeténcia pelo risco e o impacto dos cenarios de esforgo no plano/previsao
de liquidez do Banco, de modo a acordar as capacidades de financiamento projetadas para o Banco.

Gestao de risco de capital (auditado)

Visao Geral
O risco de capital é gerido através de supervisao e gestao continuos da posigéo de capital, testes de esforgo regulares e um quadro sélido de
governagao de capital.

Organizagao, fungoes e responsabilidades
A gestéo de risco de capital faz parte integrante da abordagem do Banco para a estabilidade financeira e gestéo da sustentabilidade e, portanto,
é incorporada na forma como as nossas unidades de negdcio e entidades juridicas atuam.

A gestao de risco de capital é apoiada por um quadro e uma politica de controlo. A estratégia de gestdo de capital, delineada nos planos de
capital do Banco e das entidades juridicas, € desenvolvida em alinhamento com o quadro de controlo e politica de risco de capital, e &
implementada de forma consistente para cumprir os objetivos do Banco.

O Conselho aprova o plano de capital do Banco, testes de esforgo internos e os resultados dos testes de esforgo regulamentar e o plano de
recuperagao do Banco. O ALCO é responsavel pela supervisdo e gestao de risco de capital de acordo com os objetivos de gestao de capital, o
plano de capital e os quadros de risco do Banco. O Comité de Risco de Capital monitoriza e analisa o ambiente de controlo e o perfil de risco de
capital, fornecendo uma supervisdo de segunda linha da gestéo do risco de capital. O Comité de Risco do Conselho analisa o perfil de risco e,
anualmente, analisa a apeténcia pelo risco e o impacto dos cenarios de esforgo no plano/previsao de capital do Banco de modo a acordar a
adequacéo de capital projetada do Banco.

A diregéo assegura o cumprimento dos requisitos minimos de capital regulamentar do Banco, reportando ao ALCO, com supervisao também por
parte do Comité de Risco.

A Tesouraria tem a responsabilidade principal de gerir e controlar o capital. A fungédo de Tesouraria e Risco de Capital proporciona a supervisdo
do risco de capital e € uma fungéo de risco independente que reporta ao CRO. A producgédo do processo interno de avaliagdo da adequacgéo de
capital do Banco ("ICAAP") é da responsabilidade da fungédo de Tesouraria do Banco.

Risco da taxa de juro na carteira bancaria

Visao Geral

O risco de taxa de juro na carteira bancaria (“IRRBB”) resulta das atividades de depdsitos e empréstimos de clientes, bem como de financiamento.
De acordo com a politica do Banco de permanecer dentro da apeténcia pelo risco definida, os negdcios e a Tesouraria executam estratégias de
cobertura para mitigar os riscos. Porém, o Banco permanece suscetivel ao risco de taxa de juro e outros riscos de mercado nao-transacionado
de fontes fundamentais:

= Risco de taxa de juro e alteragao de pregos: o risco de que o rendimento de juros liquido possa ser afetado negativamente por uma alteragao
nas taxas de juro, diferengas no tempo das alteragdes na taxa de juro entre ativos e passivos, e outras limitagdes a alteragao das taxas de juro,
de acordo com os termos e condigdes de cada produto.

= Risco comportamental do cliente: o risco de que o rendimento de juros liquido possa ser afetado negativamente pelo critério que os clientes
e contrapartes possam ter no que diz respeito a possibilidade de variarem as suas obrigagdes contratuais para com o Banco. Este risco &
muitas vezes referido pelos reguladores do setor como “risco de opgao embutida”.

Organizagao, fungoes e responsabilidades

O ALCO do Banco é responsavel pela monitorizagéo e gestdo do risco IRRBB, de acordo com os objetivos de gestdo e quadros de risco do
Banco. O Comité de Risco monitoriza e avalia o perfil de risco IRRBB e o ambiente de controlo, fornecendo uma supervisdo de segunda linha da
gestéo do risco IRRBB. O CRC avalia o perfil de risco de taxa de juro, incluindo a avaliagdo anual da apeténcia pelo risco e o impacto dos cenarios
de esforgo no risco de taxa de juro das carteiras bancarias do Banco.

Além disso, a politica de IRRBB do Banco define os processos e controlos chave necessarios para identificar todos os riscos IRRBB resultantes
das operagdes da carteira bancaria, de forma a monitorizar as exposi¢des ao risco através de um conjunto de métricas, com uma frequéncia de
acordo com o horizonte de gestao de risco, e de forma a gerir estes riscos dentro dos limites e da apeténcia pelo risco definidos.

Gestao de risco operacional

O risco de perda para o Banco por processos ou sistemas inadequados ou deficientes, fatores humanos ou devido a eventos externos (por
exemplo, fraude) onde a causa principal ndo se deve a riscos de crédito ou de mercado.

Visao Geral
A gestéo de risco operacional tem trés objetivos principais:

= fornecer uma capacidade de risco operacional detida e utilizada por lideres empresariais para permitir decisdes de risco solidas a longo prazo;

= fornecer as estruturas, politicas e ferramentas para permitir a gestao o cumprimento das suas responsabilidades de gestao de riscos, enquanto
a segunda linha de defesa fornece superviséo e desafio sélidos, independentes e eficazes; e

= permitir uma medic¢ao consistente e agregada do risco operacional que fornega conhecimentos claros e relevantes, de modo a que possam ser
tomadas as agdes de gestao corretas para manter o perfil de risco operacional em consonancia com a estratégia do Banco, a apeténcia de
risco declarada e as necessidades das partes interessadas.

O Banco opera num sistema de controlo interno que permite a unidade de negdécio ser transacionada e assumir o risco sem se expor a potenciais
perdas inaceitaveis ou a danos contra a reputagéo.
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Organizacgao, fungdes e responsabilidades

A principal responsabilidade pela gestdo do risco operacional e o cumprimento dos requisitos de controlo recai sobre as entidades juridicas,
empresas e unidades funcionais onde o risco surge. O perfil de risco operacional e o ambiente de controlo é revisto pela gestdo empresarial
através de reunides especificas que abrangem estes temas. As questdes de risco operacional reportadas nestas reunides sdo consideradas
através da segunda linha de reunides de revisao da defesa. Dependendo da sua natureza, os resultados destas reunides sdo apresentados ao
Férum do Perfil de Risco Operacional, ao Comité de Risco Operacional, ao CRC do Banco ou ao CAC do Banco.

Os negdcios e as fungbes sao obrigados a comunicar os seus riscos operacionais, tanto numa base regular como numa base impulsionada por
eventos. Os relatérios incluem um perfil dos riscos materiais que possam ameagcar a realizacdo dos seus objetivos e a eficacia dos controlos-
chave, eventos de risco operacional e uma andlise de cenarios.

O Chefe de Risco Operacional do Grupo Barclays é responsavel por estabelecer, possuir e manter um Quadro de Gestao de Risco Operacional
adequado e transversal a Grupo Barclays e por supervisionar a carteira de risco operacional em todo o Grupo Barclays. O Chefe do Risco
Operacional do BBI é responsavel por recomendar a adogao do Quadro de Risco Operacional, assegurando que os requisitos especificos do BBI
sdo reconhecidos através de adendas do mesmo, quando apropriado, e é responsavel pela monitorizagao da carteira de risco operacional em
todo o BBI.

A fungao de Risco Operacional atua numa capacidade de defesa de segunda linha, e é responsavel pela definigao e supervisdo da implementagao
do quadro, e pelo controlo do perfil de risco operacional do Barclays. A fungao de Risco Operacional alerta a gestdo quando os niveis de risco
excedem a tolerancia aceitavel, no sentido da tomada de decisbes e agbes atempadas pela primeira linha de defesa.

Sao preparados, regularmente, relatérios especificos pelo Risco Operacional para o Comité de Risco do BBI e para o CRC do Banco.

Categorias de risco operacional

Os riscos operacionais sdo agrupados em categorias de risco para apoiar a gestao eficaz do risco, a medicao e a elaboragao de relatérios. Estes
incluem: Risco de Gestao de Dados; Risco de Relatérios Financeiros; Risco de Fraude; Risco de Seguranga da Informagao; Risco de Planeamento
da Resiliéncia Operacional; Risco de Processo de Pagamentos; Risco de Pessoas; Risco de Instalagdes; Risco de Segurancga Fisica; Risco de
Gestao Estratégica de Mudancgas de Investimento; Risco de Fornecedor; Risco Fiscal; Risco Tecnolodgico; e Risco de Operagdes de Transacao.

Adicionalmente, o risco operacional engloba riscos associados com regulamentagéo prudencial. Isto inclui o risco de ndo cumprir: requisitos de
regulamentagao prudencial, fornecer observagdes regulamentares; ou monitorizar e gerir o cumprimento de novos requisitos de regulamentacéo
prudencial.

Temas de risco

O Grupo Barclays também reconhece que existem determinados fatores de ameagas/riscos que sdo mais tematicos e podem ter um impacto
potencial nos objetivos estratégicos do Banco. Estes sdo temas de risco que requerem uma abordagem de gestao de risco abrangente e integrada.
Os temas de risco do Banco incluem Ciber-seguranga, Dados e Resiliéncia.

Para definigdes das categorias de risco operacional do Banco e dos temas de risco empresarial, consultar o Relatério do Pilar 3 do Banco.

Gestao do risco de modelo

O risco das possiveis consequéncias adversas de avaliagdes ou decisdes financeiras baseadas em resultados e relatérios de modelos

Visao Geral

O Banco utiliza modelos para apoiar uma vasta gama de atividades, incluindo a informagao de decisdes e estratégias de negdcio, medicédo e
limitagao de riscos, avaliagédo de exposigdes, realizacédo de testes de esforgo, avaliagdo da adequacgéo de capital, gestédo de ativos de clientes ou
cumprimento de requisitos para apresentagéo de relatorios.

Dado que os modelos sao representagdes imperfeitas e incompletas da realidade, podem estar sujeitos a erros que afetam a precisdo dos seus
resultados. Erros e a ma utilizagdo do modelo sao as principais fontes do risco de modelo.

Organizacgao, fungdes e responsabilidades

A principal responsabilidade pela identificagdo e gestdo do risco de modelo e pelo cumprimento dos requisitos de controlo recai sobre os
utilizadores do modelo e fungdes de apoio em que o risco surge. O Diretor-Geral de Gestdo do Risco de Modelo do Grupo é responsavel pela
supervisdo eficaz, gestdo e reporte do risco de modelo, de acordo com Quadro de Risco Principal para o Risco de Modelo.

O Conselho do Grupo Barclays é o 6rgdo administrativo maximo responsavel pela avaliagdo e monitorizagdo da eficacia da gestao de risco de
reputagao do Grupo Barclays. Dentro do Banco, o Comité de Gestao de Modelo, um comité designado pelo Conselho do Banco, dedica-se a
supervisdo executiva de questdes de modelo e risco de modelo no seio do Banco. O Comité de Gestdo de Modelo reporta as questdes para os
comités executivos de Risco ou Controlo do BBI, conforme apropriado, e sao fornecidas atualiza¢des regulares ao Conselho do Banco. O Comité
de Gestédo de Modelo é apoiado pela fungao de Gestdao Modelo. O Chefe da Gestdo do Modelo reporta ao CRO do Banco e é responsavel por
assegurar que todos os modelos de risco se mantém adequados a carteira do Banco, bem como por cumprir todos os aspetos do modelo de
gestéo de risco do Barclays

O quadro de gestao do risco do modelo consiste em normas e politicas de risco do modelo. A politica prescreve requisitos de ponta a ponta para
todo o Grupo Barclays para a identificagdo, medigéo e gestao de risco do modelo, abrangendo documentagéo, desenvolvimento, implementacéo,
monitorizagdo, revisdo anual, validagéo e aprovagao independentes, processos de alteragéo e elaboragéo de relatérios do modelo. A politica é
suportada por normas globais que abrangem o inventario, documentagao, validagdo, complexidade e materialidade, testes e monitorizagao,
sobreposic¢des, apeténcia pelo risco do modelo, bem como modelos de fornecedores e modelos concorrentes de testes de esforgo.

A funcgéo reporta ao CRO do Grupo Barclays e opera um quadro global. A implementagao de normas de melhores praticas € um objetivo central
do Grupo Barclays.
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As principais atividades de gestao de risco do modelo incluem:

= |dentificar corretamente os modelos em todas as areas relevantes do Banco e os modelos registados na Base de Dados de Modelos do
Grupo (GMD), o inventario do modelo de todo o Grupo Barclays.

» Garantir que cada modelo tem um titular responsavel por esse modelo. O titular do modelo deve assinar os modelos antes da apresentagao
a IVU para validagao e garantir que sdo apresentados e que se mantém adequados para o objetivo.

= Garantir que todos os modelos sao objeto de validagao e aprovagéo pela IVU, antes de serem implementados e numa base continua.

= Definir a apeténcia pelo risco do modelo em termos de tolerancia ao risco e métricas qualitativas, que sdo utilizados para acompanhar e
reportar o risco de modelo.

Gestao de risco de conduta

O risco de conduta € o risco de prejuizo a clientes, a integridade do mercado, a concorréncia eficaz ou ao Barclays devido a oferta inadequada
de servigos financeiros, incluindo casos de conduta voluntaria ou negligente.

Visao Geral
O Grupo define, gere e mitiga o risco de conduta com o objetivo de fornecer resultados positivos dos clientes, proteger a integridade do mercado
e promover uma concorréncia efetiva.

O risco de conduta incorpora riscos associados a manutengéo da integridade do mercado, protecdo do cliente e gestéo do ciclo de vida dos
produtos e servigos, e prevengao do crime financeiro.

Organizacgao, fungdes e responsabilidades

O Quadro de Gestao de Risco de Conduta (‘CRMF’) descreve a forma como o Banco gere e mede o Risco de Conduta. O Diretor de Conformidade
do Grupo Barclays é responsavel pelo desenvolvimento, manutengao e supervisdo de um CRMF transversal ao Grupo. Isto inclui a definigéo e
propriedade das politicas de Risco de Conduta relevantes que detalham os objetivos de controlo, principios e outros requisitos essenciais para
as atividades do Banco. O Diretor de Conformidade do Banco supervisiona o desempenho destas responsabilidades para o Banco.

Os Diretores sénior sao responsaveis, dentro das suas areas de responsabilidade, pela posse e gestdo do risco de conduta, de acordo com o
CRMF. E da responsabilidade da primeira linha de defesa estabelecer controlos para gerir o seu desempenho e avaliar a conformidade com o
CRMF.

O cumprimento, enquanto fungéo independente de segunda linha, serve para ajudar a prevenir, detetar e gerir infragbes das leis, regras,
regulamentos e procedimentos aplicaveis e tem um papel fundamental na ajuda ao Banco em alcancgar os resultados de conduta corretos e a
desenvolver uma cultura centrada na conduta.

A governagéo do risco de conduta dentro do Banco é cumprida através de comités e féruns de gestdo operados pelas primeira e segunda linhas
de defesa, com comunicagéo clara para o Comité de Risco do Conselho do BBI. O Comité de Risco BBI é o principal comité da segunda linha de
governagao para a supervisdo do risco de conduta. As responsabilidades do Comité de Risco incluem a avaliagdo de qualquer exposicao
emergente ao risco de conduta no Banco.

Gestao de risco de reputagao

O risco de que uma acéao, transagéao, investimento, evento, deciséo ou relagdo comercial reduza a confianga na integridade e competéncia do
Banco.

Visao Geral

A reducgdo da confianga na integridade e competéncia do Banco pode reduzir a atratividade do Banco para os clientes e outras partes
interessadas, e resultar em publicidade negativa, perda de receitas, agéo regulamentar ou legislativa, perda do negdcio de clientes existentes e
potenciais, reduzir a moral da forga de trabalho e dificuldades no recrutamento de talentos. Em ultima analise, isto pode destruir o valor dos
acionistas.

Organizacgao, fungoes e responsabilidades

A responsabilidade principal pela identificacdo e gestao do risco de reputacado e pela adesao aos requisitos de controlo recai sobre a empresa e
as fungdes de apoio onde o risco surge. O Diretor de Conformidade do Banco é responsavel pela superviséo eficaz, gestéo e reporte do risco de
reputagéo, em conformidade com o Quadro de Gestao do Risco de Reputacéo.

O Conselho do Grupo Barclays é o 6rgdo administrativo maximo responsavel pela avaliagdo e monitorizagédo da eficacia da gestao de risco de
reputagao do Grupo Barclays. Dentro do Banco, o Comité de Conduta e Risco de Reputagéo, um subcomité do Comité Executivo do BBI, dedica-
se a supervisao executiva do risco de conduta e reputagao no seio do Banco. O Comité de Conduta e Risco de Reputagao reporta as questoes
para o Comité Executivo do BBI. O comité supervisiona a realizagdo de um relatério trimestral ao Comité Executivo e ao Comité de Risco do
Conselho, incluindo a percegéo dos dados e métricas de risco de conduta, para assegurar uma visibilidade suficiente por parte do Conselho de
Administragao e do Comité Executivo sobre questbes de risco de conduta e de reputagao.

O Banco ¢é obrigado a operar dentro da tolerancia pelo risco de reputagao estabelecido e as suas unidades de negdcio a apresentar relatérios
trimestrais aos respetivos Comités de Risco e CRC, destacando seus riscos e problemas de Reputagéo atuais e potenciais mais significativos, e
a forma como estéo a ser geridos. Estes relatérios constituem uma importante fonte interna de informacgéo para os relatérios trimestrais de risco
de reputacéo, preparados para o Comité de Risco do Grupo Barclays e para o Conselho do Grupo Barclays.
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Gestao de risco juridico

O risco de perda ou imposic¢éo de penalizagdes, danos ou multas resultantes da incapacidade do Banco em cumprir as suas obrigagdes legais,
incluindo requisitos regulamentares ou contratuais.

Visao Geral

O Banco nao tem tolerancia para infragdes intencionais de leis, regulamentos ou outras obrigagdes legais. No entanto, a multiplicidade de leis e
regulamentos em todo o mundo é muito dindmica e a sua aplicagdo a circunstancias particulares nem sempre é clara. Isto resulta num elevado
nivel de risco juridico inerente que o Banco procura mitigar através da operacdo de um quadro de gestao de risco juridico transversal ao Grupo,
incluindo a implementacéo de politicas de risco juridico em todo o Grupo que requerem o envolvimento de profissionais juridicos em situa¢des
com potencial risco juridico. Apesar destas agées de mitigagdo, o Banco opera com um nivel de risco juridico residual, para o qual tem uma
tolerancia limitada.

Organizacgao, fungoes e responsabilidades

As empresas e fungdes do Banco tém a responsabilidade principal de identificar e aumentar o risco juridico na sua area, bem como a
responsabilidade pelo cumprimento dos requisitos minimos de controlo.

O modelo de organizagdo e cobertura da Fungdo Juridica alinha o conhecimento juridico as empresas, fungdes, produtos, atividades e
localizagbes geograficas para que o Banco receba apoio de profissionais juridicos adequados, trabalhando em parceria para gerir o risco juridico.
O Banco ¢é apoiado especificamente pelo Conselho Geral do BBI, que recorre ao apoio da Fungao Juridica mais ampla do Barclays, conforme
apropriado. Os quadros de diregdo da Fungéo Juridica supervisionam, desafiam e monitorizam o perfil de risco juridico e a eficacia do ambiente
de controlo do risco juridico em todo o Grupo Barclays. A Fungéo Juridica ndo se situa em nenhuma das Trés Linhas de Defesa, mas da apoio a
todas.

O Conselho Geral do Grupo Barclays é responsavel pela manutengdo de um quadro de gestao de riscos juridicos transversal ao Grupo Barclays.
Isto inclui a definigdo das politicas de risco juridico relevantes e a supervisdo da implementacédo de controlos para gestéo e reporte do risco
juridico.

O perfil de risco juridico e o ambiente de controlo é revisto pela direcéo através de comités de risco empresarial e comités de controlo. O Comité
de Risco do Conselho é o 6rgdo administrativo maximo responsavel pela avaliagdo e monitorizagéo da eficacia da gestao de risco em todo o
Banco. Existem vias de reporte deste comité para o Comité de Risco do Grupo Barclays e para o Comité de Risco do Conselho do BB PLC.
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Todas as divulgagdes incluidas nesta secgao (paginas 37 a 70) ndo foram auditadas, salvo indicagdo contraria.
Analise do Balango

Exposicdo maxima e efeitos de apuramento de posic¢ao liquida, garantias e transferéncia de risco

Base de preparagao

As tabelas seguintes apresentam uma reconciliagdo entre a exposicdo maxima e a exposigéo liquida ao risco de crédito, refletindo os efeitos
financeiros da mitigagéo do risco para reduzir a exposi¢éo do Banco.

Para os ativos financeiros reconhecidos no balango, a exposigdo maxima ao risco de crédito representa o valor contabilistico do balango apoés a
provisdo para imparidade. Para garantias extrapatrimoniais, a exposicdo maxima é a quantidade maxima que o Banco terd de pagar se as
garantias forem acionadas. Para compromissos de empréstimos e outros relacionados com crédito, a exposicdo maxima é o valor total das
facilidades contratuais.

Isto e as subsequentes analises do risco de crédito excluem outros ativos financeiros que nao estejam sujeitos a risco de crédito.
Visao Geral

A quinta-feira, 31 de dezembro de 2020, a exposi¢éo liquida do Banco ao risco de crédito apds considerar a apuramento de posigdo liquida e
compensacéao, as garantias e transferéncias de risco, era 77,8 mM€ (2019: 51,7 mM€). No geral, o Banco detinha uma mitigagéo contra a sua
exposicao total de 52% (2019: 42%). O aumento da exposigao liquida é impulsionado por aumentos em numerario e saldos nos bancos centrais,
garantias em numerdrio e saldos de liquidagao, titulos de divida de ativos da carteira de negociacdo, e compromissos de empréstimos
extrapatrimoniais.

Da restante exposi¢cdo ndo mitigada, uma parte significativa esta relacionada com o capital retido nos bancos centrais, garantias financeiras e
saldos de liquidagao, os quais séo considerados de baixo risco. A qualidade de crédito das contrapartes para derivados e empréstimos grossistas
sdo, predominantemente, de grau de investimento. As garantias ndo monetarias sdo normalmente compostas por um encargo fixo sobre
propriedade comercial e outros ativos fisicos, sob varias formas ou instrumentos financeiros.

Garantias obtidas

Sempre que tenha sido obtida uma garantia em caso de incumprimento, por regra, o Banco néo utiliza esses ativos para as suas proprias
operagdes. Estes sdo normalmente vendidos em tempo util. O valor contabilistico dos ativos detidos pelo Banco a 31 de dezembro de 2020, na
sequéncia da execugao da garantia, foi de 0 € (2019: 0 €).
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Exposicdo maxima e efeitos do apuramento da posicao liquida, garantias e transferéncias de risco (auditado)

Exposicdo  Apuramento da Garantia Garantia ndo Transferéncia Exposicao
maxima  posicao liquida monetdria monetaria do risco liquida
€ compensacao
A 31 de dezembro de 2020 M€ M€ M€ M€ ME ME
Rubricas patrimoniais:
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 20.066 - - - - 20.066
Garantias em numerario e saldos de liquidagao 19.061 - - - - 19.061
Empréstimos e adiantamentos a custo amortizado:
Empréstimos a habitagédo 5.560 - - (5.542) - 18
Cartdes de crédito, créditos a retalho sem garantia e outros 3.649 - (36) (103) (10) 3.500
Empréstimos grossistas 2.934 - - (185) (1.187) 1.562
Empréstimos e adiantamentos a clientes 12.143 - (36) (5.830) (1.197) 5.080
Empréstimos e adiantamentos a bancos 906 - - - - 906
Total de empréstimos e adiantamentos a custo amortizado 13.049 - (36) (5.830) (1.197) 5.986
Dos quais com imparidade de crédito (Fase 3):
Empréstimos a habitagdo 179 - - (179) - -
Cartbes de crédito, créditos a retalho sem garantia e outros 140 - - (74) - 66
Empréstimos grossistas 73 - - - - 73
Total de empréstimos e adiantamentos com imparidade a 392 - - (253) - 139
custo amortizado
Acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares 3.174 - - (3.174) - -
Ativos da carteira de negociagao:
Titulos de divida 7.133 - - - - 7.133
Empréstimos transacionados 119 - - - - 119
Ativos da carteira de negociagao 7.252 - - - - 7.252
Ativos financeiros pelo justo valor através da demonstragao de
resultados:
Empréstimos e adiantamentos 744 - - (357) - 387
Acordos de revenda 14,005 - - (14.004) - 1
Total de ativos financeiros pelo justo valor através da 14749 - - (14.361) - 388
demonstracgio de resultados
Instrumentos financeiros derivados 56,842 (41.449) (13.292) (225) 1876
Outros ativos 179 - - - - 179
Total de rubricas patrimoniais 134,372 (41.449) (13.328) (23.590) (1.197) 54.808
Rubricas extrapatrimoniais:
Passivos contingentes 3.863 - - (5) - 3.858
Compromissos de empréstimo 22.823 - (37) (133) (3.512) 19.141
Total extrapatrimonial 26.686 - (37) (138) (3.512) 22.999
Total 161.058 (41.449) (13.365) (23.728) (4.709) 77.807

As exposigdes nas rubricas extrapatrimoniais sdo apresentadas no valor bruto de provisdes de 52 M€ (2019:

detalhes.

10 M€). Consultar a Nota 24 para mais
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Exposicao maxima e efeitos do apuramento da posigao liquida, garantias e transferéncias de risco (auditado)

Exposicao Apuramento da Garantia Garantia
maxima posigao liquida monetaria ndo Transferéncia Exposicdo
e monetaria do risco liquida
compensagao
A 31 de dezembro de 2019 ME M€ ME MéE MéE ME
Rubricas patrimoniais:
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 12.788 - - - - 12.788
Garantias em numerario e saldos de liquidagao 8.935 - - - - 8.935
Empréstimos e adiantamentos a custo amortizado:
Empréstimos a habitagéo 6.236 - - (6.208) - 28
Cartbes de crédito, créditos a retalho sem garantia e outros 4.168 - (21) 97 - 4.050
Empréstimos grossistas 2.620 - ®) (225) (19) 2.368
Empréstimos e adiantamentos a clientes 13.024 - (29) (6.530) (19) 6.446
Empréstimos e adiantamentos a bancos 658 - - - - 658
Total de empréstimos e adiantamentos a custo amortizado 13.682 - (29) (6.530) (19) 7.104
Dos quais com imparidade de crédito (Fase 3):
Empréstimos a habitacédo 162 - - (162) - -
Cartbes de crédito, créditos a retalho sem garantia e outros 129 - - (68) - 61
Empréstimos grossistas 13 - - - - 13
Total de empréstimos e adiantamentos com imparidade a custo 304 - - (230) - 74
amortizado
Acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares 2.946 - - (2.946) - -
Ativos da carteira de negociagao:
Titulos de divida 806 - - - - 806
Empréstimos transacionados 236 - - - - 236
Ativos da carteira de negociagao 1.042 - - - - 1.042
Ativos financeiros pelo justo valor através da demonstragao de
resultados:
Empréstimos e adiantamentos 433 - - (413) - 20
Acordos de revenda 1361 - - (1.360) - 1
Total de ativos financeiros pelo justo valor através da 1.794 - - (1.773) - 21
demonstracgio de resultados
Instrumentos financeiros derivados 27.329 (21.183) (4.799) (222) - 1.125
Outros ativos 146 - - - - 146
Total de rubricas patrimoniais 68.662 (21.183) (4.828)  (11.471) (19) 31.161
Rubricas extrapatrimoniais:
Passivos contingentes 3.642 - - (22) - 3620
Compromissos de empréstimo 17.037 - (16) (86) - 16935
Total extrapatrimonial 20.679 - (16) (108) - 20.555
Total 89.341 (21.183) (4.844)  (11.579) (19) 51.716

39



Analise de risco
Desempenho do risco de crédito

Perdas de Crédito Esperadas

Provisao para Imparidade

2020 2019
A 31 de dezembro M€ MéE
Em empréstimos e adiantamentos a custo amortizado 593 427
Em compromissos de empréstimos e garantias financeiras 52 10
Total de provisado por imparidade 645 437

Empréstimos e adiantamentos ao custo amortizado por produto

A tabela em baixo apresenta uma discriminagao dos empréstimos e adiantamentos ao custo amortizado e as provisdes de imparidade com a

atribuicao da fase por classificagédo do ativo.

A proviséo por imparidade ao abrigo da IFRS 9 tem em consideragéo a exposi¢ao a contraparte utilizada e néo utilizada. Para carteiras

retalhistas, a provisao total para imparidade € atribuida a exposigéo utilizada, na medida em que a provisdo ndo exceda a exposigao, visto
que a PCE n&o é comunicada separadamente. Qualquer excesso é reportado no passivo do balango como uma proviséo. Para carteiras
grossistas, a provisdo para imparidade da exposi¢édo néo utilizada é reportada no passivo do balango como uma provisao.

Empréstimos e adiantamentos ao custo amortizado por produto (auditado)

A 31 de dezembro de 2020 Fase 2

Fase 1 N&o vencidos <=30 Qias ~30 Qias Total Fase 3 Total

vencidos vencidos

Exposi¢ao Bruta ME MéE ME ME MéE MéE ME
Empréstimos a habitagédo 4.673 714 33 21 768 217 5.658
Cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e 2.753 898 53 32 983 303 4.039
outros créditos a retalho
Empréstimos grossistas 2.401 433 68 10 511 127 3.039
Empréstimos e adiantamentos a clientes 9.827 2,045 154 63 2.262 647 12.736
Empréstimos e adiantamentos a bancos 899 7 - - 7 - 906
Total. 10.726 2.052 154 63 2.269 647 13.642
Provisao para Imparidade
Empréstimos a habitagédo 5 42 7 6 55 38 98
Cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e 28 158 20 21 199 163 390
outros créditos a retalho
Empréstimos grossistas 14 28 8 1 37 54 105
Empréstimos e adiantamentos a clientes 47 228 35 28 291 255 593
Empréstimos e adiantamentos a bancos - - - - - - -
Total. 47 228 35 28 291 255 593
Exposicao liquida
Empréstimos a habitagéo 4.668 672 26 15 713 179 5.560
Cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e 2.725 740 33 11 784 140 3.649
outros créditos a retalho
Empréstimos grossistas 2.387 405 60 9 474 73 2.934
Empréstimos e adiantamentos a clientes 9.780 1.817 119 35 1.971 392 12.143
Empréstimos e adiantamentos a bancos 899 7 - - 7 - 906
Total. 10.679 1.824 119 35 1.978 392 13.049
Racio de cobertura % % % % % % %
Empréstimos a habitagéo 0,1 5,9 21,2 28,6 7,2 17,5 1,7
Cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e 1,0 17,6 37,7 65,6 20,2 53,8 9,7
outros créditos a retalho
Empréstimos grossistas 0,6 6,5 11,8 10,0 7,2 42,5 3,5
Empréstimos e adiantamentos a clientes 0,5 11,1 22,7 44,4 12,9 39,4 4,7
Empréstimos e adiantamentos a bancos - - - - - - -
Total. 0,4 11,1 22,7 44,4 12,8 39,4 4,3
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Empréstimos e adiantamentos a habitacao italianos a custo amortizado reduzidos para 5,6 mM€ (2019: 6,2 mM€) e continuam a ser

esgotados desde que as novas reservas cessaram, em 2016. A carteira é garantida em imoéveis residenciais com um saldo médio ponderado
de 58,6% (2019: 58,3%) de LTV de mercado. Em 31 de dezembro de 2020, o valor contabilistico da carteira onde se mantém as moratérias

era de 202 M€, representando 3,6% da carteira.

Crédito ao consumo na Alemanha: Um total de 9.000 moratérias foram concedidas aos clientes durante o ano. Em 31 de dezembro de 2020,
o valor contabilistico da carteira onde se mantém as moratdrias era de 0,3 M€, representando 0,01% da carteira.

Empréstimos e adiantamentos ao custo amortizado por produto (auditado)

Fase 2
A 31 de dezembro de 2019 Fase 1| Nao vencidos 20 (5% e Total Fase 3 Total
Exposicao Bruta MéE ME ME MéE M€ MéE MéE
Empréstimos a habitagéo 5.551 495 52 22 569 186 6.306
Cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e outros 3.269 845 55 37 937 291 4.497
créditos a retalho
Empréstimos grossistas 2.287 308 6 19 333 28 2.648
Empréstimos e adiantamentos a clientes 11.107 1.648 113 78 1.839 505 13.451
Empréstimos e adiantamentos a bancos 658 - - - - - 658
Total® 11.765 1.648 113 78 1.839 505 14.109
Provisao para Imparidade
Empréstimos a habitagéo 5 25 10 6 41 24 70
Cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e outros 26 115 12 14 141 162 329
créditos a retalho
Empréstimos grossistas 6 7 - - 7 15 28
Empréstimos e adiantamentos a clientes 37 147 22 20 189 201 427
Empréstimos e adiantamentos a bancos - - - - - - -
Total® 37 147 22 20 189 201 427
Exposicao liquida
Empréstimos a habitagédo 5.546 470 42 16 528 162 6.236
Cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e outros 3.243 730 43 23 796 129 4.168
créditos a retalho
Empréstimos grossistas 2.281 301 6 19 326 13 2.620
Empréstimos e adiantamentos a clientes 11.070 1501 91 58 1.650 304 13.024
Empréstimos e adiantamentos a bancos 658 - - - - - 658
Total® 11.728 1501 91 58 1.650 304 13.682
Réacio de cobertura % % % % % % %
Empréstimos a habitagédo 0,1 5,1 19,2 27,3 7,2 12,9 1,1
Cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e outros 0,8 13,6 21,8 37,8 15,1 55,7 7,3
créditos a retalho
Empréstimos grossistas 0,3 2,3 - - 2,1 53,6 1,1
Empréstimos e adiantamentos a clientes 0,3 8,9 19,5 25,6 10,3 39,8 3,2
Empréstimos e adiantamentos a bancos - - - - - -
Total® 0,3 8,9 19,5 25,6 10,3 39,8 3,0
Notas
a. Outros ativos financeiros sujeitos a imparidade, ndo incluidos na tabela acima, incluem garantias em numerario e saldos de liquidagdo, e outros ativos. Estes tém uma

exposi¢do bruta total de 19.244 M€ (dezembro de 2019: 9.085 M€) e provisdes de imparidade de 4 M€ (dezembro de 2019: 4 M€). Isto constitui 0 € (dezembro 2019: 0 €)

em provisdes para imparidade em

ativos da Fase 1 no montante de 19.240 M€ (dezembro 2019: 9.081 M€) e 4 M€ (dezembro 2019: 4M €) noutros ativos da Fase 3.
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Movimentos em exposigao bruta e provisdoes de imparidade, incluindo provisées para compromissos de empréstimos e garantias

financeiras

A tabela seguinte apresenta uma reconciliagéo do saldo de abertura e fecho da exposicéo e das provisdes de imparidade. Uma explicagéo
dos termos: “PCE a 12 meses”, “PCE do tempo de vida” e “crédito com imparidade” esta incluida na nota 7.

Empréstimos e adiantamentos a custo Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
amortizado (auditado)

Bruto PCE Bruto Bruto PCE PCE Bruto PCE

M€ M€ M€ M€ MéE M€ M€ M€

Empréstimos a habitagao
A 1 de janeiro de 2020 5.551 5 569 41 186 24 6.306 70
Aquisicdes - - - - - - - -
Transferéncias da Fase 1 para Fase 2 (462) 1) 462 1 - - - -
Transferéncias da Fase 2 para Fase 1 189 8 (189) (8) - - - -
Transferéncias para a Fase 3 (30) - (48) (8) 78 8 - -
Transferéncias da Fase 3 - - 25 1 (25) (1) - -
Atividade de negdcios durante o ano - - - - - - - -
Levantamentos de crédito e reembolsos liquidos (321) 1 (34) (5) (15) (6) (370) (10)
f{eavalizimgég liquida da PCE resultante da i @) i 24 i 3 i 19
ransferéncia de fase
Alteracdes aos parametros de risco: - - - 10 - 13 - 23
Reembolsos finais (254) - 17) (1) (5) (1) (276) (2)
Alienagobes® - - - - - - - -
Anulagbes: - - - - (2) (2) (2) (2)
A 31 de dezembro de 2020- 4.673 5 768 55 217 38 5.658 98
Cartées de crédito, empréstimos sem garantia e outros créditos a retalho
A 1 de janeiro de 2020 3.269 26 937 141 291 162 4.497 329
Aquisicdes - - - - - - - -
Transferéncias da Fase 1 para Fase 2 (385) (5) 385 5 - - - -
Transferéncias da Fase 2 para Fase 1 261 34 (261) (34) - - - -
Transferéncias para a Fase 3 (62) (1) (74) (19) 136 20 - -
Transferéncias da Fase 3 10 8 1 1 (11) 9) - -
Atividade de negdcios durante o ano 595 7 83 15 30 7 708 29
Levantamentos de crédito e reembolsos liquidos (862) 1 (83) (1) (42) 6 (987) (]
Reavali?gég liquida da PCE resultante da ) 27) ) 24 : 3 ) :
transferéncia de fase
Alteracdes aos parametros de risco: - (4) - 67 - 52 - 115
Reembolsos finais (73) (11) (5) - (4) (1) (82) (12)
Alienagoes* - - - - (49) (29) (49) (29)
Anulagbes: - - - - (48) (48) (48) (48)
A 31 de dezembro de 2020- 2.753 28 983 199 303 163 4.039 390
Empréstimos grossista:
A 1 de janeiro de 2020 2.945 6 333 7 28 15 3.306 28
Aquisicdes 410 7 - - 7 4 417 11
Transferéncias da Fase 1 para Fase 2 (335) 1) 335 1 - - - -
Transferéncias da Fase 2 para Fase 1 161 3 (161) (3) - - - -
Transferéncias para a Fase 3 (45) - (43) 1) 88 1 - -
Transferéncias da Fase 3 - - - - - - - -
Atividade de negdcios durante o ano 752 - 54 - - - 806 -
Levantamentos de crédito e reembolsos liquidos 48 1) 39 34 39 69 126 102
Reavaliacgao liquida da PCE resultante da ) 3 ) 3 ) ) ) i}
transferéncia de fase
Alteracdes aos parametros de risco: - - - - - - - -
Reembolsos finais (636) - (39) (1) (1) (1) (676) (2)
Alienagobes® - - - - - - - -
Anulagbes: - - - - (34) (34) (34) (34)
A 31 de dezembro de 2020- 3.300 14 518 37 127 54 3.945 105
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Empréstimos e adiantamentos a custo amortizado Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
(auditado)
Bruto PCE Bruto PCE Bruto PCE Bruto PCE
M€ M€ Mée M€ M€ M€ M€ M€
Total
Empréstimos e adiantamentos a Bancos 899 - 7 - - - 906 -
Empréstimos e adiantamentos a Clientes 9.827 47 2.262 291 647 255 12.736 593
10.726 47 2.269 291 647 255 13.642 593
Notas

a Os ativos financeiros com uma provisao para perdas avaliados por um montante equivalente a PCE do tempo de vida, no valor de 38 M€ (2019: 12 M€), foram sujeitos a uma
modificagdo ndo substancial durante o periodo, resultando numa perda de 5 M€ (2019: 5 M€). O valor contabilistico bruto a 31 de dezembro de 2020, para o qual a provisdo

para perdas foi alterada para PCE a 12 meses durante o ano, foi de 0 € (2019: 27 M).

b A alienacéo de 49 M€ reportada nos cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e outros créditos a retalho esta relacionada com as vendas da divida realizadas durante o
ano.

¢ Em 2020, as anulagdes brutas ascenderam a 84 M€ (2019: 49M€) e as recuperagdes pos-anulagao a 2 M€ (2019: 2 M€). As anulagdes liquidas apds a aplicagdo das
recuperagdes ascenderam a 82 M€ (2019: 47 M€).

d Os outros ativos financeiros sujeitos a imparidade, ndo incluidos na tabela acima, incluem garantias em numerario e saldos de liquidagéo, e outros ativos. Estes tém uma
exposicdo liquida total de 19.243 M€ (dezembro de 2019: 9.085 M€) e provisdes de imparidade de 4 M€ (dezembro de 2019: 4 M€). Isto inclui uma provisdo de imparidade de
0 € (dezembro de 2019: 0 €) em 19.239 M€ (dezembro 2019: 9.081 M€) de ativos da Fase 1 e 4 M€ (dezembro de 2019: 4 M€) em 4 M€ (dezembro de 2019: 4 M€) noutros

ativos da Fase 3.
e Inclui Empréstimos e Adiantamentos a Bancos de 899 M€ na Fase 1 (dezembro 2019: 658M€) e 7M€ na Fase 2 (dezembro 2019: 0 €).

Reconciliagdo do movimento nas PCE para encargos/(libertagcdes) de imparidade para o periodo (auditado) MéE
Empréstimos a habitagédo 30
Cartbes de crédito, empréstimos sem garantia e outros créditos a retalho 138
Empréstimos grossistas 100
Movimentos nas PCE, excluindo ativos nao reconhecidos devido a alienacées e anulagées 268
Recuperacdes e reembolsos? (20)
Cambio e outros ajustamentos® (8)
Encargo de imparidade em compromissos de empréstimos e garantias financeiras 40
Libertagdo de imparidade noutros ativos financeiros® -
Encargos da demonstracao de resultados para esse periodo 280

Notas

a Recuperagdes e reembolsos incluem 18 M€ para reembolsos previstos, ao abrigo do acordo em que o Banco celebrou contratos de garantia financeira que proporcionam

protecdo de crédito sobre determinados ativos de empréstimos com terceiros. As recuperagdes em dinheiro de montantes ja abatidos ascendem a 2 M€.

b Inclui cambio, juros e taxas em suspenso.

¢ Os outros ativos financeiros sujeitos a imparidade nao incluidos na tabela acima incluem garantias em numerario e saldos de liquidacéo, e outros ativos. Estes tém uma exposicéo liquida
total de 19.243 M€ (dezembro de 2019: 9.085 M€) e provisdes de imparidade de 4 M€ (dezembro de 2019: 4 M€). Isto inclui uma provisao de imparidade de 0 € (dezembro de 2019: 0 €) em
19.239 M€ (dezembro 2019: 9.081 M€) de ativos da Fase 1 e 4 M€ (dezembro de 2019: 4 M€) em 4 M€ (dezembro de 2019: 4 M€) noutros ativos da Fase 3.
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Compromissos de empréstimos e garantias

financeiras (auditado) Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

Bruto PCE Bruto PCE Bruto PCE Bruto PCE

M€ M€ MéE M€ M€ M€ M€ M€

Cartoes de crédito, empréstimos sem garantia e outros
créditos a retalho
A 1 de janeiro de 2020 4.659 - 171 - 50 - 4.880 -
Transferéncias liquidas entre fases (64) - 52 - 12 - - -
Atividade de negdcios durante o ano 325 - 2 - - - 327 -
Levantamentos de crédito e reembolsos 52 - 37 - (58) - 31 -
liquidos
Reavaliagao liquida da PCE resultante da
transferéncia de fase ) ) B ) B B B )
Alteragbes dos parametros de risco - - - - - - - -
Gestao de limites e reembolsos finais (287) - (1) - - - (288) -
A 31 de dezembro de 2020 4.685 - 261 - 4 - 4950 -
Empréstimos grossistas
A 1 de janeiro de 2020 14.189 4 837 6 24 - 15.050 10
Aquisicbes 4.853 4 - - - - 4.853 4
Transferéncias liquidas entre fases (1.659) 1.553 - 106 - - -
Atividade de negdcios durante o ano 1.087 1 252 25 2 - 1.341 26
Levantamentos de crédito e reembolsos 1.593 4 180 7 (6) - 1.767 11
liquidos
Reavaliagao liquida da PCE resultante da ) ) ) 2 ) ) 3 2
transferéncia de fase
Alteragbes dos parametros de risco - 1 - - - - - 1
Gestao de limites e reembolsos finais (1.640) - (208) (2) - - (1.848) (2)
A 31 de dezembro de 2020 18.423 14 2.614 38 126 - 21.163 52

Nao houve compromissos de empréstimos ou garantias financeiras para empréstimos a habitagdo durante 2020.
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Empréstimos e adiantamentos a custo amortizado Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
(auditado)

Bruto PCE Bruto PCE Bruto PCE Bruto PCE

M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€

Empréstimos a habitagao
A 1 de janeiro de 2019 - - - - - - - -
Aquisicdes 6.857 9 671 49 170 14 7.698 72
Transferéncias da Fase 1 para Fase 2 (225) - 225 - - - - -
Transferéncias da Fase 2 para Fase 1 217 10 (217) (10) - - - -
Transferéncias para a Fase 3 (22) - (45) (8) 67 8 - -
Transferéncias da Fase 3 - - 45 1 (45) (1) - -
Atividade de negdcios durante o ano 30 - - - - - 30 -
Alteragdes a modelos utilizados para calculos?® - - - - - - - -
Levantamentos de crédito, reembolsos,
reavaliagdes e movimentagdes liquidas devido (239) (13) (24) 14 9 8 (254) 9
a alteragdes na exposigao e nos parametros de
risco
Reembolsos finais (242) - (15) (1) (11) (4) (268) (5)
Alienagdes® (825) (1) (71) (4) 3) - (899) (5)
Anulagbes - - - - (1) (1) 1) (1)
A 31 de dezembro de 2019¢ 5.551 5 569 41 186 24 6.306 70
Cartoes de crédito, empréstimos sem garantia e outros créditos a retalho
A 1 de janeiro de 2019 2.389 20 1377 146 191 121 3.957 287
Aquisicdes 48 - - - 135 39 183 39
Transferéncias da Fase 1 para Fase 2 (294) (3) 294 3 - - - -
Transferéncias da Fase 2 para Fase 1 666 63 (666) (63) - - - -
Transferéncias para a Fase 3 (22) - (86) (34) 108 34 - -
Transferéncias da Fase 3 1 1 1 1 (2) (2) - -
Atividade de negdcios durante o ano 1041 9 73 8 3 2 1117 19
Alteragdes a modelos utilizados para calculos?® - 5 - (18) - - - (13)
Levantamentos de crédito e reembolsos liquidos,
reavaliagao liquida e movimentagéo devido a (433) (68) (39) 100 (31) 55 (503) 87
alteragdes na exposi¢édo e nos parametros de risco
Reembolsos finais (127) (1) 17) (2) (18) (14) (162) (17)
Alienagbes® - - - - (50) (28) (50) (28)
Anulagées® - - - - (45) (45) (45) (45)
A 31 de dezembro de 2019¢ 3.269 26 937 141 291 162 4.497 329
Empréstimos grossista®
A 1 de janeiro de 2019 2.369 1 115 3 1 1 2.485 5
Aquisicdes 1.365 2 289 6 83 27 1.737 35
Transferéncias da Fase 1 para Fase 2 - - - - - - - -
Transferéncias da Fase 2 para Fase 1 55 - (55) - - - - -
Transferéncias para a Fase 3 - - - - - - - -
Transferéncias da Fase 3 - - - - - - - -
Atividade de negdcios durante o ano 573 1 28 - - - 601 1
Alteracdes a modelos utilizados para calculos?® - - - - - - - -
Levantamentos de crédito e reembolsos
liquidos, reavaliagéo liquida e movimentagao (674) 2 36 1 (49) (6) (687) (3)
devido a alteragdes na exposicao e nos
parametros de risco
Reembolsos finais (743) - (80) (3) (4) (4) (827) (7)
Alienagdes® - - - - - - - -
Anulagées® - - - - 3) 3) 3) (3)
A 31 de dezembro de 2019¢ 2.945 6 333 7 28 15 3.306 28
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Empréstimos e adiantamentos a custo

amortizado (auditado) Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
Bruto PCE Bruto PCE Bruto PCE Bruto PCE
M€ M€ M€ M€ M€ M€ MéE M€

Total
Empréstimos e adiantamentos a Bancos 658 - - - - - 658 -
Empréstimos e adiantamentos a Clientes 11.107 37 1.839 189 505 201 13.451 427
11.765 37 1.839 189 505 201 14.109 427
Notas

a As alteragdes nos modelos usados para célculos estdo relacionados com o movimento de 13 M€ nos cartdes de crédito, empréstimos sem garantias e outros empréstimos a
retalho, que refletem as alteragdes de metodologia feitas durante o ano. O Barclays continua a avaliar o resultado dos modelos para determinar a exatiddo dos calculos das
PCE incluindo a avaliagdo da monitorizagdo do modelo, o recurso a referéncias externas e a experiéncia da operagdo do modelo durante um longo periodo de tempo. Isto
assegura que os modelos utilizados continuem a refletir os riscos associados para todos os negécios.

b O movimento de 899 M€ nos empréstimos brutos e adiantamentos alienados nos Empréstimos a habitagéo, esta relacionado com a venda de uma carteira de hipotecas da
carteira de empréstimos italiana. A alienagdo de 50 M€ comunicada nos Cartdes de crédito, empréstimos sem garantias e a carteira de empréstimos de retalho esta relacionada
com a venda de dividas efetuada durante o ano.

c Em 2019, as anulagdes brutas totalizaram 49 M€ (2018: 0 €) e as recuperagdes pos-anulagdes foram de 2 M€ (2018: 0 €). As anulagdes liquidas apds a aplicagdo de
recuperagdes totalizaram 47 M€ (2018: 0 €).

d Os outros ativos financeiros sujeitos a imparidade, nao incluidos na tabela acima, incluem garantias em numerario e saldos de liquidagdo, e outros ativos. Estes tém uma
exposicdo bruta total de 9.085 M€ (dezembro de 2018: 0 €) e provisbes para imparidade de 4 M€ (dezembro 2018: 0 €). Estas sdo compostas por provisdes para imparidade
de 0 € para ativos da Fase1 no montante de 9.081 M€, e de 4 M€ para outros ativos da Fase 3 no montante de 4 M€.

e Inclui Empréstimos e Adiantamentos a Bancos de 658 M€ na Fase 1 (dezembro de 2018: 1 248 M€).

Reconciliagédo do movimento nas PCE para encargos/(libertagbdes) de imparidade para o periodo (auditado) MéE
Empréstimos a habitagdo 76
Cartbes de crédito, empréstimos sem garantia e outros créditos a retalho 115
Empréstimos grossistas 26
Movimentos nas PCE, excluindo ativos nao reconhecidos devido a alienagdes e anulagoes 217
Recuperagdes e reembolsos (2)
PCE sobre aquisi¢coes (146)
Cambio e outros ajustamentos?® (5)
Encargo de imparidade em compromissos de empréstimos e garantias financeiras 2
Libertacéo de imparidade noutros ativos financeiros® (1)
Encargos da demonstracgao de resultados para esse periodo 65
Notas

a Inclui juros e taxas suspensas.

b Os outros ativos financeiros sujeitos a imparidade néo incluidos na tabela em cima incluem garantias em numerério e saldos de liquidacéo e outros ativos. Estes tém uma
exposic¢éo liquida total de 9.085 M€ (dezembro de 2018: 0 €) e provisdes para imparidade de 4 M€ (dezembro: 0 €). Estas sdo compostas por provisdes para imparidade de 0
€ para ativos da Fase 1 no montante de 9.081 M€, e de 4 M€ para outros ativos da Fase 3 no montante de 4 M€.
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Compromissos de empréstimos e garantias

financeiras (auditado) Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

Bruto PCE Bruto PCE Bruto PCE Bruto PCE

MéE M€ M€ M€ M€ MéE MéE M€
Cartoes de crédito, empréstimos sem garantia e outros créditos a retalho
A 1 de janeiro de 2019 4.302 - 263 - 52 - 4.617 -
Aquisicdes 21 - - - - - 21 -
Transferéncias liquidas entre fases 18 - (30) - 12 - - -
Atividade de negdcios durante o ano 427 - 4 - - - 431 -
Levantamentos de crédito e reembolsos
liquidos, 165 - (53) - ) - 110 -
Reavaliagao liquida e movimentagéo devido
a altera¢des na exposigcao e nos parametros
de risco
Gestao de limites e reembolsos finais (274) - (13) - (12) - (299) -
A 31 de dezembro de 2019 4.659 - 171 - 50 - 4.880 -
Empréstimos grossistas
A 1 de janeiro de 2019 1.345 - 63 - - - 1408
Aquisi¢des 11.599 3 505 4 15 - 12.119 7
Transferéncias liquidas entre fases 57 - (57) - - - - -
Atividade de negdcios durante o ano 3.672 - 119 - - - 3.791 -
Levantamentos de crédito e reembolsos
liquidos, reavaliagéo liquida e movimentagao (1.791) 1 291 2 9 - (1.491) 3
devido a altera¢des na exposicéo e nos
parametros de risco
Gestao de limites e reembolsos finais (693) - (84) - - - (777) -
A 31 de dezembro de 2019 14.189 4 837 6 24 - 15.050 10
Nao houve compromissos de empréstimos ou garantias financeiras para empréstimos
a habitagdo durante 2019.
Decomposicao da Fase 2
Empréstimos e adiantamentos a custo amortizado: (auditado)
2020 2019

Provisao para

Provisao para

Exposig&o Bruta Imparidade  Exposigao Bruta Imparidade
A 31 de dezembro ME M€ ME M€
Teste Quantitativo 1.914 251 1.603 161
Teste Qualitativo 279 27 144 13
Protegéo 30 dias ap6s o prazo 76 13 92 15
Total da Fase 2 2.269 291 1.839 189

Nota

Quando os saldos cumprem mais do que um dos trés critérios supracitados para determinar um aumento no risco de crédito, a exposi¢cdo e PCE correspondentes sdo atribuidas

pela ordem das categorias apresentadas

As exposicdes da Fase 2 sdo predominantemente identificadas utilizando testes quantitativos em que a Pl do tempo de vida se deteriorou mais
do que o montante predeterminado desde a sua criagéo. Isto é reforgado pela inclusédo de contas que cumprem os critérios de risco elevado
designados para a carteira sujeita ao teste qualitativo.

Um numero reduzido de outras contas (13 M€ de provisdes para imparidade e 76 M€ de exposi¢ao bruta) estéo incluidas na Fase 2. Estas contas
ndo sao identificadas pelos testes quantitativos ou qualitativos, mas tém um prazo de vencimento expirado ha mais de 30 dias. Estes saldos

estdo maioritariamente relacionados com empréstimos a habitacdo em ltalia.

Para mais detalhes relativamente aos trés critérios para determinar um aumento significativo no risco de crédito necessario para a classificagao

da Fase 2, consulte a nota 7.
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Decomposigédo da Fase 3

Empréstimos e adiantamentos a custo amortizado (auditado)

2020 2019
Provisao para Proviséo para
Proviséo de Imparidade Provis&o de Imparidade

exposicao exposicao
A 31 de dezembro M€ M€ ME M€
Exposicdes nao cobradas, incluindo dentro do periodo de remediagdo?® 299 88 288 76
Exposigbes avaliadas individualmente ou em livro de recuperagao® 348 167 217 125
Total da Fase 3 647 255 505 201

Nota

a Inclui 225 M€ (2019: 189 M€) de exposigdo bruta num periodo de remediagédo que deve permanecer na Fase 3 durante um minimo de 12 meses

antes de passar a Fase 2.
b As exposigdes avaliadas individualmente ou em livro de recuperagé@o ndo podem remediar fora da Fase 3.

Ajustes de gestdo aos modelos para imparidade (auditado)

Séo aplicados ajustes de gestdo aos modelos de imparidade, de modo a ter em conta certas condi¢des ou alteragdes na politica que ndo
tenham sido incorporadas nos modelos de imparidade relevantes, ou para refletir os factos e circunstancias conhecidas no final do periodo.
Quando for aplicavel, os ajustes de gestao sdo analisados e incorporados no desenvolvimento de modelos futuros.

A totalidade dos ajustes a provisdes de imparidade s&o apresentados por produto em baixo.

Ajustamentos de gestdo aos modelos para imparidade (auditado)-

2020

2019

Ajustamentos

Ajustamentos

Ajustamentos de

gestéo a provisdes

Outros de imparidade,

de Gestédo a de Gestédo a Proporgéo
provisdes de Proporgéo de provisdes de total
imparidade, total de imparidade, de proviséo de
incluindo imparidade incluindo
A 31 de dezembro tolerancia provisdes tolerancia® imparidades
M€ % M€ %
Empréstimos a habitacéo 25 25,5 - -
Cartbes de crédito, empréstimos sem garantia e outros créditos a 61 15,6 4 1,2
retalho
Empréstimos grossistas 16 10,2 - -
Total 102 15,8 4 0,9
Notas
a Valores positivos relacionados com um aumento nas provisées de imparidade.
b Ajustamentos de 2019 relacionados com outros ajustamentos que ndo por incerteza econémica
Ajustes de gestdo aos modelos para encargos por imparidade (auditado)?
Total de
ajustamentos de Provisao

de imparidade

Total de

Em 31 de dezembro de 2020 incerteza econémica

ajustamentos

incluindo tolerancia

pré ajustamento% provisdes de

de gestao imparidade

M€ M€ M€ M€ M€
Empréstimos a habitagéo 23 2 25 73 98
Cartdes de crédito, empréstimos ndo garantidos e 85 (24) 61 329 390
outros créditos a retalho Crédito grossista 16 - 16 141 157
Total 124 (22) 102 543 645
Notas

a Valores positivos relacionados com um aumento nas provisées de imparidade.

b Inclui 439 M€ de ECL modelada e 104 M€ de imparidades avaliadas individualmente
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Ajustamentos de incerteza econémica:

A pandemia afetou a economia global ao longo de 2020 e as previsdes macroeconémicas indicam que os impactos a longo prazo resultardo em
niveis mais elevados de desemprego e stress dos clientes. No entanto, até a data, tem sido pouca a deterioragéo real do crédito, em grande parte
como resultado do apoio governamental e bancario. As taxas de 30 dias de atraso observadas nos empréstimos ao consumo, em especial,
permaneceram estaveis nos cartdes alemaes (2020: 1,9%; 2019: 2,0%). Um fenémeno semelhante é observado no mercado grossista, onde o
perfil de risco médio da carteira permaneceu estavel entre dezembro 2020 e dezembro de 2019 e n&o se deteriorou em consonancia com a crise
macroeconémica.

Dado este cenario, a diregcao aplicou ajustamentos especificos da COVID-19 aos resultados modelados para assegurar que estao previstos todos
os impactos potenciais do esforgo. Estes ajustamentos abordam a natureza temporaria do apoio governamental em curso, a incerteza em relagéo
ao calendario de esfor¢o e o grau em que o consenso econémico ainda nao capturou o nivel de incerteza econémica.

Os ajustamentos da COVID-19 no valor de 124 M€ sao, de um modo geral, compostos da seguinte forma:

e Utilizagdo da apreciagdo de especialistas para ajustar a probabilidade de incumprimento em 10 M€ aos niveis pré-COVID para refletir o
impacto das medidas de apoio temporario no comportamento subjacente do cliente.

. Ajustar as variaveis macroecondmicas consideradas temporariamente influenciadas pelas medidas de apoio, permitindo modelos de
consumo do esforgo esperado,103 M€.

. Foi aplicado um ajustamento de 11 M€ a setores selecionados da Fase 1 para aumentar a cobertura da PCE sobre estes nomes, de acordo
com a cobertura média da Fase 2 do respetivo setor. Este ajustamento é essencialmente uma resposta ao aumento do esfor¢o nestes
setores ndo capturado através dos modelos de PCE.

Outros ajustamentos: Reflete principalmente uma série de ajustamentos nas nossas carteiras de cartdes de crédito alemas e de empréstimos
sem garantia incorporando:

. o impacto das atualizagdes de modelos no valor de 34 M€. O Banco fez atualizagbes aos seus modelos de PCE no periodo para melhorar
a precisdo dos modelos. Como os modelos foram aprovados no T4 2020, mas nao tinham sido totalmente implementados no ambiente de
modelagéo, o impacto das melhorias foi registado como um ajustamento pés-modelo;

compensado por
. outras imprecisdes do modelo que levam a uma sub-previsdo da PCE, documentada por verificagdes a posteriori, 10 M€.

Incerteza de medigao e analise de sensibilidade

A medigcao da PCE envolve complexidade e ponderacéo, incluindo uma estimativa da probabilidade de incumprimento (Pl), perdas dado o
incumprimento (PDI), um conjunto de futuros cenarios econémicos imparciais, estimativa de vidas esperadas, estimativa de exposicdes ao
incumprimento (EEI) e avaliagdo de aumentos significativos no risco de crédito.

0 Banco utiliza um modelo de cinco cenarios para calcular a PCE. E elaborada uma previsdo de consenso externo a partir de fontes importantes,
incluindo a Bloomberg (baseada na mediana das previsdes econémicas), que compde o cenario de base. Além disso, decorrem dois cenarios
adversos (Desfavoravel 1 e Desfavoravel 2) e dois cenarios positivos (Favoravel 1 e Favoravel 2), com ponderagdes de probabilidade associadas.
Os cenarios adversos sao calibrados com uma severidade em geral semelhante a testes de esforgo internos do Barclays e a cenarios de esforgco
fornecidos pelos reguladores, ao mesmo tempo tendo em conta também as sensibilidades especificas e a néo linearidade da IFRS 9. Os cenarios
favoraveis sao calibrados para refletir os riscos ascendentes para o cenario de referéncia, na medida em que seja bastante consistente com os
cenarios de referéncia favoraveis recentes. Todos os cenarios sdo regenerados no minimo semi-anualmente. Os cenarios incluem tanto variaveis
econdmicas fundamentais, (PIB, desemprego, indice de Pregos de Habitagdo (‘IPH”) e taxas de referéncia), e variaveis expandidas utilizando
modelos estatisticos baseados em correlagdes histéricas. Os choques ascendentes e descendentes sdo concebidos para evoluir num horizonte
de esforgo de cinco anos, com os cinco cenarios a convergir para um estado estavel apés aproximadamente oito anos.

Os cenarios utilizados para calcular a taxa de PCE do Banco foram revistos e atualizados regularmente ao longo de 2020, na sequéncia do surto
da pandemia de COVID-19, no primeiro trimestre. O atual cenario de referéncia reflete as Ultimas previsdes econédmicas consensuais, com o
desemprego a continuar a diminuir nos EUA e a atingir um pico em H121 na Alemanha, Italia e Reino Unido, seguido de uma diminuigdo constante.
O crescimento econdémico na Alemanha, ltalia, Reino Unido e EUA comega a recuperar em 2021, nos cenarios descendentes. Nos cenarios
ascendentes, ha crescimento do PIB na Alemanha, ltalia, Reino Unido e EUA ao longo de 2021, e, subsequentemente, as projegbes mantém-se
acima das taxas de crescimento ano ap6s ano observadas no Valor de Referéncia por um periodo prolongado de tempo antes de finalmente se
voltar a taxa a longo prazo. Isto reflete o pressuposto de que as vacinas aprovadas serdo implantadas com sucesso ao longo de 2021 e que as
poupangas serao direcionadas para um ambiente de consumo mais determinado, para impulsionar um crescimento significativo. As ponderagdes
dos cenarios foram atualizadas para refletir a economia mais recente.

Como resultado das medidas de apoio governamentais e bancarias, ainda néo se verificou uma deterioragao significativa do crédito. Este atraso
aumenta a incerteza sobre o momento do esforgo e a realizagdo de incumprimentos. A administragao aplicou ajustamentos especificos da COVID-
19 aos resultados modelados para refletir a natureza temporaria do apoio governamental em curso, a incerteza em relagdo ao momento do
esforgo e 0 grau em que o consenso econodmico ainda ndo capturou nivel de incerteza econémica. Como resultado, a PCE é mais elevada do
gue seria caso se baseasse apenas nos cenarios econémicos previstos.

Ponderagées dos cenarios (auditadas)

A metodologia para calcular uma estimativa das ponderagdes de probabilidade para cada um dos cendrios envolve uma comparagédo da
distribuicdo de variaveis macroeconomicas cruciais histéricas no RU e nos EUA face aos percursos previstos para os cinco cenarios. A
metodologia funciona de modo a que o Valor de Referéncia (o que reflete as atuais perspetivas de consenso) tenha a ponderacdo mais elevada
e as ponderagdes de cenarios adversos e favoraveis dependam dos desvios do Valor de Referéncia; quanto mais afastado do Valor de Referéncia,
mais pequena é a ponderagao. As ponderagdes da probabilidade dos cenarios a Cenarios sdo demonstradas em baixo. Um Unico conjunto de
cinco cenarios é utilizado para todas as carteiras e todas as cinco ponderagdes sdo normalizadas para corresponderem a 100%. Os mesmo
cenarios e ponderagdes que sao utilizados no calculo da estimativa das perdas de crédito esperadas sdo também utilizadas para fins internos
pelo Barclays. Os impactos nas carteiras séo
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diferentes devido a sensibilidade de cada uma das carteiras a variaveis macroeconémicas especificas. Por exemplo, as hipotecas séo altamente
sensiveis aos precos dos imdveis e as taxas de base, e os cartdes de crédito e empréstimos ao consumo sem garantias séo altamente sensiveis
ao desemprego.

O conjunto de percursos previstos gerado através do calculo de ponderagdes, em 31 de dezembro de 2020, € muito mais amplo do que em
periodos anteriores devido a incerteza causada pela COVID-19, pelo que os cenarios ascendente e descendente estdo mais afastados das
caudas da distribuicdo do que anteriormente, resultando numa distribuicdo de ponderagdes mais uniforme do que em 31 de dezembro de 2019.

O ambiente econémico permanece incerto e os futuros encargos por imparidade podem estar sujeitos a uma maior volatilidade (incluindo de
alteragdes as previsdes de varidveis macroeconémicas) dependendo da longevidade da pandemia COVID-19 e das medidas de contengao
relacionadas, bem como da eficacia a longo prazo do banco central, governo e outras medidas de apoio.

Os quadros abaixo mostram as principais variaveis macroeconémicas consensuais utilizadas nos cinco cenarios (percursos anuais de 3 anos),
as ponderagdes de probabilidade aplicadas a cada cenério e as variaveis macroeconémicas por cenario utilizando 'bases especificas’, ou seja, a
posicdo mais extrema de cada variavel no contexto do cenario, por exemplo, o desemprego mais elevado para os cendrios negativos e o
desemprego mais baixo para os cenarios positivos. As tabelas de média de 5 anos e os graficos de movimento ao longo do tempo proporcionam
transparéncia adicional.

Os percursos anuais mostram médias trimestrais para o ano (desemprego e taxa de base) ou mudanga no ano (PIB e IPH). O pior ponto esperado
é o trimestre mais negativo no periodo relevante de 3 anos, que é calculado em relagdo ao ponto de partida do PIB e do IPH.

As variaveis macroecondmicas do quadro abaixo representam os cenarios econémicos previstos pelo Banco no final do ano, com uma série de
ajustamentos aplicados para que as variaveis utilizadas pelos modelos de PCE para determinadas carteiras reflitam as expectativas do Banco
relativamente ao momento de esforgo nas carteiras.

Valor de referéncia médio das variaveis macroeconémicas utilizadas no célculo de PCE

Pior

2021 2022 2023 Ponto

Previsto

A 31 de dezembro de 2020 % % % %
PIB lItalia: (2,2) 4,6 2,6 (0,1)
Desemprego na ltalia® 11,5 10,4 10,4 11,9
IPH na Italia (0,2) 0,1 0,7 (0,2)
PIB Alemanha- (1,6) 3,7 2,5 (0,2)
Desemprego na Alemanha 4,2 3,9 3,9 4,5
IPH na Alemanha:- 3,2 3,6 3,6 0,5
Refi BCE (0,1) (0,1) (0,1) (0,1)
PIB Reino Unido- 6,3 3,3 2,6 1,2
Desemprego no Reino Unidor 6,7 6,4 5,8 7,4
IPH no Reino Unidos 2,4 2,3 5,0 0,6
Taxa bancaria do Reino Unido 0 (0,1) - (0,1)
PIB EUA: 3,9 3,1 2,9 1,0
Desemprego nos EUA" 6,9 5,7 5,6 7,5
IPH nos EUA! 2,8 4,7 4,7 0,7
Taxa de fundos federais dos EUA 0,3 0,3 0,3 0,3
Pior

2020 2021 2022 Ponto

Previsto

A 31 de dezembro de 2019 % % % %
PIB lItalia: 0,6 0,7 0,7 0,2
Desemprego na ltalia® 10,5 10,6 10,6 10,6
IPH na Italia (0,4) (0,4) (0,4) (1,4)
PIB Alemanha- 1,1 1,3 1,4 0,4
Desemprego na Alemanha¢ 3,0 2,9 29 3,1
IPH na Alemanha- 3,5 3,5 3,5 0,9
Refi BCE - 0,1) 0,1) (0,1)
PIB Reino Unido- 1,3 1,5 1,6 0,3
Desemprego no Reino Unidor 4,1 4,2 4,2 4,2
IPH no Reino Unidos 1,9 3,1 3,6 0,3
Taxa bancaria do Reino Unido 0,6 0,5 0,8 0,5
PIB EUA: 2,1 1,9 1,9 0,5
Desemprego nos EUA" 3,6 3,9 4,0 4,0
IPH nos EUA! 3,4 2,9 2,8 1,0
Taxa de fundos federais dos EUA 1,7 1,5 1,7 1,5
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Desfavoravel 2 variavel macroeconémica média utilizada no célculo da PCE

Pior

2021 2022 2023 Ponto

Previsto

A 31 de dezembro de 2020 % % % %
PIB ltalia- (9,6) 4,5 1,9 (7,0)
Desemprego na Italiar 13,7 12,9 12,4 14,1
IPH na ltalia- (17,5) (10,9) (5.6) (30.6)
PIB Alemanhar (6,9) 3,8 2,1 (5,0)
Desemprego na Alemanhas 6,5 6,1 5,4 7,0
IPH na Alemanha- (14,3) 1,6 3,2 (15,1)
Refi BCE (0,1) (0,1) (0,1) (0,1)
PIB Reino Unido (3.9) 6,5 2,6 (11,0
Desemprego no Reino Unidor 8,0 9,3 7.8 10,1
IPH no Reino Unidos (13,6) (10,8) 0,5 (23,0
Taxa bancaria do Reino Unido (0,2) (0,2) (0,1) (0,2)
PIB EUA: (2,4) 3,6 2,1 (6,0)
Desemprego nos EUA" 13,4 11,9 10,1 13,7
IPH nos EUA (17,2) 0,7) 0,6 (17.8)
Taxa de fundos federais dos EUA 0,3 0,3 0,3 0,3
Pior

2020 2021 2022 Ponto

Previsto

A 31 de dezembro de 2019 % % % %
PIB ltalia- (2,9) 6.1) (2,3) (10,3)
Desemprego na Italias 13,3 16,6 16,0 16,8
IPH na Itlia: (2.9) (10,2) (2,0) (14,5)
PIB Alemanha- (2.8) @.7) (0.8) (7.6)
Desemprego na Alemanhar 4,6 6,3 6.8 7,0
IPH na Alemanhas (7,8) (8,8) (3.2) (18,8)
Refi BCE 0.9 2,0 2,0 -
PIB Reino Unido (2.3) 27) (0.3) (5.7)
Desemprego no Reino Unido! 5.7 8,2 8,7 8,8
IPH no Reino Unidos (7.8) (22,2) (5.8) (324)
Taxa bancaria do Reino Unido 2,7 4,0 4,0 1,5
PIB EUA: (1.2) (2.,6) (0.6) (5.3)
Desemprego nos EUA 4,9 7,7 8,5 8,5
IPH nos EUA (4.4) (13,6) (2,9) (19.8)

Taxa de fundos federais dos EUA 3,1 3,5 3,5 2,5
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Desfavoravel 1 varidvel macroeconémica média utilizada no célculo da PCE

Pior

2021 2022 2023 Ponto

Previsto

A 31 de dezembro de 2020 % % % %
PIB ltalia: (6,7) 5,4 2,9 (4,0)
Desemprego na ltalia» 12,4 11,4 11,0 12,7
IPH na Italia: (9.2) (5,5) (2,5) (16.3)
PIB Alemanha- (5,1) 4,1 2,6 (3,0)
Desemprego na Alemanha¢ 5,3 5,0 4,6 5,7
IPH na Alemanha: (5,8) 2,6 3.4 (5,9)
Refi BCE (0,1) (0,1) (0,1) (0,1)
PIB Reino Unido- 0,1 6,6 3,2 (7,0)
Desemprego no Reino Unidor 7,3 8,0 6,9 8,4
IPH no Reino Unidos (6,7) (3,5) 1,7 (10,0)
Taxa bancaria do Reino Unido (0,1) (0,1) - (0,1)
PIB EUA: 0,4 3,6 2,3 (3,0)
Desemprego nos EUA 11,0 8,9 6,9 11,5
IPH nos EUA (5,9) 1,8 2,6 (5,9)
Taxa de fundos federais dos EUA 0,3 0,3 0,3 0,3
Pior

2020 2021 2022 Ponto

Previsto

A 31 de dezembro de 2019 % % % %
PIB ltalia- 0,3) 0.,7) 0,1) (1,5)
Desemprego na ltaliar 11,1 12,1 11,9 12,1
IPH na Italia: (1,0) (2,5) 0.,7) (4.2)
PIB Alemanha- 0 (0,3) 0,1 (0,7)
Desemprego na Alemanhar 3,6 4,2 4,5 4,5
IPH na Alemanha: (0,2) 0,3) 1,6 (0,6)
Refi BCE 0,4 1,0 1,0 -
PIB Reino Unido- 0,6 0,3 0,6 0,1
Desemprego no Reino Unido! 4,7 5,7 5,7 58
IPH no Reino Unido (2.6) (4,1) (1.7) (8.2)
Taxa bancéria do Reino Unido 1,7 2,8 2,8 0.8
PIB EUA: 1,2 0,4 0,8 0,2
Desemprego nos EUA» 4,0 5,1 53 5,4
IPH nos EUA 1,2 0,5 0,8 0,5

Taxa de fundos federais dos EUA 2,6 3,0 3,0 2,0
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Favoravel 2 variaveis macroeconémicas médias utilizadas no calculo da PCE

Pior Ponto

2021 2022 2023 Previsto

A 31 de dezembro de 2020 % % % %
PIB Italia: 2,0 53 3,6 4,9
Desemprego na ltalias 9,4 9,0 8,8 9,5
IPH na Italia 3,5 2,0 2,0 1,1
PIB Alemanha- 3,0 4,7 33 4,4
Desemprego na Alemanha¢ 3,6 3,4 3,4 3,9
IPH na Alemanha- 7,2 5,5 4,8 1,9
Refi BCE = 0,1 0,3 -
PIB Reino Unido- 12,2 53 3,9 5,0
Desemprego no Reino Unidor 6,2 5,5 4,8 7,4
IPH no Reino Unidos 6,6 10,4 10,8 1,1
Taxa bancaria do Reino Unido 0,1 0,3 0,3 0,1
PIB EUA: 71 4,6 4,0 3,4
Desemprego nos EUA" 5,5 4,3 4,1 6,1
IPH nos EUA 8,8 9,1 8,9 1,7
Taxa de fundos federais dos EUA 0,3 0,4 0,6 0,3
Pior Ponto

2020 2021 2022 Previsto

A 31 de dezembro de 2019 % % % %
PIB ltalia: 1,9 3,6 2,5 0,4
Desemprego na Italias 9,6 8,6 8,5 10,0
IPH na ltalia: 0,4 2,7 0 (0,5)
PIB Alemanha- 2,7 4,0 37 1,2
Desemprego na Alemanhar 2,9 29 2,9 2,9
IPH na Alemanha: 5,8 57 4,5 1,3
Refi BCE - 0.1 0,1) 0,1)
PIB Reino Unidoa 3,0 4,0 3,4 0,9
Desemprego no Reino Unidor 3,7 3,4 3,5 3,9
IPH no Reino Unidos 6,8 10,8 9,9 1,0
Taxa bancéria do Reino Unido 0,6 0,5 0,5 0,5
PIB EUA: 3.4 4,2 3,6 1,0
Desemprego nos EUA» 3,3 3,0 3,0 3,5
IPH nos EUA 74 7,6 7,2 1,6
Taxa de fundos federais dos EUA 1,7 1,5 1,5 1,5
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Favoravel 1 variaveis macroeconémicas médias utilizadas no célculo da PCE

Pior
2021 2022 2023 Ponto
Previsto
A 31 de dezembro de 2020 % % % %
PIB Italia® 0,4 5,0 3,2 3,5
Desemprego na Italia® 10,3 9,4 9,3 11,0
IPH na ltalia® 1,6 1,1 1,4 0,5
PIB Alemanha? 0,9 4,2 31 3,0
Desemprego na Alemanha® 4,0 3,6 3,6 4,3
IPH na Alemanha® 5,2 4,5 4,2 1,2
Refi BCE = - 0,1 -
PIB Reino Unido? 9,3 3,9 3.4 3,5
Desemprego no Reino Unido! 6,4 6,0 5,2 7.4
IPH no Reino Unido® 4,6 6,1 6,1 0,8
Taxa bancaria do Reino Unido 0,1 0,1 0,3 0,1
PIB EUA® 5,5 4,0 3,7 21
Desemprego nos EUA" 6,0 4,8 4,6 6,7
IPH nos EUA 6,8 6,7 6,3 1,4
Taxa de fundos federais dos EUA 0,3 0,3 0,5 0,3
Pior
2020 2021 2022 Ponto
Previsto
A 31 de dezembro de 2019 % % % %
PIB ltalia® 1,4 2,3 2,0 0,4
Desemprego na Italia® 10,1 9,6 9,5 10,3
IPH na Italia® 0 1,1 (0,2) (0,6)
PIB Alemanha?® 1,9 2,7 2,5 1,0
Desemprego na Alemanha® 2,9 2,9 2,9 3,0
IPH na Alemanha® 4,7 4,6 4,0 1,1
Refi BCE - () 0,1) 0,1)
PIB Reino Unido? 2,2 2,8 2,5 0,6
Desemprego no Reino Unido’ 3,9 3,8 3,9 4,0
IPH no Reino Unido® 5,0 7,0 6,8 0,7
Taxa bancéria do Reino Unido 0,6 0,5 0,5 0,5
PIB EUA® 2,8 3,3 29 0,8
Desemprego nos EUA" 3,5 3,6 37 3,7
IPH nos EUA! 5,1 4,7 4,4 1,4
Taxa de fundos federais dos EUA 1,7 1,5 1,5 1,5
Notas:

a.

Média da variagdo do PIB real sazonalmente ajustado no ano; o pior ponto previsto é o crescimento minimo em relagédo ao T420 (2019: T419), com base num periodo de 12
trimestres.

Taxa média de desemprego em ltélia; o pior ponto previsto é a taxa mais alta no periodo de 12 trimestres que comega no T121 (2019: T120).

Variag&o no final do ano do IPH na Itélia, em relagdo ao final do ano anterior; o pior ponto baseia-se no crescimento minimo em relagdo ao T420 (2019: T419), com base num
periodo de 12 trimestres.

Taxa média de desemprego na Alemanha; o pior ponto previsto é a taxa mais alta no periodo de 12 trimestres que comega no T121 (2019: T120).

Variag&o no final do ano do IPH na Alemanha, em relagéo ao final do ano anterior; o pior ponto baseia-se no crescimento minimo em relagdo ao T420 (2019: T419), com
base num periodo de 12 trimestres.

Taxa média de desemprego no Reino Unido de 16 anos ou mais; o pior ponto esperado é a taxa mais alta no periodo de 12 trimestres que comega no T121 (2019: T120).
Mudanga no final do ano UK IPH = Halifax All Houses, indice All Buyers, em relagédo ao final do ano anterior; o pior ponto baseia-se no crescimento minimo em relagdo a
T420 (2019: T419) com base num periodo de 12 trimestres.

Taxa média de desemprego civil dos EUA de 16 anos ou mais; o pior ponto esperado é a taxa mais alta no periodo de 12 trimestres que comega em T121 (2019: T120).
Variag&o no final do ano US IPH = FHFA indice de pregos de casas, relativo ao final do ano anterior; o pior ponto é baseado no crescimento minimo relativo ao T420 (2019:
T419) com base num periodo de 12 trimestres.
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Ponderagdes da probabilidade de cenarios (auditadas)

Favoravel 2 Favoravel 1 Valor de Desfavoravel 1 Desfavoravel 2
Referéncia
% % % % %
A 31 de dezembro de 2020
Ponderagdes da probabilidade de cenarios 20,2 24,2 24,7 15,5 15,4
A 31 de dezembro de 2019
Ponderagdes da probabilidade de cenarios 10,1 23,1 40,8 22,7 3,3

As bases especificas mostram a posi¢cao mais extrema de cada variavel no contexto do cenario, por exemplo, o desemprego mais elevado
para os cenarios descendentes, desemprego médio para os cenarios de base e desemprego mais baixo para os cenarios ascendentes. Os
dados do PIB e do IPH para cenarios descendentes e ascendentes representam os pontos mais baixos e mais altos em relagéo ao ponto de
partida no periodo de 20 trimestres.

Variaveis macroeconémicas utilizadas no calculo de PCE (bases especificas)? (auditado)

Favoravel 2 Favoravel 1 Valor de Desfavoravel 1  Desfavoravel 2
Referéncia

A 31 de dezembro de 2020 % % % % %
PIB Italias (1,5) (4,2) (1,9) (23,6) (26,0)
Desemprego na lItalias 8,0 8,0 10,5 12,7 14,1
IPH na ltalia 71 3,2 (0,1) (19,0) (34,3)
PIB Alemanhar 4,4 1,4 (0,7) (16,3) (18,0)
Desemprego na Alemanhar 3,4 3,6 4,0 5,7 7,0
IPH na Alemanha¢ 26,2 21,2 31 (3,9) (13,3)
Refic do BCE - - (0,1) - -
PIB do Reino Unido» 14,2 8,8 0,7 (22,1) (22,1)
Desemprego no Reino Unidor 4,0 4,0 5,7 8,4 10,1
IPH no Reino Unido¢ 48,2 30,8 3,6 (4,5) (18,3)
Taxa bancaria no Reino Unido- 0,1 0,1 0 0,6 0,6
PIB EUA: 15,7 12,8 1,6 (10,6) (10,6)
Desemprego nos EUA: 3,8 3,8 6,4 13,0 13,7
IPH nos EUA:¢ 42,2 30,9 3,8 3,7) (15,9)
Taxa de fundos federais dos EUA: 0,1 0,1 0,3 1,3 1,3
A 31 de dezembro de 2019
PIB Italias 10,6 7,7 0,5 (1,2) (10,2)
Desemprego na lItalias 8,5 9,5 10,5 12,1 16,8
IPH na ltalia 2,6 0,6 (0,4) (5,1) (15,5)
PIB Alemanhar 15,3 10,7 1,1 (0,3) (7,2)
Desemprego na Alemanhar 2,9 2,9 3,0 4,5 7,0
IPH na Alemanha: 24,5 21,3 3,4 1,2 (16,5)
Refic do BCE (0,1) (0,1) 0 1,0 2,0
PIB do Reino Unido» 15,4 11,7 1,5 0,2 (4,6)
Desemprego no Reino Unido- 3,4 3,8 4.1 5,8 8,8
IPH no Reino Unidos 41,1 28,8 2,8 (6,3) (31,1)
Taxa bancaria no Reino Unidos 0,5 0,5 0,7 2,8 4,0
PIB EUA: 17,9 14,9 2,1 0,5 (3,0)
Desemprego nos EUA: 3,0 3,5 3,9 5,4 8,5
IPH nos EUA:¢ 35,8 23,7 3,2 0,3 (16,7)
Taxa de fundos federais dos EUA: 1,5 1,5 1,8 3,0 3,5

A base média representa o valor médio trimestral das variaveis no periodo de 20 trimestres com PIB e IPH com base na média anual e nas CAGR
trimestrais, respetivamente.
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Variaveis macroecondmicas utilizadas no calculo de PCE (médias a 5 anos): (auditado)

Favoravel 2 Favoravel 1 Valor de Desfavoravel Desfavoravel
Referéncia 1 2
A 31 de dezembro de 2020 % % % % %
PIB ltalia: (0,6) (1,1) (1,9) (2,7) (3,8)
Desemprego na lItaliar 9,1 9,6 10,5 11,1 12,1
IPH na ltalias 1,4 0,6 (0,1) (4,1) (8,1)
PIB Alemanha: 0,7 0,1 (0,7) (1,4) (2,0)
Desemprego na Alemanhar 3,6 3,8 4,0 4,7 5,5
IPH na Alemanhas 4,8 3,9 3.1 0,9 (1,2)
Refi do BCE: 0,1 0 (0,1) (0,1) (0,1)
PIB do Reino Unido® 25 1,6 0,7 0,1 (0,9)
Desemprego no Reino Unidor 5,0 5,3 5,7 6,5 7,2
IPH no Reino Unidos 8,2 5,5 3,6 (0,2) (3,6)
Taxa bancaria do Reino Unidor 0,3 0,2 0 0 (0,1)
PIB EUA: 29 24 1,6 0,8 0,1
Desemprego nos EUA 5,3 5,7 6,4 8,3 10,4
IPH nos EUAs 7,3 5,5 3,8 0,8 (3,0)
Taxa de fundos federais dos EUAr 0,5 0,5 0,3 0,3 0,3
A 31 de dezembro de 2019
PIB ltalia® 1,9 1,4 0,5 (0,2) (2,1)
Desemprego na ltalia’ 9,1 9,8 10,5 11,5 14,4
IPH na Italia® 0,5 0 (0,4) (1,0) (3,3)
PIB Alemanha® 2,7 1,9 1,1 0,2 (1,3)
Desemprego na Alemanha’ 29 2,9 3,0 4,0 53
IPH na Alemanha? 4,5 3,9 3,4 1,5 (2,9)
Refi do BCEf 0 0 0 0,7 1,4
PIB do Reino Unido® 29 2,2 1,5 0,8 (0,6)
Desemprego no Reino Unidof 3,6 3,9 41 51 7,0
IPH no Reino Unido? 71 52 2,8 (1,1) (6,9)
Taxa bancéria do Reino Unidof 0,6 0,6 0,7 21 3,1
PIB EUA® 3,4 2,9 2,1 1,3 (0,1)
Desemprego nos EUA' 3,2 3,7 3,9 4,7 6,6
IPH nos EUAS 6,3 4,3 3,2 1,6 (3,4)
Taxa de fundos federais dos EUAf 1,7 1,7 1,8 2,8 3,2

Notas

a PIB ltalia = crescimento real do PIB ajustado sazonalmente; PIB Alemanha = crescimento real do PIB ajustado sazonalmente; PIB do Reino Unido = crescimento real do PIB
ajustado sazonalmente; desemprego no Reino Unido = taxa de desemprego no Reino Unido 16 anos ou mais; IHP do Reino Unido = Halifax All Houses, indice All Buyers; PIB
dos EUA = crescimento real do PIB ajustado sazonalmente; desemprego nos EUA = taxa de desemprego civil nos EUA 16 anos ou mais; IHP dos EUA = indice de pregos de

casas FHFA.

o

crescimento minimo relativo ao T419 (2019: T418), com base num periodo de 20 trimestres de cenarios descendentes.

o

partir do T120 (2019: T119).

=%

Referéncia; crescimento minimo em relagdo ao T419 (2019: T418), com base num periodo de 20 trimestres em cenarios descendentes.
CAGR média anual de 5 anos, a partir de 2019 (2019:2018)

- @

Dados de 2019 apresentados numa base revista e simplificada para facilidade de comparacéo.

Média de 5 anos. Periodo baseado em 20 trimestres a partir do T120 (2019: T119) g CAGR de 5 anos no final do trimestre, a partir do T419 (2019: T418)

Crescimento maximo relativo ao T419 (2019: T418), com base num periodo de 20 trimestres de cendrios ascendentes; CAGR médio anual de 5 anos em Valor de Referéncia;
Trimestre mais baixo em cenarios ascendentes; média de 5 anos em Valor de Referéncia; trimestre mais alto em cenarios descendentes. Periodo baseado em 20 trimestres a

Crescimento maximo em relagéo ao T419 (2019: T418), com base num periodo de 20 trimestres em cendrios ascendentes; CAGR de 5 anos no final do trimestre em Valor de
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O grafico em baixo apresenta os dados histéricos para a taxa de crescimento do PIB (Q v Q-4) e desemprego na Alemanha e ltalia,
assim como os dados previstos em cada um dos cinco cenarios.
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PCE em cenarios com ponderagao de 100% para carteiras essenciais (auditadas)

A tabela na pagina seguinte demonstra as PCE pressupondo que os cenarios tém uma ponderagao de 100%. As exposi¢des do modelo sdo
alocadas para uma fase com base no cenario individual, e ndo através da abordagem de probabilidade ponderada conforme é exigido para
as provisdes de imparidade do Barclays comunicadas. Consequentemente, ndo é possivel desconstruir as PCE ponderadas através de
cenarios individuais, uma vez que um saldo pode ser atribuido a uma fase diferente dependendo do cenario. A exposicdo do modelo utiliza
valores de EEI e ndo é diretamente comparavel a exposigao bruta utilizada em divulgagdes anteriores. Para Cartdes de Crédito, empréstimos
sem garantia e outros empréstimos retalhistas, é utilizada uma medigdo média de EEI (12 meses ou o ciclo de vida, dependendo na
atribuicdo da fase em cada cenario). Nesse sentido, o movimento da exposicdo do modelo para a Fase 2 é mais elevado do que a redugéo
da Fase 1 correspondente.

Estéo incluidas todas as PCE que utilizam um modelo, as exposigdes ndo modeladas e os ajustamentos de gestao estéo excluidos. Os
ajustamentos de gestdo podem ser encontrados na secgao de ajustamentos de gestdo de modelos para imparidade.

A Exposigao de Modelos atribuidos a Fase 3 nédo se alteram em qualquer um dos cendrios, uma vez que os critérios de transi¢cao se baseiam
apenas em provas observaveis de incumprimento a 31 de dezembro de 2020, e ndo em cenarios macroecondémicos.

O cenario Desfavoravel 2 representa uma recesséo global grave com quedas substanciais no PIB. O desemprego aumenta para cerca de
14% em ltélia e existem quedas acentuadas nos precos de ativos, incluindo no imobiliario.

No cenario Desfavoravel 2, a exposi¢cdo do modelo alterna entre fases a medida que o ambiente econémico enfraquece. Tal pode ser
observado na movimentacao de 1.8 mM€ de exposigdes do modelo para a Fase 2, entre o cenario Ponderado e o cenario Desfavoravel 2. As
PCE aumentaram na Fase 2, essencialmente devido a carteiras sem garantias acompanhando a deterioragéo das condi¢gdes econdémicas.
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Andlise de Sensibilidade de PCE (auditado)

Cenarios

A 31 de dezembro de 2020 Duragéo Favoravel 2 Favoravel 1 Valorde Desfavoravel Desfavoravel 2
Referéncia 1

Modelo de PCE na Fase 1 (M€)
Empréstimos a habitagdo 4.830 4.849 4.843 4.833 4.811 4.787
Cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e outros créditos a 4.669 4.516 4.458 4.456 4.780 5.289
retalho
Empréstimos grossistas 7.530 7.672 7.637 7.673 7.295 6.297
Modelo de PCE na Fase 1 (M€)
Empréstimos a habitacédo 5 4 5 5 5 6
Cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e outros créditos a 27 21 22 23 30 34
retalho
Empréstimos grossistas 15 13 14 15 17 18
Cobertura na Fase 1 (%)
Empréstimos a habitacédo 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e outros créditos a 0,6 0,5 0,5 0,5 0,6 0,6
retalho
Empréstimos grossistas 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3
Modelo de PCE na Fase 2 (M€)
Empréstimos a habitacédo 589 570 576 586 608 632
Cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e outros créditos a 1.039 677 934 1.061 1.465 1.393
retalho
Empréstimos grossistas 1.562 1.420 1.455 1.419 1.797 2.795
Modelo de PCE na Fase 2 (M€)
Empréstimos a habitacédo 36 34 34 35 39 43
Cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e outros créditos a 150 76 112 137 263 268
retalho
Empréstimos grossistas 72 47 54 61 89 162
Cobertura na Fase 2 (%)
Empréstimos a habitacédo 6,1 6,0 5,9 6,0 6,4 6,8
Cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e outros créditos a 14,4 11,2 12,0 12,9 18,0 19,2
retalho
Empréstimos grossistas 4,6 3,3 3,7 4,3 5,0 5,8
Modelo de PCE na Fase 3 (M€)
Empréstimos a habitacédo 217 217 217 217 217 217
Cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e outros créditos a 153 153 153 153 153 153
retalho
Empréstimos grossistas? 4 4 4 4 4 4
Modelo de PCE na Fase 3 (M€)
Empréstimos a habitagdo 32 29 30 30 33 41
Cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e outros créditos a 102 101 101 102 103 105
retalho
Empréstimos grossistas? - - - - - -
Cobertura na Fase 3 (%)
Empréstimos a habitacédo 14,7 13,4 13,8 13,8 15,2 18,9
Cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e outros créditos a 66,7 66,0 66,0 66,7 67,3 68,6
retalho
Empréstimos grossistas? - - - - o o
PCE Totais do Modelo (M€)
Empréstimos a habitagdo 73 67 69 70 77 90
Cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e outros créditos a 279 198 235 262 396 407
retalho
Empréstimos grossistas? 87 60 68 76 106 180
PCE Total (M€) 439 325 372 408 579 677
Reconciliagdo com as PCE totais M€
PCE totais do modelo 439
PCE de Imparidades individualmente avaliadas® 104
PCE de ajustamentos de gestao 102
Total de PCE 645
Notas:

a Os incumprimentos de empréstimos grossistas relevantes séo avaliados individualmente utilizando varias estratégias de recuperagéo.
b Inclui 54 M€ para empréstimos grossistas e 50 M€ para empréstimos a habitagao italianos de alto valor, que sdo avaliados individualmente.
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O total de PCE ponderadas representa uma subida de 8% das PCE de Referéncia, motivado em grande parte por cartdes de crédito e
empréstimos grossistas.

Empréstimos a habitagdo: A PCE total ponderada, no valor de 64 M€, representa um aumento de 4% relativamente as PCE de Referéncia
(70 M€), o que reflete a queda nos ativos imobiliarios em lItalia.

Cartdes de créditos, empréstimos ndo garantidos e outros créditos a retalho: o total das PCE ponderadas de 279 M€, representa um aumento de
6% relativamente as PCE de Referéncia (262 M€), o que reflete a variedade de cenarios econémicos usados, maioritariamente afetados pelo
desemprego. O total das PCE aumenta para 407 M€ no cenario Desfavoravel 2, principalmente motivado pela Fase 2, na qual as taxas de
cobertura aumentam para 19,2% em comparagdo com uma abordagem de cenario ponderado de 14,4%, e por um aumento de 354 M€ na
exposi¢ao do modelo, que cumpre os critérios para um Aumento Significativo no Risco de crédito da Fase 1 para a Fase 2.

Empréstimos grossistas: O total das PCE ponderadas de 87 M€ representa um aumento de 14% face as PCE de Referéncia (76 M€), o que
reflete a variedade de cenarios econdémicos utilizados, com as exposi¢des para o Banco de Investimento a serem particularmente sensiveis ao
cenario Desfavoravel 2.
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Andlise de Sensibilidade de PCE (auditado)

Cenarios

A 31 de dezembro de 2019 Duracéo Favoravel 2 Favoravel 1 Valorde Desfavoravel Desfavoravel

Referéncia 1 2
Modelo de PCE na Fase 1 (M€)
Empréstimos a habitacédo 5.663 5.680 5.670 5.662 5.650 5.636
Cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e outros créditos a 4.843 5.005 4.999 4.897 4.548 5.077
retalho
Empréstimos grossistas 7.754 7.811 7.804 7.793 7.486 6.794
Modelo de PCE na Fase 1 (M€)
Empréstimos a habitacédo 5 5 5 5 6 6
Cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e outros créditos a 27 22 23 25 30 37
retalho
Empréstimos grossistas 8 6 7 7 1 14
Cobertura na Fase 1 (%)
Empréstimos a habitacédo 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e outros créditos a 0,6 0,4 0,5 0,5 0,7 0,7
retalho
Empréstimos grossistas 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2
Modelo de PCE na Fase 2 (M€)
Empréstimos a habitacédo 581 564 574 582 594 608
Cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e outros créditos a 1.012 634 642 844 1.705 1.811
retalho
Empréstimos grossistas 757 700 707 718 1.025 1.717
Modelo de PCE na Fase 2 (M€)
Empréstimos a habitacédo 41 37 38 40 46 54
Cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e outros créditos a 141 77 81 110 309 356
retalho
Empréstimos grossistas 15 13 13 14 20 36
Cobertura na Fase 2 (%)
Empréstimos a habitacédo 71 6,6 6,7 6,8 7,8 8,8
Cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e outros créditos a 13,9 12,2 12,6 13,1 18,1 19,6
retalho
Empréstimos grossistas 2,0 1,8 1,9 2,0 1,9 21
Modelo de PCE na Fase 3 (M€)
Empréstimos a habitacédo 178 178 178 178 178 178
Cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e outros créditos a 164 164 164 164 164 164
retalho
Empréstimos grossistas? - - - - - -
Modelo de PCE na Fase 3 (M€)
Empréstimos a habitacédo 18 18 18 18 19 19
Cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e outros créditos a 111 109 110 110 113 116
retalho
Empréstimos grossistas? - - - - - -
Cobertura na Fase 3 (%)
Empréstimos a habitacédo 10,3 10,2 10,2 10,3 10,4 10,6
Cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e outros créditos a 67,4 66,6 66,8 66,9 68,7 70,7
retalho
Empréstimos grossistas? - - - - - -
PCE Totais do Modelo (M€)
Empréstimos a habitacdo 64 60 61 63 7 79
Cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e outros créditos a 279 208 214 245 452 509
retalho
Empréstimos grossistas? 23 19 20 21 31 50
PCE Total (M€) 366 287 295 329 554 638
Reconciliagdo com as PCE totais M€
PCE totais do modelo 366
PCE de Imparidades individualmente avaliadas® 67
PCE de ajustamentos de gestdo ndo modeladas e outros 4
Total de PCE 437
Notas:

a Os incumprimentos de empréstimos grossistas relevantes séo avaliados individualmente usando varias estratégias de recuperagao, e ndo se encontram incluidos.
b Destes 67 M€, dois tergos deste montante estéo relacionados com empréstimos a habitagao italianos de alto valor, e um tergo com empréstimos grossistas, os quais se encontram

na fase 3.
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Preparar a sensibilidade (auditado)

Um aumento de 1% (136 M€) da exposi¢ao bruta total na Fase 2 (vinda da Fase 1) resultaria num aumento das provisdes para imparidade das
PCE de 17 M€, com base na aplicagédo da diferenga entre os racios médios de cobertura de imparidade da Fase 2 e da Fase 1 aos movimentos
da exposigéo bruta (consultar os Empréstimos e adiantamentos ao custo amortizado por produto na pagina 40).

Analise da concentragao do risco de crédito

Existe uma concentracéo de risco de crédito quando varias contrapartes estéo localizadas numa regido geografica, ou envolvidas em atividades
semelhantes e tém carateristicas econdmicas semelhantes que fagam com que a sua capacidade de cumprir obrigagdes contratuais seja afetada
de forma semelhante por altera¢des nas condigbes econdmicas ou de outro tipo. O Banco impde limites as concentragdes de modo a mitigar este
risco. As andlises de concentrac¢des de risco de crédito apresentadas abaixo séo baseadas na localizagdo da contraparte, cliente ou industria na
qual estao envolvidos.

Concentragoes geograficas

Concentragdes de risco de crédito por geografia (auditado)

Reino ; Africa e
Europa Unido Américas Asia  Médio Total
Oriente
A 31 de dezembro de 2020 Mée Me Me Mée Me Mée
Rubricas patrimoniais:
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 20.066 - - - - 20.066
Garantias em numerario e saldos de liquidagédo 16.004 2.775 234 38 10 19.061
Empréstimos e adiantamentos a custo amortizado 12.123 729 112 26 59 13.049
Acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares = 3.174 - - - 3.174
Ativos da carteira de negociacédo 6.834 208 97 113 - 7.252
Ativos financeiros pelo justo valor através da demonstragéo de 11.584 3.165 = = - 14749
resultados
Instrumentos financeiros derivados 28.201 28.627 14 - - 56,842
Outros ativos 74 105 - - - 179
Total de rubricas patrimoniais 94.886 38.783 457 177 69 134,372
Rubricas extrapatrimoniais:
Passivos contingentes 3.064 707 15 59 18 3.863
Compromissos de empréstimo 21.859 713 248 3 - 22.823
Total extrapatrimonial 24.923 1.420 263 62 18 26.686
Total 119.809 40.203 720 239 87  161.058

A exposi¢ao ao Reino Unido representa maioritariamente transagbes com a empresa-mae, BB PLC. Consulte a Nota 37.
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Concentragdes de risco de crédito por geografia (auditado)

Reino ) Africa e

Europa Unido Américas Asia  Médio Oriente Total
A 31 de dezembro de 2019 Me Me Me Me ME ME
Rubricas patrimoniais:
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 12.788 - - - - 12.788
Garantias em numerario e saldos de liquidagédo 6.588 2.267 51 29 - 8.935
Empréstimos e adiantamentos a custo amortizado 13.006 608 24 22 22 13.682
Acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares - 2.946 - - - 2.946
Ativos da carteira de negociacédo 927 8 62 45 - 1.042
Ativos financeiros pelo justo valor através da demonstracéo de 1.598 196 - - - 1.794
resultados
Instrumentos financeiros derivados 12.898 14.154 277 - - 27.329
Outros ativos 99 47 - - - 146
Total de rubricas patrimoniais 47.904 20.226 414 96 22 68.662
Rubricas extrapatrimoniais:
Passivos contingentes 3.163 407 16 50 6 3.642
Compromissos de empréstimo 16.183 702 151 - 1 17.037
Total extrapatrimonial 19.346 1.109 167 50 7 20.679

Total 67.250 21.335 581 146 29 89.341
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Concentragoes industriais

Em 31 de dezembro de 2020, a concentragéo dos ativos do Banco por industria concentrada para outros bancos é de 33% (2019: 33%), governo

e bancos centrais é de 21% (2019: 17%) e outras instituicdes financeiras de 21% (2019: 13%).

Concentragdes de risco de crédito por industria (auditado)

Distribuigao

Cartoes,
créditos ndo

Obutras . Construcéo e COVEMOlE Energiae grossista e Somercio Empréstimos garantidos e
Bancos Instituicdes Industria bancos Z . e outros - Outros Total
- propriedades o agua retalhista e servigos a habitagéo 'outros
lazer empréstimos
pessoais
A 31 de dezembro de 2020 M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€
Rubricas patrimoniais:
Caixa e disponibilidades em = o - 20.066 o o = = - 20.066
bancos centrais
Garantias em numerario e saldos 3,246  14.030 14 3 1116 582 - 4 - - 66 19.061
de liquidacao
Empréstimos e adiantamentos a 906 446 519 250 41 574 340 339 5.560 3.809 265 13.049
custo amortizado
Acordos de revenda e outros 3.174 - - - - - - - - - 3.174
empréstimos garantidos similares
Ativos da carteira de negociagdo  1.072 226 12 - 5.775 43 76 48 - - - 7.252
Ativos financeiros pelo justo 8.159 6.174 - - 59 - - 357 - - 14.749
valor através da
demonstracéo de resultados
Instrumentos financeiros 36.258 11.739 389 269 6.068 1.150 40 223 - - 706 56,842
derivados
Outros ativos 137 41 - - - - - 1 - - - 179
Total de rubricas patrimoniais 52,952  32.656 934 522 33125 2.349 456 615 5.917 3.809 1.037 134,372
Rubricas extrapatrimoniais:
Passivos contingentes 570 746 1.233 381 - 391 73 255 - 41 173 3.863
Compromissos de empréstimo 405 964 4.703 1.091 - 5.018 1.446 864 - 4938 3.394 22.823
Total extrapatrimonial 975 1.710 5.936 1.472 - 5.409 1.519 1.119 - 4979 3.567 26.686
Total 53.927 34.366 6.870 1.994 33.125 7.758 1975 1.734 5.917 8.788 4.604 161.058
Concentragdes de risco de crédito por industria (auditado)
Distribuicao i Qartc")eﬂs,
Governo e grossista e CrEd't‘?S nao
Outras Construgéo e bancos Energiae retalhistae Comércio garantidos e
Instituigdes Industria  propriedades centrais 4gua lazer e outros Empréstimos outros
Bancos  financeiras servicos & habitagdo empréstimos  Outros Total
pessoais
A 31 de dezembro de 2019 M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€
Rubricas patrimoniais:
Caixa e disponibilidades em
bancos centrais - - - - 12788 - h - - - - 12.788
Garantias em numerario e
saldos de liquidagdo 2312 6.028 2 - 456 10 - - - - 127 8935
Empréstimos e
adiantamentos a 658 106 561 301 64 358 467 335 6236 4308 288 13.682
custo amortizado
Acordos de revenda e outros
empréstimos garantidos 2.946 - - - - - - - - - - 2.946
similares
Ativos da carteira de negociagéo 405 344 - 236 57 - - - - - - 1.042
Ativos financeiros pelo justo
valor através da 1.234 147 - - - - - - 413 - - 1.794
demonstracao de resultados
Instrumentos financeiros 20.753 4.114 210 116 1.266 460 12 13 - - 385 27.329
derivados
Outros ativos 109 36 - - - - - 1 - - - 146
Total de rubricas patrimoniais 28.417 10.775 773 653 14.631 828 479 349 6.649 4.308 800 68.662
Rubricas extrapatrimoniais:
Passivos contingentes 477 546 1.298 235 - 611 128 246 - 2 99 3.642
Compromissos de empréstimo 380 715 3.738 630 16 3.273 726 880 - 4880 1.799 17.037
Total extrapatrimonial 857 1.261 5.036 865 16 3.884 854 1.126 - 4.882 1.898 20.679
Total 29274 12036 5.809 1.518 14.647 4.712 1.333 1.475 6.649 9.190 2.698 89.341

63



Analise de risco
Desempenho do risco de crédito

A abordagem do Banco para gerir e representar a qualidade de crédito
Qualidade do crédito de ativos

A distribuicdo da qualidade de crédito baseia-se na probabilidade de incumprimento (Pl) a 12 meses, de acordo com a IFRS 9, a data da
comunicagéo, de forma a garantir a comparabilidade com outras divulga¢des de PCE nas paginas 40 a 48.

O Banco utiliza as seguintes medidas internas para determinar a qualidade de crédito dos empréstimos:

Empréstimos Retalhistas
empréstimos

Grau de Incumprimento (auditado) Probabilidade de incumprimento Descrigdo da Qualidade de Crédito
1-3 0,0 a<0,05% Forte
4-5 0,05a<0,15%
6-8 0,15 a<0,30%
9-11 0,30 a < 0,60%
12-14 0,60 a<2,15% Satisfatorio
15-19 2,15a<10%
19 10 a <11,35%
20-21 11,35% a < 100% Risco elevado
22 100% Crédito com Imparidade

Para os clientes retalhistas € utilizado um conjunto de ferramentas de analise para derivar a probabilidade de incumprimento de clientes no inicio

e numa base continua. Para os empréstimos produtivos, estas descrigdes podem ser resumidas da seguinte forma:
Forte: existe uma forte possibilidade de que os ativos sejam recuperados por completo.

Satisfatorio: mesmo que haja uma forte probabilidade de que os ativos sejam recuperados e, portanto, ndo seja causa de preocupagao atual
para o Banco, os ativos ndo podem ser garantidos, ou podem referir-se a facilidades de retalho ndo garantidas. No nivel mais baixo desta
classificagao, ha clientes que estdo a ser monitorizados com mais cuidado, por exemplo, clientes empresariais, que apresentam sinais de alguma
deterioracéo, hipotecas com empréstimo superior ao valor do ativo e empréstimos de retalho sem garantia a operar fora das diretrizes normais
do produto.

Risco elevado: existe a preocupacgéo sobre a capacidade do devedor em efetuar pagamentos quando for necessario. No entanto, estes ainda
ndo se converteram em atraso atual. Também podem existir dividas sobre o valor dos colaterais e garantias fornecidas. No entanto, o mutuario
ou a contraparte continua a fazer pagamentos quando devidos e espera-se que liquide todos os montantes em divida e juros.

Titulos de divida

Para ativos detidos ao justo valor, a quantia escriturada no balancgo incluira, entre outros, o risco de crédito do emitente. A maioria dos titulos
cotados e alguns nao cotados sdo avaliados por agéncias de notacédo externas. O Banco utiliza principalmente as notagdes de risco externas
indicadas pela Standard & Poors’, pela Fitch ou pela Moody’s. Quando tais avaliagdes ndo estiverem disponiveis ou ndo atualizadas, o Banco
utilizara as suas notagdes internas para os titulos.
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Qualidade de crédito patrimonial

As tabelas seguintes apresentam a qualidade de crédito dos ativos do Banco expostos ao risco de crédito.

Viséo Geral
A 31 de dezembro de 2020, o racio dos ativos do Banco classificados nas rubricas patrimoniais como forte (0,0 < 0,60%) fixou-se nos 92% (2019:
85%) do total dos ativos expostos a risco de crédito.

Qualidade de crédito patrimonial (auditado)

00a 060a  11,35%a 00a 060a 11,35%a
Intervalo de P! <0,60% <11,35% 100% Total  <0,60%  <11,35% 100% Total

A 31 de dezembro de 2020 ME M€ M€ M€ % % % %
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 20.066 - - 20.066 100 - - 100
Garantias em numerario e saldos de liquidagao 17.523 1.533 5 19.061 92 8 - 100
Empréstimos e adiantamentos a custo amortizado
Empréstimos a habitagao 2.412 2.901 247 5.560 44 52 4 100
g:rr:;f; ieotrtfggo' créditos a retalho sem 634 2.787 228 3.649 18 76 6 100
Empréstimos grossistas 2107 559 268 2.934 72 19 9 100
Empréstimos e adiantamentos a clientes 5.153 6.247 743 12.143 42 52 6 100
Empréstimos e adiantamentos a bancos 853 53 - 906 94 6 - 100
Total de empréstimos e adiantamentos a custo 6.006 6.300 743 13.049 46 48 6 100
amortizado
Acordos de revenda e outros
empréstimos garantidos similares SHlLL ) ) St ikl ) o
Ativos da carteira de negociagao:
Titulos de divida 7.017 116 - 7.133 98 2 - 100
Empréstimos transacionados 119 - - 119 100 - - 100
Ativos da carteira de negociagao 7.136 116 - 7.252 98 2 - 100
Ativos financeiros pelo justo valor através da
demonstracéo de resultados:
Empréstimos e adiantamentos 522 187 35 744 70 25 5 100
Titulos de divida o o = = o o = o
Acordos de revenda 13.070 884 51 14,005 94 6 0 100
Outros ativos financeiros - - - - - - - -
Total de ati'vos financeiros pglo justo 13.592 1071 86 14.749 92 7 1 100
valor através da demonstracéao de
resultados
Instrumentos financeiros derivados 55.604 1238 - 56,842 98 2 - 100

Ativos financeiros pelo justo valor
através de outros rendimentos integrais

Outros ativos 170 5 4 179 95 3 2 100

Total de rubricas patrimoniais 12.3271 10.263 838 134,372 92 7 1 100




Analise de risco
Desempenho do risco de crédito

Qualidade de crédito patrimonial (auditado)

00a 060a 11,35%a 00a 060a 11,35%a

Intervalo de P! <0,60% <11,35% 100% Total  <0,60%  <11,35% 100% Total
A 31 de dezembro de 2019 ME ME ME M€ % % % %
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 12.788 - - 12.788 100 - - 100
Garantias em numerario e saldos de liquidagao 8.074 861 - 8.935 90 10 - 100
Empréstimos e adiantamentos a custo amortizado
Empréstimos a habitagao 3.175 2.836 225 6.236 51 45 4 100
g:rr::]iz ‘ieotrt‘fggo* créditos a retalho sem 814 3.125 229 4.168 20 75 5 100
Empréstimos grossistas 2.074 479 67 2.620 79 18 3 100
Empréstimos e adiantamentos a clientes 6.063 6.440 521 13.024 47 49 4 100
Empréstimos e adiantamentos a bancos 652 6 - 658 99 1 - 100
Total de empréstimos e adiantamentos a custo 6.715 6.446 521 13.682 49 47 4 100
amortizado
Acordos de revenda e outros
empréstimos garantidos similares 2946 ) ) 2.946 100 ) ) 100
Ativos da carteira de negociagao:
Titulos de divida 739 66 - 805 92 8 - 100
Empréstimos transacionados 237 - - 237 100 - - 100
Ativos da carteira de negociagao 976 66 - 1.042 94 6 - 100
Ativos financeiros pelo justo valor através da
demonstracgao de resultados:
Empréstimos e adiantamentos 213 181 39 433 49 42 9 100
Acordos de revenda 379 982 - 1.361 28 72 - 100
Total de ativos financeiros pelo j
valor através da demonstraF(::a”Ilc;)tjil:esto 592 1.163 39 1.794 33 65 2 100
resultados
Instrumentos financeiros derivados 26.245 1.084 - 27.329 96 4 - 100
Outros ativos 143 3 - 146 98 2 - 100
Total de rubricas patrimoniais 58.479 9.623 560 68.662 85 14 1 100
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Exposicao do crédito por grau de Pl interno
As tabelas que se seguem apresentam o perfil de risco por grau de Pl para empréstimos e adiantamentos ao custo amortizado,

passivos contingentes e compromissos de empréstimo.

Os ativos com maior risco da Fase 1, apresentados brutos de garantias associadas detidas, tém uma qualidade de crédito mais

fraca, mas nao se deterioraram de forma significativa desde a sua criagéo.

A classificagao da Fase 1 e Fase 2 da IFRS 9 ndo depende apenas da probabilidade certa de incumprimento, mas também de
elementos que determinem um Aumento Significativo do Risco de Crédito (ver a Nota 7, na pagina 111), incluindo uma
movimentagao relativa na probabilidade de incumprimento desde o reconhecimento inicial. Ndo existe, portanto, nenhuma relagéo
direta entre a qualidade do crédito e a classificagdo de fases da IFRS 9.

Perfil de risco por grau de Pl interno para empréstimos e adiantamentos a bancos ao custo amortizado (auditado)

A 31 de dezembro de 2020

Quantia escriturada bruta

Provisao para PCE

Intervalo de Pl Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total EXposicéo Racio
L liquida de
Descrigéo da . cobertura
Grau % gualidade de crédito Me Me Me Me Me Me Me Me Me %
1-3 0,0 a <0,05% Forte 756 - - 756 - - - - 756 =
4-5 0,05 a < 0,15% Forte 94 - - 94 - - - - 94 o
6-8 0,15 a < 0,30% Forte 3 - - 3 - - - - 3 -
9-11 0,30 a < 0,60% Forte = = = - - - - - - -
12-14 0,60 a < 2,15% Satisfatorio 45 s - 45 - - - - 45 5
15-19 2,15 a < 10% Satisfatério 1 7 - 8 - - - - 8 o
19 10 a <11,35% Satisfatério = = - - - - - - -
20-21 11,35 a < 100% Risco elevado - - - - - - - - -
Crédito com
22 100% imparidade " B " " " " N N B
Total 899 7 - 906 - - - - 906 -
Perfil de risco por grau de Pl interno para empréstimos e adiantamentos a clientes ao custo amortizado (auditado)
A 31 de dezembro de 2020 Quantia escriturada bruta Provisdo para PCE
Intervalo de P Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total EXT_(.)Sig.éO REEOCE
iquida cobertura
Descricao da
Grau % qualidade de crédito M€ M€ ME ME M€ M€ ME ME M€ %
1-3 0,0 a<0,05% Forte 632 ) - 632 5 - - 5 627 0,8
4-5 0,05a<0,15% Forte 462 33 - 495 1 - - 1 494 0,2
6-8 0,15 a < 0,30% Forte 1.193 13 - 1.206 7 - - 7 1199 0,6
9-11 0,30 a < 0,60% Forte 2.731 109 - 2.840 3 4 - 7 2.833 0,3
12-14 0,60 a < 2,15% Satisfatorio 4110 549 - 4.659 17 42 - 59 4.600 1,3
15-19 2,15 a < 10% Satisfatdrio 665 1.136 - 1.801 13 150 - 163 1.638 9,0
19 10 a <11,35% Satisfatorio = 11 - 11 - 2 - 2 9 18,2
20-21 11,35 a < 100% Risco elevado 34 411 - 445 1 93 - 94 351 21,1
Crédito
22 100% com imparidade - b - = 285255 392394
Total 9.827 2.262 647 12.736 47 291 255 593 12.143 4,7
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Perfil de risco por grau de Pl interno para empréstimos e adiantamentos a bancos ao custo amortizado (auditado)

A 31 de dezembro de 2019

Quantia escriturada bruta

Provisdes para PCE

Exposicdo  Racio de
Intervalo de PI Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total liquida cobertura
Descricao da qualidade
Grau % de crédito M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ %
1-3 0,0 a<0,05% Forte 431 - - 431 - - - - 431 -
4-5 0,05a<0,15% Forte - - - - - - - - - -
6-8 0,15a<0,30% Forte 125 - - 125 - - - - 125 -
9-11 0,30 a < 0,60% Forte 96 - - 96 - - - - 96 -
12-14 0,60 a < 2,15% Satisfatério 5 - - 5 - - - - 5 -
15-19 2,15 a < 10% Satisfatorio 1 - - - - - - -
19 10 a <11,35% Satisfatorio - - - - - - - - - -
20-21 11,35 a < Risco elevado - - - - - - - - - -
100%
Crédito com ) ) ) ) ) ) ) ) ) }
22 100% Imparidade
Total 658 - - 658 - - - - 658 -
Perfil de risco por grau de Pl interno para empréstimos e adiantamentos a clientes ao custo amortizado (auditado)
A 31 de dezembro de 2019 Quantia escriturada bruta Provisbes para PCE o ..
Exposicdo Réacio de
Intervalo de PI Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total liquida cobertura
Descricao da qualidade
Grau % de crédito M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ %
1-3 0,0 a<0,05% Forte 441 - - 441 1 - - 1 440 0,1
4-5 0,05a<0,15% Forte 815 48 - 863 1 - - 1 862 0,1
6-8 0,15a<0,30% Forte 1446 99 - 1.545 1 1 - 2 1.543 0,1
9-11 0,30 a < 0,60% Forte 3.167 55 - 3.222 4 - - 4 3.218 0,1
12-14 0,60 a < 2,15% Satisfatorio 4.364 401 - 4.765 13 31 - 44 4.721 0,9
15-19 2,15 a < 10% Satisfatério 860 969 - 1.829 16 102 - 118 1.711 6,4
19 10 a <11,35% Satisfatério - 9 - 9 - 1 - 1 8 1.1
20-21 11,35 a < Risco elevado 14 258 - 272 1 54 - 55 217 20,2
100%
Crédito com
29 100% Imparidade - - 505 505 - - 201 201 304 39,8
Total 11.107 1.839 505 13.451 37 189 201 427  13.024 3,2
Perfil de risco de crédito por grau de Pl interno para passivos contingentes (auditado)
A 31 de dezembro de 2019 Quantia escriturada bruta Provisdes para PCE Exposicdo  Réacio de
Intervalo de PI Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total liquida  cobertura
Descricao da
Grau % qualidade de crédito M€ M€ M€ M€ ME M€ M€ M€ M€ %
1-3 0,0 a<0,05% Forte 1.173 - - 1.173 B B B B 1.173 -
4-5 0,05a<0,15% Forte 657 57 - 714 1 - - 1 713 0,1
6-8 0,15 a<0,30% Forte 297 54 - 351 - 1 - 1 350 0,3
9-11 0,30 a < 0,60% Forte 859 87 - 946 2 1 - 3 943 0,3
12-14 0,60 a < 2,15% Satisfatério 300 69 - 369 1 1 - 2 367 0,5
15-19 2,15 a < 10% Satisfatorio 113 123 - 236 2 5 - 7 229 3,0
19 10 a <11,35% Satisfatorio - - - - - - - - - -
20-21 11,35 a < 100% Risco elevado - 27 - 27 - 5 - 5 22 18,5
Crédito
22 100% com imparidade - - 47 47 - - - - 47 -
Total 3.399 417 47  3.863 6 13 - 19 3.844 0,5
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Perfil de risco de crédito por grau de Pl interno para passivos contingentes (auditado)

A 31 de dezembro de 2019 Quantia escriturada bruta Provisbes para PCE Exposi¢ao  Racio de
Intervalo de PI Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total liquida  Cobertura
Descrigéo da qualidade
Grau % de crédito M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ %
1-3 0,0 a <0,05% Forte 877 - - 877 1 - - 1 876 0,1
4-5 0,05 a<0,15% Forte 906 23 - 929 - 1 - 1 928 0,1
6-8 0,15a<0,30% Forte 740 16 - 756 - - - - 756 -
9-11 0,30 a < 0,60% Forte 102 77 - 179 - - - - 179 -
12-14 0,60 a < 2,15% Satisfatorio 381 374 - 755 1 1 - 2 753 0,3
15-19 2,15 a < 10% Satisfatorio 19 75 - 94 - 2 - 2 92 21
19 10 a <11,35% Satisfatorio - - - - - - - - - -
20-21 11,35 a < 100% Risco elevado - 31 - 31 - 2 - 2 29 6,5
Crédito com
22 100% Imparidade - - 21 21 - - - - 21 -
Total 3.025 596 21 3.642 2 6 - 8 3.634 0,2

Perfil de risco de crédito por grau de Pl interno para compromissos de empréstimo (auditado)

A 31 de dezembro de 2019 Quantia escriturada bruta Provisdes para PCE Exposicio Récio de
Intervalo de PI Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total liquida Cobertura
Descricao da qualidade

Grau % de crédito M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ %
1-3 0,0 a<0,05% Forte 5.050 319 - 5.369 - - - - 5.369 -
4-5 0,05a<0,15% Forte 7.237 651 - 7.888 1 1 - 2 7.886 -
6-8 0,15 a<0,30% Forte 4.040 44 - 4.084 1 1 - 2 4.082 -
9-11 0,30 a < 0,60% Forte 1.812 451 - 2.263 1 3 - 4 2.259 0,2
12-14 0,60 a < 2,15% Satisfatério 1.129 255 - 1.384 1 1 - 2 1.382 0,2
15-19 2,15 a < 10% Satisfatério 432 561 - 993 3 15 - 18 975 1,8
19 10 a <11,35% Satisfatério - - - - - - - - - -
20-21 11,35 a < 100% Risco elevado 9 177 - 186 1 4 - 5 181 2,7
22 100% g?nd:::paridade - - . < - - - = -
Total 19.709 2.458 83 22.250 8 25 - 33 22.2; 0,2

Perfil de risco de crédito por grau de Pl interno para compromissos de empréstimos?® (auditado)

A 31 de dezembro de 2019 Quantia escriturada bruta Provis6es para PCE Exposicdo Cobertura
Intervalo de PI Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total liquida exposigéo
Descricao da
Grau % qualidade de crédito M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ %
1-3 0,0 a<0,05% Forte 5.164 2 - 5.166 1 - - 1 5.165 -
4-5 0,05 a<0,15% Forte 5.145 12 - 5.157 - - - - 5.157 -
6-8 0,15 a<0,30% Forte 2.951 41 - 2.992 - - - - 2.992 -
9-11 0,30 a < 0,60% Forte 1.276 155 - 1.431 - - - - 1.431 -
12-14 0,60 a <2,15% Satisfatorio 965 66 - 1.031 1 - - 1 1.030 0,1
15-19 2,15 a < 10% Satisfatorio 321 96 - 417 - - - - 417 -
19 10 a <11,35% Satisfatorio - - - - - - - - - -
20-21 11,35 a < 100% Risco elevado 1 40 - 41 - - - - 41 -
Crédito com
22 100% Imparidade - - 53 53 - - - - 53 -
Total 15.823 412 53 16.288 2 - - 2 16.286 -
Nota

a Exclui compromissos de empréstimo no valor de 573 M€ (2019: 749 M€) escriturados pelo justo valor.
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Desempenho do risco de crédito

Andlise de carteiras e tipos de ativos especificos Empréstimos a habitagdo garantidos

A carteira italiana de empréstimos a habitagdo é composta principalmente por primeiras hipotecas.

Carteiras de capital de empréstimos a habitacao - distribuicdo de saldos por racio entre o capital do empréstimo e o valor da garantia (“LTV")?
(auditado)

A 31 de dezembro Distribuicdo de imparidade
de 2020 Distribuigdo de saldos provisdes Récio de cobertura
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total Fase1 Fase2 Fase3 Total Fase 1 Fase2 Fase3 Total
Me€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ % % % %
>75% 3.753 580 140 4.473 4 40 19 63 0,1% 6,9% 13,6% 1,4%
>75% e <=90% 495 102 31 628 1 14 0,2% 7,8% 16,1% 2,2%
>90% e <=100% 181 36 14 231 0 3 4 7 0,1% 8,3% 28,6% 3,0%
>100% 244 50 32 326 0 4 10 14 0,1% 8,0% 31,3% 4,3%
Total 4.673 768 217 5.658 5 55 38 98 0,1% 7,2% 17,5% 1,7%

Carteiras de capital de empréstimos a habitacao - distribuicdo de saldos por racio entre o capital do empréstimo e o valor da garantia (“LTV”)?
(auditado)

A 31 de dezembro Distribuicdo de provisdes
2019 Distribuicéo de saldos para imparidade Racio de cobertura
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total Fase1 Fase2 Fase3 Total Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
Me€ ME M€ M€ M€ M€ M€ M€ % % % %
>75% 4.283 416 130 4.829 4 28 15 47 0,1% 6,7% 11,5% 1,0%
>75% e <=90% 647 80 27 754 1 7 3 11 0,1% 8,7% 11,1% 1,5%
>90% e <=100% 240 27 9 276 - 2 1 3 0,1% 9,0% 12,8% 1,0%
>100% 381 46 20 447 - 4 5 9 0,1% 8,0% 27,0% 2,0%
Total 5.551 569 186 6.306 5 41 24 70 0,1% 7,2% 12,9% 1,1%

Carteiras de capital de empréstimos a habitacéo - distribuicdo de saldos por LTV? (auditado)

A 31 de dezembro de 2020 Distribuicédo de saldos Dlstrlbwgao de provisoes para
imparidade
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
>75%

>75% e <=90%
>90% e <=100%

>100% 4,3 0,9 0,6 5,8 0,3 41 10,0 14,4
Carteiras de capital de empréstimos a habitacéo - distribuicdo de saldos por LTVa (auditado)

A 31 de dezembro de 2019 Distribuicao de saldos Distribuicado de provisdes para imparidade

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

% % % % % % % %

>75% 67,9 6,6 2,1 76,6 5,5 40,0 20,2 65,7

>75% e <=90% 10,2 1,3 0,4 11,9 11 9,9 4,3 15,3

>90% e <=100% 3,9 0,4 0,1 4,4 0,4 3,5 1,6 5,5

>100% 6,1 0,7 0,3 71 0,6 5,2 7,7 13,5
Nota

a Carteira avaliada a pregco de mercado com base na avaliagdo mais atualizada, incluindo saldos da carteira de recuperagdo. As avaliagdes atualizadas refletem a aplicagdo do
ultimo indice de pregos da habitagéo disponivel a 31 de dezembro de 2020.

A média de LTV% ponderada pelo saldo na carteira a 31 de dezembro de 2020 era de 58,3% (2019: 58,3%)
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Desempenho de risco de Mercado

Todas as divulgagdes incluidas nesta secgao (paginas 71 a 72) ndo foram auditadas, salvo indicagdo contraria.

Anadlise do risco de mercado transacionado

Analise de medidas de gestao

As seguintes divulgagdes fornecem detalhes relativos a medidas de gestao de risco de mercado.

O quadro abaixo mostra o total da Gestdo do VaR numa base diversificada por fator de risco. O total da Gestédo do VaR inclui todas as carteiras
de negociagéo e determinadas carteiras bancarias (aqueles em que o tratamento contabilistico é o valor justo através de resultados ou perdas).
Além disso, capta os acréscimos de risco sob a forma de riscos nao no motor do modelo (“RNIME”) onde uma populagéo reduzida de fatores de
risco ndo é bem capturada no VaR.

Os limites séo aplicados a cada VaR do fator de risco, assim como ao VaR de gestdo total, que sdo consequentemente encaminhados pelos
gestores de risco para cada negdcio.

O valor médio diario, maximo e minimo de gestao VaR

VaR de gestéo (95%, um dia) (auditado)

2020 2019

MédiaP Maximo® MinimaoP Média? Maximo® Minimo®
Para o ano findo a 31 de dezembro ME MéE MéE MéE M€ MéE
Risco de crédito 0,49 1,02 0,17 0,11 0,22 -
Risco de taxa de juro 0,29 1,36 0,04 0,10 0,19 0,03
Risco acionista 0,14 0,32 0 0,01 0,11 -
Risco de base 0,20 0,37 0,08 0,12 0,24 0,01
Risco de spread 0,32 1,55 0,01 0,01 0,08 -
Risco de cambio 0,07 0,50 0,01 0,04 0,23 -
Risco de mercadoria - - - - - -
Taxa de inflagao 0,01 0,03 0 - 0,03 -
Efeito de diversificagéo (0,79) - - (0,18) indisponivel indisponivel
Total de Gestdo do VaR 0,72 1,71 0,22 0,23 0,38 0,03
Notas

a A média de 2019 foi calculada a partir de 15 de margo de 2019, quando a migragéo de transagdes comegou.

Os efeitos de diversificagdo reconhecem que é improvavel que as perdas previstas de diferentes ativos ou negdécios ocorram concomitantemente. Portanto, a perda agregada esperada é
menor do que a soma das perdas esperadas de cada area. As correlagdes histéricas entre as perdas sao tidas em conta ao realizar estas avaliagdes. Os valores de VaR minimos e maximos
apresentados para cada categoria ndo ocorreram necessariamente no mesmo dia em que os valores de VaR minimos e maximos foram apresentados como um todo. Consequentemente, o
balango de efeito de diversificagdo para os valores de VaR minimos e maximos nao seria significativo e é, portanto, omitido da tabela acima.

o

A gestdo média do VaR aumentou para 0,72 M£, inicialmente devido ao aumento da volatilidade do mercado no final do T1 e T2 durante a fase
inicial da pandemia de Covid-19. Posteriormente, na ultima parte do S1 e no S2, varias mesas de negociagao migraram para BBl em preparagao
para o Brexit e a atividade comercial aumentou.

BBI Gestdo VaR (95%) / M€

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

Legenda: Margo 2019, Junho 2019, Setembro 2019, Dezembro 2019, Margo 2020, Junho 2020, Setembro 2020, Dezembro 2020
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Esforgos do cenario de negoécio

No ambito do quadro de gestao de risco do Banco, o desempenho dos negdcios comerciais em cenarios hipotéticos caracterizados por
condi¢gdes macroeconémicas severas € modelado regularmente. Sao regularmente modelados até sete cenarios globais que incluem, por
exemplo, uma forte deterioragéo da liquidez, um desaceleramento da economia global, uma recesséao global e um aumento acentuado do

crescimento econémico.

A 31 de dezembro de 2020, o cenario que apresentava o maior impacto relacionado com o risco de mercado era a deterioragéo grave no
cenario de crise de liquidez, apresentando um prejuizo de 23 M€.

72



Analise de risco
Gestao de risco de Capital e Tesouraria

Todas as divulgagdes incluidas nesta secgao (paginas 73 a 79) ndo foram auditadas, salvo indicagédo contraria.
Risco de Capital e Tesouraria
Notacgoes de crédito

Além de monitorizar e gerir as métricas-chave relacionadas com a robustez financeira do Banco, como emissor unico, a entidade solicita também
notagdes de crédito independentes da Standard & Poor’s Global (S&P) e da Fitch.

Notagdes de crédito

A 31 de dezembro de 2020 Standard & Poor's Fitch
Longo prazo A /INegativo A+/ Negativo
Curto prazo A-1 F1

Em abril de 2020, a Fitch reviu as perspetivas do Banco para Rating Watch Negative (‘“RWN”) de estavel, para refletir os riscos de deterioragdo
do perfil de crédito do Banco resultantes das implicagdes econdmicas e do mercado financeiro do surto de COVID-19. Em outubro de 2020, a
Fitch removeu a RWN sobre as notagbes do Banco e reviu as perspetivas para Negativo, ao mesmo tempo que afirmava a notagéo do Barclays
Bank UK PLC. Estas ag¢des foram tomadas em simultdneo com a B PLC e BB PLC.

Em abril de 2020, a S&P confirmou todas as classifica¢cdes para B PLC, BB PLC e o Banco, ao mesmo tempo que reviu as perspetivas para o
Barclays e as suas filiais de estavel para negativo, juntamente com varios pares europeus, para refletir o esforco econémico e de mercado
desencadeado pela pandemia COVID-19. Em fevereiro de 2021, a S&P reviu as perspetivas para estabilizar a resisténcia relativa do Barclays ao
esforgo relacionado com a pandemia. Estas agbes foram tomadas em simultdneo com a B PLC e as suas outras entidades classificadas.

Uma redugéo da notagdo de crédito poderia levar a saida de caixa para cumprir requisitos de garantias em contratos existentes. As saidas de
fundos relacionadas com redugdes nas notacdes de crédito estéo incluidas nos cenarios internos de esfor¢o do Banco (Apeténcia pelo Risco de
Liquidez) e é mantida uma parte do fundo de liquidez para fazer face a este risco. As redugdes de notagdes de crédito podem também resultar
numa menor capacidade de financiamento, e num aumento dos custos de financiamento.

O requisito de garantia contratual no seguimento de uma redugéo de dois niveis a longo prazo, e curto prazo associado, em todas as agéncias
de notagao de crédito, resultaria em saidas de fundos no valor de 0,1 mM€ em dezembro de 2020. A respetiva saida de caixa € utilizada para
determinar a dimensao adequada do fundo de liquidez, tendo em conta a apeténcia pelo risco de liquidez do Banco. Estes valores ndo pressupdem
quaisquer agdes de gestao ou reestruturagdo que possam ser tomadas para reduzir os requisitos de depdsito.

Testes de esforco do risco de liquidez

A avaliagao de esforgo do risco de liquidez mede as potenciais saidas de esforgo contratuais e contingentes sob uma série de cenarios, que sdo
depois utilizadas para determinar a dimenséao do fundo de liquidez que esta imediatamente disponivel para cumprir as saidas de caixa antecipadas
no caso da ocorréncia de um esforgo. Os cenarios incluem um evento de esfor¢o de 30 dias especifico para o Barclays, um evento de esforgo de
90 dias transversal a todo o mercado, um cenario de 30 dias combinado, com um evento de esforgo especifico para o Barclays e outro cenario
de esforgo macroecondémico de 1 ano para todo o mercado.

O requisito de Racio de Cobertura de Liquidez (“RCL”) ao abrigo do Regulamento de Requisitos de Capital (“‘RRC”) (com as alteragdes do RRC
1) tem em consideracao a estabilidade relativa das diferentes fontes de financiamento e do potencial aumento dos requisitos de financiamento
durante um esforgo. O RCL esta encarregue de promover resiliéncia a curto prazo do perfil de risco de liquidez de um banco com ativos liquidos
de alta qualidade (“HQLA”) suficientes para sobreviver a um cenério de esforgo acentuado com a duragéo de 30 dias.

A 31 de dezembro de 2020, o Banco detinha ativos liquidos elegiveis excedentarios em relagéo as saidas de caixa liquidas de esforgo para os
requisitos regulamentares internos e externos. O Banco mantém uma proporgao adequada do fundo de liquidez entre caixa e disponibilidades
em bancos centrais e outros titulos elegiveis de ativos liquidos de alta qualidade.

31 de dezembro de 2020 31 de dezembro de 2019

M€ M€

Fundo de liquidez @ 21.007 14.873
% %

Racio de cobertura de liquidez 218 187

Nota

a Engloba 19.7 mME€ (2019: 12.5 mM€) em saldos em bancos centrais e 1.3 mM€ (2019: 2.4 mM€) em acordos de revenda celebrados para efeitos de liquidez, ambos em
cumprimento dos requisitos do Regulamento Delegado pela Comissédo (UE) 2015/61, conforme alterado pelo Regulamento Delegado pela Comisséo (UE) 2018/1620 para
inclusdo no fundo de liquidez como ativos liquidos de alta qualidade.
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Maturidade contratual de ativos e passivos financeiros

A tabela na préxima pagina fornece detalhes na maturidade contratual de todos os instrumentos financeiros e outros ativos e passivos.
Derivados (para além daqueles designados num relacionamento de cobertura) e ativos e passivos de carteira de negociagdo, séo incluidos na
coluna da procura no seu valor justo. O risco de liquidez nestes itens ndo é gerido com base na maturidade contratual, uma vez que ndo sédo
detidas para liquidagéo de acordo com tal maturidade e muitas vezes sera decidida antes da maturidade contratual pelo valor justo. Derivativos
designados num relacionamento de cobertura estéo incluidos de acordo com a sua maturidade contratual.
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Maturidade contratual de ativos e passivos financeiros (auditado)

Mais de
Mais de Mais de Mais de Mais de cinco
trés seis nove Maisde Maisde trés anos
NE® fEs meses meses meses um ano, dois anos, mas  Mais de
de trés mas masndo  mas ndo mas anos, Mas nao n&o 10 anos
A ordem meses ndo maisde  mais de o mas Mals qUe  ais go
. mais = cinco
mais nove umano o ocie nao anos due dez Total
de seis meses q — mais anos
meses que
trés
anos
A 31 de dezembro de 2019 M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€
Ativos
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 19.864 202 - - - - - - - - 20.066
Garantias em numerario e saldos de liquidagao - 19.061 - - - - - - - - 19.061
Empréstimos e adiantamentos a custo 825 642 340 356 345 1.684 1.237 2.603 2.267 2.750 13.049
amortizado
Acordgs de re\{enda e outros empréstimos ) 1.758 1.416 ) i} ) ) ) i} . 3474
garantidos similares
Ativos da carteira de negociacédo 7.379 - - - - - - - - - 7.379
Ativos fman?ewos pelo justo valor através da 17 13.599 208 6 514 25 24 45 98 123 14.749
demonstragao de resultados
Instrumentos financeiros derivados 56.632 - - - - 1 - 28 133 48 56,842
Outros ativos financeiros 39 - 119 - - 21 - - - - 179
Total de ativos financeiros 84.756 35.262 2173 362 859 1.731 1.261 2.676 2.498 2.921 134.499
Outros ativos 438
Total do ativo 134.937
Passivos
Depésitos a custo amortizado 9.856 11.452 651 228 63 30 5 185 466 172  23.108
Garantias em numerario e saldos de liquidagao - 19.432 - - - - - - - - 19.432
Acordgs de rec.ompra e outros empréstimos ) 527 641 ) i} - 2415 ) i} . 3583
garantidos similares
Titulos de divida em circulagdo - 125 150 245 279 - - - 1.498 - 2297
Passivos subordinados - - - - - 200 - 125 697 39 1.061
Passivos de carteiras de negociagéo 7.771 - - - - - - - - - 7771
Passivos financeiros designados ao justo valor - 10.580 282 24 558 373 221 716 964 1.153 1.4871
Instrumentos financeiros derivados 57.722 - - - - - - - 1 - 57.733
Outros passivos financeiros 72 78 3 3 3 23 5 17 16 15 235
Total de passivos financeiros 75.421 42.194 1.727 500 903 626 2.646 1.043 3.652 1.379 130.091
Outros passivos 288
Total do passivo 130.379

Gap de liquidez cumulativa 9.335 2.403 2849 2711 2.667 3.772 2.387 4.020 2.866 4.408 4.558




Analise de risco
Gestao de risco de Capital e Tesouraria

Maturidade contratual de ativos e passivos financeiros (auditado)

Mais de
Mais de Mais de Mais de  \ais de Mais de cinco
trés seis nove m ano, dois anos, Mais de anos,
meses meses Meses s ndo mas néo trés anos, mas
Nao mas ndo mas néo mas njo mais que mﬂais que  mas nao néo Mais
Aordem  mais de mais de mais de mais e dois anos trés anos  majs que mais do de 10
um ano
trés seis nove cinco anos que dez anos Total
meses meses meses anos
A 31 de dezembro de 2019 M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€
Ativos
Caixa e disponibilidades em bancos 12.482 306 - - - - - - — 12.788
centrais
Garantias em numerario e saldos de 105 8.830 - - - - - - - 8.935
liquidagéo
Empréstimos e adiantamentos a custo 635 891 411 355 363 1.206 1.328 2548 2.574 3.371 13.682
amortizado
Acordos de revenda e
outros empréstimos similares - 2.946 - - - - - - — - 2.946
garantidos
Ativos da carteira de negociacédo 1.042 - - - - - - - - - 1.042
Ativos financeiros pelo justo valor 1794
através da demonstragéo de 17 1.359 18 7 7 27 26 49 123 161 ’
resultados
Instrumentos financeiros derivados 27.114 - - 1 - 4 2 1 86 121 27.329
Outros ativos financeiros 17 1 113 - - 15 - - - - 146
Total de ativos financeiros 41.412 14.333 542 363 370 1.252 1.356 2.598 2.783 3.653 68.662
Outros ativos 383
Total do ativo 69.045
Passivos
Depositos a custo amortizado 7.223 9.779 697 228 250 89 33 13 1.933 385  20.630
Garantias em numerario e saldos de - 9.374 - - - - - - - - 9.374
liquidagéo
Acordos de recompra e outros
empréstimos garantidos similares - 532 723 - - - - - - - 1.255
. - . = 849
Titulos de divida em circulagéo - 113 95 431 210 - - - — -
Passivos subordinados - - - - - - 200 125 527 39 891
Passivos de carteiras de negociagéo 283 - - - - - - - - - 283
Passivos financeiros designados pelo
justo - 1.925 48 19 49 141 235 161 539 1.585 4.702
valor
Instrumentos financeiros derivados 27.140 - - - - - - - 4 9 27.153
Outros passivos financeiros 65 68 3 3 3 17 10 12 20 19 220
Total de passivos financeiros 34.711 21.791 1.566 681 512 247 478 311 3.023 2.037 65.357
Outros passivos 398
Total do passivo 65.755
Gap de liquidez cumulativa 6701 (757) (1.781) (2.099) (2.241) (1.236) (358) 1929 1.689 3.305 3.290

A data de maturidade esperada pode divergir das datas contratuais, para que abranja:
ativos, passivos e instrumentos financeiros derivados na carteira de negociagédo que poderdo nao ser detidos até a maturidade, no ambito das estratégias de negociagédo do Banco

os depésitos corporativos e retalhistas, que estao incluidos nos depésitos a custo amortizado, sdo pagaveis a ordem ou mediante aviso a curto prazo com base contratual. Na préatica, estes
instrumentos constituem uma base estavel para as operagdes do Banco e para as suas necessidades de liquidez, devido a ampla base de clientes, quer em nimero, quer em tipo de

depositante

os empréstimos a clientes corporativos e retalhistas, que estéo incluidos nos empréstimos e adiantamentos a custo amortizado e nos ativos financeiros pelo justo valor, podem ser pagos

antecipadamente, de acordo com os termos e condigdes do contrato
os titulos de divida em circulagéo, os passivos subordinados e os passivos financeiros designados pelo justo valor podem incluir a possibilidade de resgate antecipado.

76



Analise de risco

Gestao de risco de Capital e Tesouraria

Maturidade contratual de passivos financeiros numa base nao descontada
A tabela em baixo apresenta os fluxos de caixa a pagar pelo Banco de passivos financeiros por maturidades contratuais remanescentes a
data do balango. As quantias apresentadas na tabela s&o os fluxos de caixa contratuais ndo descontados de todos os passivos financeiros

(ou seja, valores nominais).

Os balangos na tabela que se segue nao correspondem diretamente aos do balango, ume vez que a tabela incorpora todos os fluxos de
caixa, numa base ndo descontada, relacionados tanto com os pagamentos de capital como com o pagamento de cupdes futuros.

Os instrumentos financeiros derivados detidos para negociagéo estéo incluidos na coluna “a ordem” pelo seu justo valor.

Maturidade contratual de passivos financeiros - ndo descontados (auditada)

Mais de trés Mais de seis  Mais de um Mais de trés Mais de Mais de Total
meses mas meses mas ano anos mas cinco dez
NZo mais nao mais nao mais mas nao nao mais anos mas anos
A de trés de seis de um mais de de cinco nao mais
Ordem meses meses ano trés anos anos deﬁ:z
'000 € '000 € '000 € '000 € '000 € '000 € '000 € '000 € '000 €
A 31 de dezembro de 2020
Depositos a custo amortizado 9.856 11.450 651 290 35 180 453 168 23.083
Garantias em numerario e
saldos de
liquidagao 19.432 - - - - 19.432
Acordos de recompra e
outro semelhante garantido
similares 526 641 2.420 - - 3.587
Titulos de divida em 125 150 522 - 1.541 - 2.338
circulagao
Passivos subordinados - - 203 130 782 45 1.160
Passivos de carteiras de 7.771 - - - - - 7.771
negociagao
Passivos financeiros
designados
pelo justo valor 10.570 283 574 594 704 884 1.659 15.268
Instrumentos financeiros
derivados 57.722 - - - 1 - 57.733
Outros passivos financeiros 72 79 3 6 30 17 21 17 245
Total de passivos 75.421 42.182 1.728 1.392 3.282 1.031 3.692 1.889 130.617
financeiros
A 31 de dezembro de 2019
Depositos a custo amortizado 7.223 9.779 697 478 122 13 2.008 387 20.707
Garantias em numerario e
saldos de liquidacao - 9.374 - - - - - - 9.374
Acordos de recompra e
outros empréstimos
garantidos - 532 723 - - - - - 1.255
similares
Titulos de divida em circulagao - 113 95 639 - - - - 847
Passivos subordinados - - - - 208 133 610 47 998
Passivos de carteiras de 283 - - - - - - - 283
negociagao
Passivos financeiros
designados ao justo valor - 1.925 48 68 377 161 543 1.775 4.897
Instrumentos financeiros
derivados 27.140 - - - - - 4 9 27.153
Outros passivos financeiros 65 70 4 7 30 16 25 21 238
Total de passivos financeiros 34.711 21.793 1.567 1.192 737 323 3.190 2.239 65.752
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Analise da maturidade de compromissos extrapatrimoniais concedidos (auditado)

Mais de Mai Mais de Mais de Mais de
trés meses . ValIS de um ano trés anos cinco anos
-~ _ seis meses - - -
) . masndo 1 asngo Masndo  masndo  masndo
N&o mais mais do mais do mais do mais do mais do pais de
de trés que seis queum quetrés que cinco que dez dez
A ordem meses meses ano anos anos anos anos Total
M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€
A 31 de dezembro de 2020
Garantias e cartas de crédito 2.447 - - - - - - - 2.447
Outros passivos contingentes 1.415 - - 1 - - - - 1.416
Os créditos documentarios 63 - - - - - - - 63
Compromissos 22.760 - - - - - - - 22.760
Total extrapatrimonial 26.685 - - 1 - - - - 26.686
A 31 de dezembro de 2019
Garantias e cartas de crédito 1.861 37 15 75 121 24 2 44 2179
Outros passivos contingentes 1.461 - - - - - - 2 1.463
Os créditos documentarios 87 - - - - - - - 87
Compromissos 16.749 100 - - - - 101 - 16.950
Total extrapatrimonial 20.158 137 15 75 121 24 103 46 20.679

Risco de capital

Visdo Geral

O Banco esta licenciado como instituicdo de crédito pelo Banco Central da Irlanda (BCI) e foi recentemente designado como instituicdo
significativa, sob a superviséo direta do mecanismo de supervisao individual (SSM) do BCE. O Banco é regulado pelo BCl em termos de conduta
financeira, e as suas filiais estdo também sujeitas a superviséo direta das autoridades nacionais de supervisao para efeitos da conduta local, nas
jurisdicdes em que estdo presentes.

As informagdes que se seguem fornecem métricas chave de capital para o Banco.

A 27 de Junho de 2019, no dmbito do pacto de Medidas de Redugéo de Risco da UE, o RRC Il entrou em vigor, substituindo o RRC. Sendo esta
uma alteragdo regulamentar, as disposicdes existentes do RRC s&o aplicadas a ndo ser que tenham sido alteradas pelo RRC Il. As altera¢des
entram em vigor maioritariamente a partir de 28 de junho de 2021, de forma faseada, com algumas excegdes que foram implementadas com
efeito imediato.

Em 22 de abril de 2020, as normas técnicas regulamentares sobre avaliagdo prudente foram alteradas para incluir um aumento dos fatores de
diversificagao aplicados a certos ajustamentos de avaliagado adicionais. As altera¢des reduziram temporariamente a dedugéo de ajustamentos de
valor adicionais (“PVA”) e foram aplicadas até 31 de dezembro de 2020, inclusive.

Em 27 de Junho de 2020, a RRC, tal como emendada pela RRC I, foi novamente emendada para acelerar medidas especificas da RRC Il e
implementar um novo calculo de isengéo transitéria da IFRS 9. Anteriormente previstas para serem implementadas em junho de 2021, as medidas
aceleradas referem-se principalmente ao calculo de alavancagem do RRC para incluir compensagdes adicionais de liquidacdo e alteragbes
limitadas ao calculo das RWA.

As disposigdes transitérias da IFRS 9 foram prorrogadas por dois anos e foi introduzido um novo calculo modificado. A isengdo de 100% sera
aplicada a aumentos nas disposigdes das Fases 1 e 2, a partir de 1 de janeiro de 2020, ao longo de 2020 e 2021; 75% em 2022; 50% em 2023;
25% em 2024 sem aplicacéo de isengéo a partir de 2025. A eliminagéo gradual da isengéo transitéria no impacto do “dia 1” da IFRS 9, bem como
os aumentos das disposicdes da Fase 1 e da Fase 2, entre 1 de janeiro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, ao abrigo do calculo modificado
permanecem inalterados e continuam sujeitos a 70% de isengéo transitéria ao longo de 2020; 50% para 2021; 25% para 2022 e sem aplicagéo
de isengéo a partir de 2023.

Em 23 de dezembro de 2020, foi adotada uma nova norma técnica regulamentar sobre o tratamento prudencial dos ativos de software qualificados,
substituindo a dedugéo de capital CET1 por amortizagédo prudencial até um periodo de 3 anos. Os ativos intangiveis que ja ndo sédo deduzidos
estédo, em vez disso, sujeitos a 100% de ponderagao de risco.

Em 31 de dezembro de 2020, o Banco cumpria os seus requisitos de capital minimo impostos externamente (auditados).
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Racios de capital®®

Em 31 dezembro de 2020
CET1 16,7%
Tier 1 ('T1") 19,1%
Capital Regulamentar Total 22,1%

Recursos de capital

2020
A 31 de dezembro M€
Capital CET1 3.955
Capital T1 4.520
Capital Regulamentar Total 5.236
Total dos ativos ponderados pelo risco (RWA)- 23.717
Racio de alavancagem do Regulamento de Requisitos de Capital (RRC)?

2020
A 31 de dezembro M€
Racio de alavancagem RRC 6,3%
T1 capital® 4.373
Exposicédo de alavancagem RRC 69.562

Notas

a O capital, os RWA e a alavancagem sao calculados através da aplicagdo das disposi¢des do RRC referentes a IFRS9, conforme alteradas pelo RRC Il, aplicaveis a partir da
data da informagéo.

b O racio de capital CET1 em total conformidade era de 16,1%, com 3.8 mM€ em capital CET1 e 23.6mM€ em RWA, calculados sem aplicar as disposi¢des transitérias do
RRC, conforme alteradas pelo RRC Il, aplicaveis a data da informagéo.

¢ O Banco recorreu a opgéo, ao abrigo da RRC, de medir o seu capital T1 para o seu racio de alavancagem numa base totalmente faseada.

Risco de cambio (auditado)

As exposicgoes transitérias em moeda estrangeira representam a exposigao de ativos e passivos bancarios, denominados em moedas diferentes
da moeda funcional da entidade transacionadora.

As politicas de gestéo de risco do Banco impedem a conservagao de posigdes abertas significativas em moeda estrangeira fora da carteira de
negociagao do Banco, que é controlada através do VaR (Ver analise do risco de mercado na pagina 71).

O risco transacional de moeda estrangeira das outras carteiras bancarias € monitorizado diariamente pela area de risco de mercado e minimizado
pelos negdcios.



Analise de risco
Desempenho do risco operacional

Todos os riscos incluidos nesta secgao ndo sado auditados, salvo indicagdo em contrario.
Visao Geral

Os riscos operacionais séo inerentes as atividades empresariais do BBl e ndo é economicamente eficaz ou possivel tentar eliminar todos os
riscos operacionais. O Quadro de Risco Operacional, centra-se, portanto, na identificagédo de riscos operacionais, na sua avaliagéo e gestéo
dentro da apeténcia pelo risco aprovada pelo BBI.

O risco operacional principal compreende os seguintes riscos: Risco de Gestdo de Dados; Risco de Relatério Financeiro; Risco de Fraude; Risco
de Seguranga da Informacgao, Risco de Planeamento da Resiliéncia Operacional, Risco do Processo de Pagamentos; Risco de Pessoas; Risco
de Seguranca Fisica; Risco das Instalagdes; Risco do Fornecedor; Risco Fiscal; Risco da Tecnologia e Risco das Operagdes de Transagao. O
perfil de risco operacional é também informado por uma série de temas de risco: Ciber-seguranga, Dados e Resiliéncia. Estes representam
ameagcas para o Banco que se estendem a multiplos tipos de risco, e por isso exigem uma abordagem integrada de gestéo de risco.

Pode encontrar as definicdes destes riscos no Relatério do Pilar 3 do Banco. De modo a abranger na totalidade os potenciais impactos adversos
no BBI decorrentes do risco operacional, a taxonomia de risco operacional estendeu-se para além dos riscos indicados acima, de forma a abranger
riscos operacionais associados a outros riscos principais.

Esta secgao fornece uma analise do perfil de risco operacional do BBI, incluindo eventos acima do limite reportavel do BBI, que tenham tido um
impacto financeiro em 2020. O perfil de risco operacional do BBI é informado por avaliagbes de risco ascendente realizada por cada unidade de
negaocio e pela revisdo qualitativa descendente por especialistas em Risco Operacional para cada tipo de risco. Fraude, Operagdes de Transagao,
Segurancga da Informacéo e Tecnologia continuam a ser destacados como principais exposi¢des ao risco operacional.

Para informacdes acerca de eventos de risco de conduta, ver a secgao de risco de conduta. Resumo do desempenho no periodo

Em 2020, o total de perdas de risco operacional-aumentou para 3.26 M€:(2019: 1.23 M€) e o numero total de eventos registados em 2020 (24)
aumentou ligeiramente de nivel de 2019 (20). O total de perdas de risco operacional do ano deveu-se sobretudo a eventos nas categorias de
Execugéo, Entrega e Gestédo de Processos, as quais costumam ter um volume elevado de eventos, mas de baixo impacto.

Métricas-chave

58C70

das perdas liquidas de risco operacional reportaveis do Banco tinham um valor de 55.655 € (50.000 £5) ou menos
63%

de eventos por numero séo devidos a Execugédo, Entrega e Gestédo de Processos

91%

das perdas sao de eventos alinhados com a Execugéao, Entrega e Gestéo de Processos

Perfil de risco operacional

Dentro do risco operacional, uma elevada proporgéo de eventos de risco apresenta um baixo custo financeiro associado e uma proporgao
muito pequena de eventos de risco operacional terd um impacto significativo nos resultados financeiros do Grupo. Em 2020, 58% (2019: 70%)
dos eventos de risco operacional liquidos reportaveis do Banco registaram um valor inferior a 55.655 € (50.000 £5), embora este tipo de
eventos tenha representado apenas 7% (2019: 38%) do total de perda liquida de risco operacional do Banco.
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Desempenho do risco operacional

A anadlise abaixo apresenta os eventos de risco operacional do Banco por categoria de eventos do Acordo de Basileia:

% of total risk events by count
Internal Fraud

External Fraud

0%

Execution Delivery & Process Management

62.5%
Employment Practices and Workplace Safety
H
Damage to Physical Assets

Clients Products and Business Practices

Business Disruption and System Failures

Operational risk events by Basel event category

% of total risk events by value
Internal Fraud

External Fraud
a0

Execution Delivery & Process Management

Employment Practices and Workplace Safety
|
Damage to Physical Assets

Clients Products and Business Practices

Business Disruption and System Failures

Key: m-

Legenda:

Operational risk events by Basel event category — Eventos de risco operacional por categoria de eventos do Acordo de Basileia; % of total risk events by count — %
de eventos de risco total por contagem; % of total risk events by value — % de eventos de risco total por valor; Internal Fraud — Fraude Interna; External Fraud —
Fraude Externa; Execution Delivery & Process Management — Execugéo, Entrega e Gestao de Processos; Damage to Physical Assets — Danos causados a Ativos
Fisicos; Clients Products and Business Practices — Produtos de Clientes e Praticas Comerciais; Business Disruption and System Failures — Perturbacdo das
Atividades Comerciais e Falhas do Sistema; Key — Legenda

Notas

a  Os dados divulgados incluem perdas de riscos operacionais por eventos reportaveis com um impacto superior a 11.131 € (£10,000) e exclui eventos de risco
juridico ou de conduta, agregados ou de limite. Devido a natureza dos eventos de risco que continuam a evoluir, as perdas do ano anterior sdo atualizadas.

b As perdas sdo registadas em GBP e convertidas para reporte em EUR a uma taxa de cambio de 1,1131.

= Os impactos de Execugéao, Entrega e Gestéo de Processos para 2020 ascenderam a 2.95 M€ (2019: 0.47 M€) e representaram 91% (2019:
39%) das perdas de risco operacional global. O volume de eventos aumentou ligeiramente, representando 63% do total de eventos (2019:
45%). Os eventos nesta categoria sao tipicos do setor bancéario como um todo, onde s&o processados diariamente elevados volumes de
transacgoes.

= Os eventos de fraude externa representaram 25% do volume de eventos de risco em 2020 (2019: 30%) mas apenas 2% das perdas globais
(2019: 28%). Nesta categoria, os eventos de elevado volume e baixo valor sdo motivados por fraudes transacionais frequentemente
relacionadas com a utilizagdo de cartdes de débito e crédito.

» Os impactos da Perturbagdo das Atividades Comerciais e Falhas do Sistema em 2020 diminuiram para 0.16 M€ (2019: 0.41 M€) e
representaram uma quota reduzida de 5% (2019: 34%) do total das perdas de risco operacional.

O perfil de risco operacional do BBI é informado por avaliagdes de risco ascendente realizado por cada unidade de negdcio e pela andlise qualitativa descendente dos especialistas
de Risco Operacional para cada tipo de risco. A Fraude, as Operagdes Transacionais e a Tecnologia continuam a ser destacadas como importantes exposi¢cdes ao risco
operacional. O perfil de risco operacional é informado através de varios temas de risco: Ciber-seguranga, Dados, Execugéo e Resiliéncia. Estes representam uma ameaga para o
BBI, mas abrangem varios tipos de risco e, portanto, requerem uma abordagem de gestéo de risco integrada.

Continuou-se a investir na melhoria do ambiente de controlo em todo o BBI, com especial foco em sistemas de prevengéo de fraude novos e melhorados e ferramentas para
combater o crescente nivel de tentativas de fraude, bem como para minimizar qualquer interrupgéo de transagdes genuinas. A fraude continua a ser uma ameaga para toda a
industria e o BBI continua a trabalhar em estreita colaboragdo com parceiros externos em varias iniciativas de prevengao. Os riscos de tecnologia, resiliéncia e ciber-seguranca
evoluem rapidamente, pelo que o BBl mantém o foco e investimento continuos no seu ambiente de controlo para gerir estes riscos e associa-se ativamente a pares e organizagdes
relevantes para entender e eliminar as ameagas originadas fora do BBI.

A Resiliéncia Operacional é e tem sido uma area importante de foco para o BBI. A Pandemia COVID-19 é a emergéncia sanitaria global mais grave que a Organizagdo Mundial
de Saude (“OMS”) alguma vez declarou. Embora o BBI tenha provado ser globalmente resistente, a pandemia COVID-19 causou perturbagdes aos clientes, fornecedores e
colaboradores do Banco a nivel global. A pandemia COVID-19 reforgou o nosso foco continuo no risco de resiliéncia.

Devido a pandemia da COVID-19, o BBI sofreu perturbagdes operacionais principalmente durante a transi¢cdo do BBI e dos seus fornecedores para um ambiente de trabalho a
partir de casa e em resposta a elevada volatilidade do mercado. Além disso, a natureza prolongada do evento identificou a necessidade de melhorar o nosso programa de
planeamento da resiliéncia para melhorar a nossa resposta a eventos semelhantes de impacto grande e prolongado. Apesar destas questdes, a ativagéo precoce da Equipa de
Lideranga de Crises do Banco facilitou agdes rapidas e decisivas para limitar e gerir os impactos que resultaram em exposi¢des normais ao risco, tal como referido acima. Para
informagdes adicionais sobre a exposigdo ao risco devido a pandemia COVID-19, ver a secgdo de gestdo do risco operacional.
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Da mesma forma, o risco operacional associado a ciber-segurancga continua a ser um dos principais focos do BBI. A sofisticagdo dos agentes da
ameagca continua a crescer, tal como indicado por multiplos eventos de risco externo observados ao longo do ano. Foram observados multiplos
ataques de resgate em toda a base global de fornecedores do Barclays e trabalhamos de perto com os fornecedores afetados para gerir potenciais
impactos para o BBI e para os seus clientes. Os eventos de ciber-seguranga do BBI foram geridos dentro das suas tolerancias de risco e nao
houve eventos de perda associados a ciber-seguranga registados dentro das categorias de eventos acima referidas.
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Desempenho do risco
Risco de modelo, Risco de conduta, Risco de reputacao e Risco legal

Risco de Modelo

Desde o inicio do risco de modelo como risco principal, as principais realizagdes até a data incluem a criacdo de um inventario de modelos
transversal ao Grupo, a concegéo e implementagdo de um quadro robusto de Gestao de Riscos de Modelo (“MRM”) e a validagdo de modelos
materiais elevados. Em 2020, o enquadramento e a governagéo do risco do modelo foram ainda melhorados:

. reforgco do inventario de modelos, avangando para uma plataforma tecnoldgica estratégica, que permitira futuros melhoramentos;
. continuar a validar modelos de baixo material para atingir 95% de cobertura de risco de modelo para o Grupo Barclays;
. reforgo da supervisao do risco de modelo com a concegao de novos féruns dedicados a gestéo do risco de modelo.

Em 2021 o MRM continuara a concentrar-se na validagdo de modelos de baixo material, na incorporagéo de atividades de validagao e governagao
e na expansao da cobertura do enquadramento do MRM a novos modelos.

Risco de Conduta

O Banco estd empenhado em conduzir uma cultura de gestao de risco de conduta robusta em toda a entidade. O Banco continuara a melhorar a
sua gestao do risco de conduta, nomeadamente através da utilizagdo de ferramentas e informagdes de gestao adequadas e de uma governagao
forte. O foco na gestéo do risco de conduta esta em curso. Juntamente com outras informagdes relevantes de gestdo de negdcios e de controlo,
o Painel de Risco de Conduta do BBI é uma ferramenta essencial na supervisédo do risco de conduta.

O Banco continua a ter em consideragao eventos de risco de conduta e tomadas de decisao relativamente a remuneragdes, tanto a nivel individual
como empresarial.

Durante 2020, a pandemia de coronavirus criou novos riscos de conduta e agravou os existentes. Até a data, o Banco tem-se concentrado na
gestao destes riscos e na sua monitorizagdo a medida que a pandemia continua.

As empresas tém continuado a avaliar o potencial impacto da mudancga estratégica sobre os clientes e sobre o0 mercado. Os riscos materiais de
conduta associados aos planos estratégicos e financeiros foram avaliados como parte do Processo de Planeamento a Médio Prazo de 2020 e da
Avaliacéo de Riscos Estratégicos associada.

Ao longo de 2020, os riscos de conduta foram identificados por cada area de negdécios para consideragdo pelo Comité de Conduta e Risco
Reputacional do BBI. O Comité analisou os riscos identificados e avaliou se as agbes propostas pela direcdo eram adequadas para mitigar os
riscos de forma eficaz.

O Comité de Risco do Conselho do BBl e a diregcdo receberam trimestralmente o painel de risco de conduta, estabelecendo indicadores
importantes em relagéo ao risco de conduta e permitindo o acompanhamento continuo do perfil geral de risco de conduta.

O BBI mantém-se concentrado nas melhorias continuas que estao a ser feitas para gerir o risco de forma eficaz, com énfase na melhoria da
governacéo e informagao de gestao para ajudar a identificar os riscos precocemente.

Risco de Reputacao

O Banco esta empenhado em identificar riscos e questdes de reputagdo o mais cedo possivel e geri-los adequadamente. Ao longo de 2020, os
riscos e questdes de reputagao foram supervisionados pelo Comité de Conduta e Risco de Reputa¢do do BBI, um subcomité do Comité Executivo
do BBI, que se dedica a supervisao executiva dos riscos de conduta e de reputagéo dentro do BBI.

Os principais riscos e questdes de reputagdo atuais e emergentes dentro do Banco estéo incluidos num relatério para o Conselho do Grupo
Barclays.

O Comité de Conduta e Risco Reputacional do BBI analisou os riscos reportados pelas empresas e considerou se as ag¢des propostas pela
diregdo eram adequadas para mitigar os riscos de forma eficaz. O comité também recebeu atualizagdes regulares no que diz respeito aos
principais riscos e questdes de reputacgao, incluindo: Resposta do Barclays a pandemia; acesso a banca; praticas de empréstimo e a resiliéncia
dos principais sistemas e processos do Barclays.

O Diretor de Conformidade do BBl mantém-se focado nas melhorias continuas que estédo a ser feitas para gerir o risco de forma eficaz, com
énfase na melhoria da governacéo e informagao de gestdo para ajudar a identificar os riscos numa fase inicial.

Risco Juridico

O Banco continua empenhado em melhorias continuas para gerir eficazmente o risco juridico. Foram implementadas varias melhorias durante
2020, incluindo uma atualizagdo do quadro de gestao do risco juridico em todo o Grupo, e uma revisao e atualizagao das politicas de apoio ao
risco juridico, tolerancias de risco juridico e apetite pelo risco. Os relatérios de risco juridico foram melhorados, tanto em termos de formato como
de conteudo. Houve também uma reformulagéo da formagdo obrigatéria em matéria de risco juridico transversal ao Grupo, reforcada pelo
envolvimento e educagao continuos dos negdcios e fungdes do Grupo Barclays por colegas da Fungao Juridica.

Ao longo de 2020, o Banco tem operado dentro das tolerancias estabelecidas para o risco juridico. A ades&o a tolerancia é avaliada através de
indicadores-chave, que também séo utilizados para avaliar o perfil de risco juridico e s&o revistos, pelo menos anualmente, através dos comités
de risco e controlo relevantes. Os controlos minimos obrigatérios para gerir os riscos legais sdo estabelecidos nas normas de risco juridico e
estdo sujeitos a monitorizagédo continua.
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Supervisao e regulamentacao

Supervisado do Banco

O Banco é uma subsidiaria do BB PLC e integra o Grupo Barclays. As operagbes do Grupo Barclays, incluindo das suas filiais, subsidiarias e
associadas no estrangeiro, estéo sujeitas a um ndmero significativo de regras e regulamentos que constituem uma condigao para a autorizagado
para executar atividades bancarias e servigos financeiros em cada jurisdicdo em que o Grupo Barclays opera. Estes aplicam-se a operagdes de
negocios, afetam a rendibilidade financeira e incluem requisitos de capital, alavancagem e liquidez, requisitos de autorizagéo, registo e relatdrios,
restricdes a determinadas atividades, condugéo de regulamentos comerciais, entre muitos outros.

O Banco tem a sua sede em Dublin, na Irlanda e desempenha a sua atividade sobretudo na UE e EEE. Embora as alteragdes regulamentares
tenham um impacto global no Grupo Barclays, devido a localizagdo do Banco, focamo-nos nos Regulamentos da UE, uma vez que estes podem
afetar diretamente o Banco.

O impacto da saida do Reino Unido da UE abordado na secgéo “Brexit” abaixo. A secgao “Risco juridico e questdes juridicas, regulamentares e
de concorréncia”, na pagina 28, apresentam-se mais informagdes acerca dos riscos relacionados com a supervisao e regulamentagéo do Banco.

Supervisado na UE

O Banco esta licenciado como instituicdo de crédito pelo Banco Central da Irlanda (BCl) e foi designado como instituicdo significativa, sob a
supervisdo direta numa base individual pelo Banco Central Europeu (BCE). As filiais do Banco na UE s&o supervisionadas pelo BCE e estao
também sujeitas a supervisdo direta das autoridades nacionais de supervisdo para efeitos da conduta local, nas jurisdicbes em que estado
presentes.

Enquanto instituigdo significativa sob a supervisédo direta do BCE, o Banco tem de se submeter a uma Avaliagdo Exaustiva do BCE em 2021.
Esta avaliagédo trata-se de uma verificagdo da saude financeira levada a cabo pelo BCE, de modo a garantir que as instituicdbes que foram
recentemente designadas como significativas possuem capitais adequados e podem resistir a potenciais choques financeiros. A Avaliagao
Exaustiva é composta por uma Andlise da Qualidade dos Ativos e um Teste de Esforgo, cujos resultados s&o avaliados no sentido de determinar
se a instituigao significativa possui o capital adequado em condigdes normais e de esfor¢co. O BCE tem em consideragéo o resultado da Avaliagdo
Exaustiva na avaliagdo continua dos riscos do Banco, das suas praticas de governagéo e da sua situagdo de capital e liquidez, no &mbito da
Analise de Supervisao e Processo de Avaliagdo (“SREP”).

O BCl introduziu o Regime de Adequagédo e Probidade (“F&P”) ao abrigo da Lei de Reforma do Banco Central, de 2010, ao qual o Banco esta
sujeito. O objetivo do Regime F&P ¢é garantir que os individuos que desempenham certas fungdes, ocupam determinadas posi¢des no Conselho
de Administragao, ou que tém um nivel de influéncia significativo séo pessoas integras, que possuem o conhecimento e competéncias necessarias
para desempenhar estas fungdes. O Banco deve garantir que os funcionarios designados para fungdes de controlo cumprem o Regime F&P.

O Banco esta sujeito a supervisao do BCI para efeitos dos regulamentos financeiros da UE que sdo da competéncia do Estado de Origem,
incluindo a Diretiva de Mercados de Instrumentos Financeiros (“MiFID 11”), o Regulamento sobre o Abuso de Mercado (“MAR”), o Regulamento
sobre a Infraestrutura do Mercado Europeu (“EMIR”), a Diretiva sobre Servigos de Pagamento (“PSD2”) e o Regulamento sobre a Transferéncia
de Fundos da UE (“FTR”). O Banco esta ainda sujeito a supervisao do Estado de Origem, nos casos adequados, no que diz respeito as atividades
em Estados-Membros da EEE.

O Banco foi também designado como “Outra Instituicdo Sistematicamente Importante” (‘O-Sll) pelo BCI desde 2 de dezembro de 2019, e foi
identificado pelo mesmo como sistematicamente importante para a economia irlandesa, devido ao seu papel como autoridade macro-prudencial
nacional.

A supervisao continua do BCE e do BCI ¢é realizada através de diversas ferramentas regulamentares e de superviséo, incluindo a recolha de
informacao através de retornos prudenciais, ou analises a varios bancos, visitas regulares de supervisao a empresas e reunides regulares com
a administracdo, para debater questdes como a estratégia, governagao, resiliéncia financeira, resiliéncia operacional, gestao de risco e
recuperacgao.

O BCI tem-se concentrado sobretudo na cultura, que é abordada na sec¢do denominada “Outros regulamentos”, na pagina 86.
Brexit

O Acordo de Comércio e Cooperagédo UE-Reino Unido (“ACC”), que prevé uma nova parceria econoémica e social entre a UE e o Reino Unido,
entrou provisoriamente em vigor a 1 de janeiro de 2021. O ACC né&o cobre a prestagdo de servigos financeiros na UE e néo existe qualquer
acordo sobre passaporte, equivaléncia ou cooperagao regulamentar. Portanto, as entidades sediadas no Reino Unido dentro do Grupo Barclays
(como BB PLC e Barclays Bank UK PLC) ja ndo podem confiar no quadro de passaporte da UE para a prestagao de servigos financeiros a clientes
da UE. Os clientes do EEE podem receber servigos do Banco, que é o nucleo do Grupo Barclays no EEE.

A UE e o Reino Unido acordaram em definir uma cooperagao regulamentar estruturada em matéria de servigos financeiros, com o objetivo de
estabelecer uma relagdo duradoura e estavel, baseada num compromisso comum de preservar a estabilidade financeira, a integridade do
mercado, e a protegéo dos investidores e consumidores. A UE e o Reino Unido comprometeram-se a acordar um Memorando de Entendimento
que estabeleca um “quadro” para a cooperagao regulamentar em matéria de servigos financeiros até margo de 2021. Antecipamos que sera dada
consideracéo as determinagdes de equivaléncia como parte das discussodes. Até a data, a UE e o Reino Unido apenas acordaram numa posigao
temporaria sobre equivaléncia mutua em relagdo a compensagéo e liquidagao de contrapartes centrais (“CCP”), que devera expirar em junho de
2022.
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Quadro regulamentar financeiro
a) Regulamentagao prudencial

Determinadas normas de Basileia Ill foram implementadas na legislagdo da UE através do Regulamento de Requisitos de Capital (‘'RRC’) e da
Diretiva de Requisitos de Capital IV (‘CRD IV’).

As O-SlI, tal como o Banco, estao sujeitas a varios requisitos prudenciais adicionais, incluindo a detencgao de buffers de capital adicionais acima
do nivel exigido pelas normas de Basileia Ill. O nivel do buffer da O-SlI é definido pelo BCI de acordo com a importancia sistémica do banco e
pode variar de 1% a 3,5% dos ativos ponderados pelo risco. Este buffer da O-SII deve ser cumprido com CET1. Em dezembro de 2020, o BCI
publicou uma lista atualizada das O-Sl|, estabelecendo um buffer de 0,5%, que sera aplicado ao Banco a partir de 1 de julho de 2021, aumentando
para 1,0% a partir de 1 de janeiro de 2022.

O Banco esta também sujeito a um “requisito combinado de buffers que inclui (i) um buffer de conservagao de capital, e (ii) um buffer de capitais
proprios contra ciclico (‘CCyB’). O CCyB ¢é baseado nas taxas determinadas pelas autoridades regulamentares em cada jurisdicdo onde o Banco
possui exposicdes. Estas taxas podem variar em ambos os sentidos.

As empresas séo obrigadas a ter capital adicional para cobrir riscos avaliados pelo MUS que n&o estejam totalmente captados pelo requisito de
capital do Pilar 1. O MUS define este requisito de capital adicional (Pilar 2R) pelo menos uma vez por ano. Para o ano de 2020, o Pilar 2R deve
ser cumprido com 56,25% de capital CET1 e 75% capital de Nivel 1. Além disso, o capital que as empresas utilizem para cumprir os seus
requisitos minimos (Pilar 1 Pilar 2R) ndo pode ser incluido no calculo para cumprir o requisito combinado de buffers.

O MUS pode também determinar uma Orientagdo do Pilar 2 (Pilar 2G) para as empresas, de modo a cobrir riscos ao longo de um longo de um
periodo de planeamento prospetivo, incluindo no que diz respeito a esforgos. Quando o buffer do Pilar 2G é determinado para uma empresa
especifica, € aplicado a parte do requisito combinado de buffers, e espera-se que seja cumprido na totalidade com capital CET1.

Os padrdes finais do Comité de Basileia das Autoridades de Supervisdo Bancaria (“CBSB”) sobre risco de crédito de contraparte, alavancagem,
grandes exposi¢des e um racio de financiamento liquido estavel (“NSFR”) estdo a ser implementados, ao abrigo da legislagao da UE através do
pacote de Medidas de Redugéo de Riscos, que foi publicado no Jornal Oficial em junho de 2019 e inclui o regulamento RRC Il, a diretiva CRD V
e a diretiva BRRD II. Alguns aspetos da RRC Il ja foram implementados, juntamente com outras medidas, através da "RRC quick fix" como parte
da resposta da UE a pandemia de Covid-19; estas incluiram a introdugéo de um fator de apoio a infraestrutura e um aditamento mais extensivo
de provisdes de perdas esperadas da IFRS9 ao capital CET1.

A finalizagao de “Basileia Il - reformas regulamentares pés-crise” do CBSB, em dezembro de 2019, entre outros fatores, eliminou as abordagens
baseadas em modelos para determinadas categorias de ativos ponderados pelo risco, reviu as ponderagdes de risco da abordagem padronizada
para varias categorias de exposicdo, substituiu as quatro abordagens atuais para o risco operacional (incluindo a abordagem de medicao
avancada) por uma unica abordagem de medigéo padronizada, e estabeleceu 72,5% de RWA de abordagem padronizada para categorias de
exposi¢ao como floor para RWA calculados com abordagens avangadas (referidas como “floor de saida”). Prevé-se que a maioria das alteragdes
finais de Basileia lll sejam implementadas a partir de 1 de janeiro de 2023, com um periodo transitério de cinco anos para o floor de saida, embora
o tempo preciso que se aplicara ao Grupo Barclays e ao Banco dependa dos processos legislativos nacionais e da UE. Além disso, a aplicagédo
do floor de saida ao Banco numa base individual, enquanto subsidiaria de um grupo da banca, ainda esta por esclarecer. Espera-se que o novo
quadro de risco de mercado, incluindo as regras resultantes da “avaliagdo fundamental da carteira de negociagéo”, seja implementado na UE em
primeiro lugar como requisito de reporte, sendo necessaria mais legislagdo para substituir os requisitos de risco de mercado vinculativos
existentes.

Testes de esforgo

O Banco devera ser sujeito a exercicios de teste de esforgo de supervisdo, concebidos para avaliar a resiliéncia dos bancos a conjunturas
econdémicas ou financeiras adversas, e garantir que estes possuem processos prospetivos de planeamento de capital robustos no seu perfil de
negocios. A avaliagdo por parte dos reguladores tem uma base quantitativa e qualitativa, sendo que esta ultima se foca em elementos como o
fornecimento de dados, a capacidade de testes de esforgo, incluindo a gestéo do risco de modelo e os processos e controlos de gestao interna.

b) Recuperagao e Resolugao

Quadro de estabilizagdo e de resoluggo

A Diretiva de Recuperacéo e Resolugéo Bancaria (BRRD) de 2014 estabeleceu um quadro para a recuperagao e resolugao das instituicbes de
crédito e empresas de investimento na UE. Os Regulamentos da UE (Recuperagdo e Resolugdo de Bancos) de 2015 (S.I. N° 289 de 2015)
entraram em vigor a 15 de julho de 2015 (exceto a ferramenta de recapitalizagao interna, bail-in tool, que entrou em vigor a 1 de janeiro de 2016)
e transpds a BRRD para a legislagdo irlandesa. As alteragdes a BRRD (designadas como BRRD Il) foram efetuadas através da finalizagéo das
Medidas de Reducdo de Risco da UE. A BRRD foi transposta para legislagdo nacional irlandesa através dos Regulamentos 2020 da Unido
Europeia (S.l. N°. 713 de 2020) (Recuperagéo e Resolugédo Bancarias) (Alteragdes) e entrou em vigor em dezembro de 2020.

A BRRD serviu de base para um dos pilares da Unido Bancaria, os Regulamentos de Mecanismo Unico de Resolugéo (“SRMR”), compostos pelo
Conselho Unico de Resoluggo (“SRB”) e pelo CBI enquanto Autoridade Nacional de Resolugdo do Banco. O objetivo dos SRMR & garantir a
resolugdo ordenada dos bancos em faléncia com o minimo de custos para os contribuintes e para a economia real.

O Banco, enquanto instituigdo significativa ao abrigo das SRMR, esta sujeito aos poderes do SRB enquanto autoridade da resolugéo da Zona
Euro. O BCI e o BCE requerem que o Banco submeta anualmente um plano de recuperagéo individual em conformidade com a BRRD. O SRB
tem o poder para exigir que o Banco submeta dados especificos, de acordo com os poderes que lhe sao conferidos pela BRRD e pelos SRMR.
O SRB ira exercer estes poderes para determinar a melhor estratégia de resolugdo para o Banco, no contexto da estratégia de resolugcao de
ponto Unico de entrada com bail-in no Barclays PLC, privilegiada pelo BoE (enquanto regulador nacional do Grupo Barclays). O SRB tem ainda
poder, ao abrigo da BRRD e dos SRMR, para desenvolver um plano de resolugéo para o Banco.
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TLAC e MREL
O Banco estara sujeito tanto a capacidade total de absorgédo de perdas (“TLAC”) como aos requisitos minimos para fundos proprios e passivos
elegiveis (“MREL"). Em cada caso, isto incluira tanto os requisitos baseados no RWA como os requisitos baseados na exposigéo a alavancagem.

O Banco ficou sujeito aos requisitos da TLAC ao abrigo do RRC a partir de 1 de janeiro de 2021, quando o Banco se tornou uma subsidiaria
material da UE de um banco de importancia sistémica global (“G-SiB”) ndo comunitario, apos o fim do periodo de transigdo do Brexit. Como banco
subsidiario, os requisitos da TLAC do Banco estao sujeitos a escalamento e sao fixados em 90% dos requisitos da TLAC dos G-SiB.

Além disso, o Banco ficara sujeito aos requisitos MREL estabelecidos pelo Conselho Unico de Resolugao (“SRB”) a partir de 1 de janeiro de 2022.
Isto sera inicialmente introduzido como requisito intermédio em 2022 e faseada até um requisito de estado final até 1 de janeiro de 2024. Este
requisito MREL sera estabelecido de acordo com a politica do SRB para o MREL. A politica do SRB para o MREL n&o prevé atualmente a
aplicagcao de qualquer escalamento ao requisito do MREL da filial.

Fundo tnico de resolugdo

De acordo com o Regulamento (UE) n° 806/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, o SRB calcula as contribuigdes ex-ante para o Fundo
Unico de Resolugédo (FUR) anualmente. O SRB executa este calculo com base no Regulamento de Implementagéo do Conselho (UE) 2015/81 e
no Regulamento Delegado na Comisséo (UE) 2015/63. O Banco esta sujeito ao SRF.

Regime de Garantia de Depdsito (“DGS”)

A Diretiva da UE relativa a Garantias de Depésitos (Diretiva 2014/49/UE) foi transposta para a legislacéo irlandesa através dos Regulamentos da
UE de 2015 (Regimes de Garantia de Deposito), que entraram em vigor em 20 de novembro de 2015. O BCI, enquanto “autoridade designada”,
tem de calcular o risco com base nas contribuicbes para a garantia de depdsitos, de acordo com as diretrizes da ABE “relativas a métodos para
o calculo de contribui¢cdes para regimes de garantias de depdsito. O DGS é gerido pelo BCI e financiado por instituicbes de crédito abrangidas
pelo regime. O Banco é abrangido por este regime e contribui para o seu financiamento, de acordo com os requisitos do BCI.

Regime de Compensacéo de Investidores (“ICS”)

A Diretiva de Compensacéo de Investidores (97/9/CE) define os fundamentos para os clientes de empresas de investimento (incluindo bancos
que prestam servigos de investimento, como é o caso do Banco) receberem compensacao legal quando uma empresa de investimento autorizada
entra em faléncia. Na Irlanda, a Lei de Compensacéo dos Investidores de 1998 (“ICA”) estabeleceu a Empresa de Compensacéo de Investidores
DAC, que gere o ICS. O Banco contribui para o financiamento do ICS, de acordo com a ICA. O negdcio de depositos do banco nédo esta abrangido
pelo ICS.

c) Regulagao da infraestrutura de mercado

Nos ultimos anos, os reguladores e 6rgdos que criam normas globais, como a Organizacgao Internacional de Comissdes de Valores Mobiliarios
(“lOSCQO”), centraram-se na melhoria da transparéncia e redugdo do risco nos mercados, particularmente os riscos relacionados com as
transagOes fora de bolsa (over-the-counter - OTC). Este foco resultou num conjunto de novos regulamentos nos paises do G20 e além, que
exigem ou incentivam a negociagao no local, a compensagéo, o langamento de margem e a divulgagao de informagdes pré-transagao e pds-
transagao. Alguns dos desenvolvimentos mais significativos sdo descritos em baixo.

O Regulamento sobre a Infraestrutura do Mercado Europeu, conforme alterado, (“EMIR”) introduziu novos requisitos para melhorar a
transparéncia e reduzir os riscos relacionados com o mercado de derivados, alguns dos quais ainda ndo foram plenamente implementados. O
EMIR podera ter impacto operacional e financeiro no Banco e no Grupo Barclays, inclusive através da imposi¢ao de novos requisitos de garantias.
Foram recentemente finalizadas alteragdes as regras de margem para derivados existentes.

A Diretiva de Mercados de Instrumentos Financeiros e o Regulamento de Mercados de Instrumentos Financeiros (coletivamente designados
como MiFID Il) afetaram muitos dos mercados de investimento em que o Banco e o Grupo Barclays operam, bem como os instrumentos que
transacionam e a forma como transacionam com contrapartes no mercado e outros clientes. A MiFID Il esta atualmente em processo de analise,
de forma a determinar as areas de regulamentagdo que necessitam de ser alteradas. Estas alteracdes que estdo a ser deliberadas incidem
sobretudo sobre o foco continuo da UE no desenvolvimento de uma Unido dos Mercados de Capitais mais forte.

No ambito do plano de agéo de finangas sustentaveis da UE, estdo a ser introduzidos novos requisitos regulamentares para conferir uma maior
transparéncia ao impacto ambiental e social dos investimentos financeiros. Estes incluem (i) o Regulamento relativo a Divulgagdes Relacionadas
com a Sustentabilidade, que introduz obrigagdes de divulgagao relativas a forma como as instituicdes financeiras integram os fatores ambientais,
sociais e de governagdo nas suas decisdes de investimento, e (i) o Regulamento de Taxonomia, que prevé um quadro geral para o
desenvolvimento de um sistema de classificagdo transversal a toda a UE para atividades econdémicas ambientalmente sustentaveis.
Adicionalmente, foram sugeridas alteragdes a MiFID I, de forma a incorporar fatores ambientais, sociais e de governagéo. Estes novos requisitos
terdo impacto no Banco e em parte do Grupo Barclays.

d) Regulamento dos indices de Referéncia da UE

O Regulamento dos indices de Referéncia da UE aplica-se & administragao, contribuigdo e uso dos indices de referéncia na UE. As instituigdes
financeiras na UE estao proibidas de utilizarem indices de referéncia a ndo ser que os seus administradores estejam autorizados, registados ou
reconhecidos de outra forma na UE, de acordo com as disposi¢des transitorias cujo prazo termina a 1 de janeiro de 2022 (ou 31 de dezembro de
2022, ao abrigo do Regulamento dos indices de Referéncia onshore do Reino Unido). Estdo em curso alteragdes para alargar estas disposigoes
tanto para os Regulamento dos indices de Referéncia da UE como para Reino Unido. A FCA declarou que nao tenciona apoiar a LIBOR apés o
final de 2021. Por conseguinte, estdo em curso iniciativas internacionais em conjunto com os reguladores globais, para desenvolver parametros
de referéncia alternativos e acordos de recuperagédo sem riscos, incluindo atualizagbes da legislagéo existente, bem como da nova legislagdo
aplicavel.
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e) Outro regulamento

Cultura

Os reguladores do Banco também aumentaram o seu foco na promogéao de valores culturais enquanto area chave para os bancos, embora na
sua perspetiva geral a responsabilidade de reformar a cultura caiba a industria. Além disso, os reguladores exigem que o Banco possua uma
politica de remuneragdo em concordancia com a gestao de risco efetiva.

Proteg¢do de dados e PSD2

A maioria dos paises onde o Banco opera tem leis abrangentes que regem a recolha e utilizagao de informagdes pessoais, e em todo o Barclays,
a privacidade e seguranga das informagdes pessoais é respeitada. Reconhecemos que as leis de privacidade refletem valores de direitos
humanos internacionalmente reconhecidos e consideramos as boas praticas de privacidade um elemento essencial de boa governagao
empresarial e responsabilidade. Através das nossas Declaragbes de Protecdo de Dados informamos as pessoas sobre a nossa recolha e
utilizagao das suas informagdes pessoais, e todas as empresas e fungdes do Barclays sdo obrigadas a cumprir a Norma de Protegdo de Dados
transversal ao Grupo.

O RGPD da UE criou um regime de privacidade amplamente harmonizado em todos os Estados-Membros da UE, introduzindo a notificagdo
obrigatdria de infragdes, reforgando os direitos individuais, a necessidade de demonstrar abertamente o cumprimento, e sangdes significativas
para as infragdes. Dois anos apds a sua implementagédo, o RGPD tornou-se um pilar global fundamental, na medida em que paises em todo o
mundo o implementam, contemplam leis semelhantes sobre a prote¢do de dados, ou alinham em fungéo a sua legislacédo existente. O efeito
extraterritorial do RGPD significa que as entidades estabelecidas fora da UE podem ser abrangidas pelo Regulamento quando oferecem bens ou
servigos a clientes com sede na Europa. Na sequéncia da saida do Reino Unido da UE, o Reino Unido continua a aplicar o RGPD tal como
transcrito na legislagao britanica e referido como o “RGPD do Reino Unido".

A PSD2 revista introduziu requisitos de seguranga adicionais quando clientes acedem a contas ou efetuam pagamentos online. O Banco esta a
estabelecer um acordo com o BCI e a Autoridade Federal Alema de Supervisdo Financeira (“BaFin”) para acordar um plano adequado para
alcancar a conformidade com os requisitos das diretrizes associadas da EBA relativas a Autenticagao Forte do Cliente (“SCA”) para transagoes
de comércio eletronico com pagamento com cartdes, minimizando simultaneamente qualquer potencial prejuizo para o cliente.

Ciber-seguranca e resiliéncia operacional
Os reguladores na UE continuam a concentrados na gestao do risco de seguranga cibernética, na resiliéncia operacional organizacional e na

solidez geral de todas as empresas de servigos financeiros, com expetativas dos clientes e do mercado de acesso continuo aos servigos
financeiros a um nivel sem precedentes. Tais medidas sdo suscetiveis de resultar num aumento da tecnologia e dos custos de conformidade
para o Banco. Isto é evidenciado pela publicagdo de uma série de propostas legislativas e alteragdes aos quadros regulamentares.

A Comisséo Europeia propdés uma Lei de Resiliéncia Operacional Digital para o setor dos servigos financeiros, incluindo a supervisdo de
prestadores de servicos de TIC de terceiros. Os requisitos existentes e previstos para o aumento dos controlos servirdo para melhorar a
normalizagéo da industria e as capacidades de resiliéncia, aumentando a nossa capacidade de fornecer servigos durante periodos de potencial
perturbagao.

Sancgées e crime financeiro

Em julho de 2018, a 52 Diretiva Anti Branqueamento de Capitais (“MLD5”) entrou em vigor e os Estados-Membros comegaram a transpd-la para
as respetivas legislagcdes nacionais. A MLD5 introduz uma série de reformas chave ao regime de luta contra o branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo, incluindo:

. maior transparéncia com direito de acesso, por parte de membros do publico geral, aos registos de propriedade efetiva relativos aos 6rgaos
corporativos;

. um ambito mais alargado, abrangendo no regime determinadas plataformas de cambio de moedas virtuais; fornecedores de carteiras
depositérias e certos negociantes de arte;

. harmonizagao da aplicagdo das medidas reforgadas de devidas diligéncias para transagbes que envolvam paises terceiros de alto risco;

. melhoria das circunstancias em que as devidas diligéncias de clientes sao aplicadas; e
. aumento dos poderes das unidades de informacgéao financeira.

Até a data deste relatério, nem todos os Estados-Membros da UE onde o BBI tem sucursais (incluindo a Irlanda) completaram a transposigao do
MLD5 para o direito nacional.

O Bribery Act 2010 (Lei Contra o Suborno) do Reino Unido introduziu uma nova forma de responsabilidade criminal empresarial centrada, em
grande parte, no fracasso de uma empresa em impedir o suborno em seu nome. O Criminal Finances Act 2017 (Lei das Finangas Criminais)
introduziu novas ofensas criminais empresariais de ndo impedir a facilitacdo da evaséo fiscal no Reino Unido e no estrangeiro. Ambos os atos
legislativos tém ampla aplicagéo e, em determinadas circunstancias, podem ter impacto extraterritorial sobre entidades, pessoas ou atividades
localizadas fora do Reino Unido, incluindo as filiais da B PLC fora do Reino Unido. A Lei Contra o Suborno do Reino Unido exige que o Grupo
Barclays tenha procedimentos adequados para impedir o suborno, o que, devido a natureza extraterritorial da lei, torna isto simultaneamente
complexo e dispendioso. Adicionalmente, a Lei das Finangas Criminais exige que o Grupo Barclays disponha de procedimentos de prevengao
razoaveis para evitar a facilitagdo criminosa da evaséo fiscal por pessoas que atuem em nome ou por conta do Grupo Barclays.

Em maio de 2018, a Sanctions and Anti-Money Laundering Act (Lei de San¢des e Anti Branqueamento de Capitais) foi aprovada no Reino Unido.
A Lei permite a adogao de um regime de sang¢des autonomo no Reino Unido, bem como um regime de licenciamento mais flexivel pés-Brexit. A
6 de julho de 2020, o Governo do Reino Unido anunciou as primeiras sangdes que foram implementadas independentemente pelo Reino Unido
fora dos auspicios da ONU e da UE. O regime de sang¢des auténomo do Reino Unido entrou em vigor a 1 de janeiro de 2021. Estas sang¢bes
aplicam-se no Reino Unido e em relagdo a conduta de todas as pessoas britanicas em qualquer parte do mundo; aplicam-se igualmente as
sucursais no estrangeiro de empresas britanicas.

87



Demonstracgdes financeiras

indice
Pagina Nota
Demonstrag¢des financeiras
= Relatério do Auditor Independente 89 n/a
= Demonstragao de resultados 96 n/a
= Demonstragdo de resultados integrais 97 n/a
Balango 98 n/a
» Demonstragao de alteragbes no capital préprio 99 n/a
= Demonstragao de fluxos de caixa 100 n/a
Politicas contabilisticas = Politicas contabilisticas significativas 101 n/a
Notas as demonstragées financeiras
Aquisigoes = Aquisicoes 105 1
Desempenho/retorno = Relatérios segmentados 107 2
= Rendimento liquido de juros 108 3
= Rendimento liquido de servigos e comissdes 108 4
= Rendimento liquido de negociagbes 111 5
= Despesa liquida de investimento 111 6
= Perdas por imparidade em instrumentos financeiros 111 7
» Despesas operacionais 115 8
* Impostos 115 9
= Dividendos de agdes ordinarias 117 10
Ativos e passivos avaliados pelo justo valor
= Carteira de negociagéo 118 11
= Ativos financeiros pelo justo valor através da demonstragao de resultados 118 12
» Instrumentos financeiros derivados 118 13
= Passivos financeiros designados pelo justo valor 124 14
= Justo valor de instrumentos financeiros 124 15
= Compensagéo de ativos financeiros e passivos financeiros 131 16
Ativos e passivos avaliados pelo custo = Empréstimos e adiantamentos e depdsitos ao custo amortizado 133 17
amortizado = Ativos fixos tangiveis 133 18
= Locagoes 135 19
= Ativos intangiveis 136 20
= Garantias em numerério e saldos de liquidagéo 137 21
= QOutros ativos 137 22
Acréscimos, provisoes, passivos = Outros passivos 138 23
contingentes e processos judiciais = Provisbes 138 24
= Passivos contingentes e compromissos 139 25
= Questoes juridicas, regulamentares e de concorréncia 139 26
Instrumentos de capital, capital proprio e reservas
= Passivos subordinados 140 27
= Acdes ordinarias, prémios de agdes e outro capital préprio 141 28
= Reservas 142 29
Outras questoes de divulgagao = Custos com o pessoal 143 30
= Pagamentos a base de agdes 143 31
= Beneficios de pensao e pds-reforma 145 32
» Entidades estruturadas 150 33
= Andlise das alteragdes no financiamento durante o ano 152 34
= Ativos dados como garantia, garantias recebidas e ativos transferidos 153 35
= Acordos de recompra e outros empréstimos similares 153 36
= Transagdes com partes relacionadas e remuneragéo de Administradores 153 37
= Remuneragéo dos auditores 155 38
= Eventos posteriores ao balango 155 39
» Reforma das taxas de juro de referéncia 155 40
= Aprovagao das demonstrac¢des financeiras 158 41

88



Relatério do Auditor Independente ao membro do Barclays Bank Ireland PLC

Parecer

Auditamos as demonstragdes financeiras do Barclays Bank Ireland PLC (“o Banco”) para o ano findo a 31 de dezembro de 2020, definidas nas
paginas 96 a 158, as quais incluem a demonstragao de resultados, a demonstracdo de resultados integrais, o balango, a demonstragédo de
alteragdes no capital proprio, a demonstracdo de fluxos de caixa, assim como as notas relacionadas, incluindo o resumo das politicas
contabilisticas significativas definidas nas paginas 101 a 104. O enquadramento de relatérios financeiros aplicado na sua elaboragéo é o da
legislagao irlandesa e das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), conforme adotadas pela Unido Europeia.

Determinadas divulgac¢des exigidas foram apresentadas na Analise de risco, em vez de serem incluidas nas notas as demonstrac¢des financeiras.
Estas séo identificadas como auditadas.

No nosso parecer:
. as demonstragdes financeiras oferecem uma viséo justa e factual dos ativos, passivos e posigéo financeira do Banco a 31 de dezembro
de 2020, bem como das suas perdas no ano que terminou nessa data;
. as demonstragdes financeiras foram adequadamente preparadas de acordo com as IFRS, conforme adotadas pela Unido Europeia; e
. as demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com os requisitos da Lei das Empresas de 2014.

Fundamento para o parecer

Efetuamos a nossa auditoria de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (Irlanda) (ISA da Irlanda) e com a legislagao aplicavel. As
nossas responsabilidades segundo estas normas sao descritas na secgdo Responsabilidades do Auditor do nosso relatério. Acreditamos que os
indicadores da auditoria que obtemos s&o bases suficientes e apropriadas para o nosso parecer. O parecer da nossa auditoria vai ao encontro
do nosso relatério ao Comité de Auditoria do Conselho.

Fomos nomeados como auditores pelos administradores a 24 de abril de 2017. O periodo total ininterrupto acordado de 4 anos fiscais terminou
a 31 de dezembro de 2020. Cumprimos as nossas responsabilidades éticas, e permanecemos independentes do Banco, de acordo com os
requisitos éticos na Irlanda, incluindo a Norma de Etica emitida pela Autoridade Irlandesa de Supervisao Contabilistica e de Auditoria (IAASA),
que se aplica a entidades de interesse publico. Ndo foram fornecidos quaisquer servigos além da auditoria proibidos por essa norma.

Conclusées relativas ao principio de continuidade

Na auditoria das demonstragdes financeiras, concluimos que a utilizagéo por parte dos administradores do principio contabilistico de continuidade
na elaboragéo das demonstragdes financeiras é adequada.

A nossa avaliagéo da analise dos administradores a capacidade do Banco para continuar a adotar o principio contabilistico de continuidade incluiu
0 nosso conhecimento do Banco, do setor dos servicos financeiros e do ambiente econémico geral para identificar os riscos inerentes ao modelo
de negocio, e analisou como esses riscos poderiam afetar os recursos financeiros do Banco ou a sua capacidade para continuar as operagoes
ao longo dos doze meses a partir da data em que foi autorizada a publicacdo das demonstragdes financeiras (o "periodo de continuidade das
operagdes").

Os riscos que consideramos mais suscetiveis de afetarem de modo adverso os recursos financeiros disponiveis do Banco ao longo deste periodo
foram:

. a disponibilidade de financiamento e liquidez em caso de um cenario de esforgo em todo o mercado, incluindo o impacto que a pandemia
global COVID-19 continua a ter e a forma como o Reino Unido, onde se situa a empresa-méae do Banco, saiu da Unido Europeia; e
. o impacto sobre os requisitos de capital regulamentar em caso de um abrandamento econémico ou recesséo.

Ponderamos se estes riscos poderiam plausivelmente afetar a disponibilidade de recursos financeiros no periodo de continuidade das operagdes,
comparando os cenarios desfavoraveis ao Banco que poderiam surgir destes riscos individual e coletivamente com o nivel de recursos financeiros
disponiveis indicados nas previsdes financeiras do Banco.

Os nossos procedimentos incluem ainda:

. a avaliacdo critica de pressupostos significativos nos cenarios desfavoraveis dos administradores relevantes para a liquidez e métricas de
capital. Em particular, tomamos em consideragéo as sensibilidades relativas ao nivel de recursos financeiros disponiveis indicados nas
previsdes financeiras do Banco, tendo em conta o impacto de cenarios graves, mas plausiveis, sobre os mesmos, e avaliando se os
cenarios desfavoraveis aplicados tém em conta resultados razoavelmente possiveis.

Com base no trabalho que levamos a cabo, ndo identificamos quaisquer incertezas materiais relacionadas com eventos ou condi¢des que,
individual ou coletivamente, possam levantar duvidas significativas quanto a capacidade do Banco para continuar as operagdes durante um
periodo de pelo menos doze meses a partir da data em que foi autorizada a publicagdo das demonstragdes financeiras.

Questdes chave da auditoria: a nossa avaliacdo dos riscos de erros materiais nas demonstracoes

As questdes chave de auditoria sdo aquelas que, no nosso parecer profissional, ttm maior peso na auditoria de demonstragdes financeiras, e
que incluem os riscos mais significativos de erros materiais nas demonstragdes (seja devido a fraude ou néo) por noés identificados, incluindo os
que tiveram o maior impacto: na estratégia geral da auditoria; na alocagéo de recursos durante a auditoria; e na condugéo dos esforgos da equipa
de intervencao. Estas questdes foram abordadas no contexto das demonstragdes financeiras como um todo e para a formagéo do nosso parecer
sobre as mesmas. Por este motivo, ndo emitimos um parecer especificamente sobre estas questdes.
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No ano anterior, identificamos uma questdo chave de auditoria relativa ao risco de erro sobre a combinagdo de negécios executada entre
entidades sob controlo comum. Quanto ao risco relacionado com uma transagao concluida no ano anterior, ndo o avalidmos como um dos riscos
mais significativos na nossa auditoria do ano atual e, por conseguinte, ndo foi identificado separadamente no nosso relatério deste ano.

Na obtengéo do nosso parecer de auditoria acima, as questdes chave de auditoria, por ordem decrescente de importancia na auditoria, foram as

seguintes:

Questbes chave de auditoria

Como a nossa auditoria abordou as questbées chave de auditoria

IFRS 9 - Perdas de
Crédito Esperadas

31 de dezembro de
2020:

593 M€

31 de dezembro de
2019:

427 M€

Consulte a nota 7
(politica contabilistica)
e a analise de risco nas
paginas 37 a 70
(divulgacdes
financeiras)

Estimativa subjetiva

A estimativa das perdas de crédito esperadas

(“PCE”) em instrumentos financeiros envolve a

utilizagdo de métodos, pressupostos e dados

complexos. As areas chave em que

identificdamos niveis mais elevados de

julgamentos da administracéo, e

consequentemente niveis mais elevados de foco

das auditorias na estimativa das PCE do banco,

foram:

. Estimativas de modelo;

. Adequacao dos cenarios econdmicos;

. Ajustamentos qualitativos; e

. Identificagdo e quantificagdo da imparidade
de empréstimos avaliados individualmente na
fase 3.

Estimativas de modelo

Para estimar as PCE, é utilizada uma modelagao
com base em julgamentos, que envolve a
determinacéo de Probabilidades de
Incumprimento (PI), Probabilidades de
Sobrevivéncia (PS), Perdas Dado o
Incumprimento (PDI) e Exposigoes ao
Incumprimento (El). Os modelos rotativos de Pl e
PS sao os principais fatores de complexidade
nas PCE e também tém impacto no teste de
ativos. Consequentemente, os modelos
significativos de Pl e PS s&o considerados os
aspetos de apreciagdo subjetiva mais
significativos da abordagem de modelagéo das
PCE do Banco.

As PCE podem ser inadequadas caso estes
modelos ndo prevejam corretamente os
incumprimentos ao longo do tempo, se
desalinhem da experiéncia da industria em geral
ou ndo consigam refletir o risco de crédito dos
ativos financeiros.

Adequacéo dos cenarios econémicos

Os cenarios econdmicos tém um impacto direto
na proporcéo de empréstimos na fase 2 e nas
PCE resultantes. A IFRS 9 requer que o Banco
avalie as PCE numa base imparcial e prospetiva,
refletindo uma série de condigdes econémicas
futuras.

E aplicado um julgamento significativo por parte
da administragao ao determinar os cenarios
economicos e as ponderagdes aplicadas a cada
um, sobretudo tendo em conta um ambiente
economico incerto devido a COVID-19.

Ajustamentos qualitativos

A administragcdo pode ajustar os resultados das
perdas de crédito esperadas baseadas no
modelo, no sentido de abordar limitagdes
conhecidas do modelo de imparidade ou
tendéncias emergentes, bem como os riscos ndo
captados pelos modelos, incluindo os casos em
que foram efetuadas melhorias significativas dos
modelos ao longo do ano, mas nao totalmente
integradas no ambiente de controlo. Os
ajustamentos poés-modelo (PMA) representam
aproximadamente 16% do total das perdas de
crédito esperadas do Banco a 31 de dezembro
de 2020 (incluindo as perdas de crédito
esperadas avaliadas individualmente na fase 3).
Tais ajustamentos s&o intrinsecamente incertos e
é aplicado um julgamento significativo por parte
da administragao ao

Os nossos procedimentos incluem:

Testes de controlo:

Acompanhamos os processos na totalidade, de forma a identificar
os sistemas, aplicagdes e controlos chave usados nos processos
das PCE. Testamos os controlos informaticos e de aplicagdes
sobre os principais sistemas usados no processo das PCE. Os
aspetos chave dos nossos testes de controlo incluiram:

Para as carteiras importantes, testar a eficacia do design e
funcionamento

dos principais controlos da integralidade e precisdo das
informagdes, dados e pressupostos chave usados nos modelos
de imparidade ao abrigo da IFRS 9;

Testar a eficacia do design, implementagéo e eficacia
operacional dos principais controlos sobre o teste de ativos;

Avaliar os controlos da validagéo, implementacéo e
monitorizagdo do modelo;

Avaliar os controlos da autorizagdo e calculo dos ajustamentos
pés-modelo e sobreposigbes de gestéo;

Testar os controlos chave relacionados com a selegéo e
implementagédo de varidveis macroeconémicas significativas na
selecao e probabilidade dos cenarios; e

Testar a eficacia do design, implementagéo e eficacia
operacional dos principais controlos sobre o calculo, revisdo e
aprovacéao de imparidades avaliadas individualmente.
Os nossos testes aos modelos de risco financeiro: Envolvemos
0S nossos proprios especialistas na modelagéo de risco financeiro
nas seguintes tarefas:

Avaliagdo da adequagédo das metodologias de imparidade
do Banco ao abrigo da IFRS 9 (incluindo os critérios de
teste utilizados);

Repetigéo e inspec¢ao do cédigo do modelo para o calculo de
certos componentes do modelo de PCE (incluindo os critérios
de teste);

Para uma amostra de modelos significativos que foram
alterados ou atualizados durante o ano, verificar se as
alteracgdes (incluindo o cédigo do modelo atualizado) foram
apropriadas, avaliando a metodologia atualizada do modelo;

Para uma amostra de modelos significativos, avaliar os dados
do modelo através da inspegao da funcionalidade do modelo
correspondente e da implementacao independente do modelo,
reconstruindo o coédigo do modelo; e

Para uma amostra de modelos significativos, avaliar a
razoabilidade das previsées do modelo, comparando-as com os
resultados reais e avaliando as diferengas resultantes.

Cenarios econémicos: Envolvemos os nossos especialistas
economicos para nos auxiliarem na avaliagéo:

Da adequagao da metodologia do Banco para determinar os
cenarios econdmicos usados e as ponderagdes de
probabilidade aplicadas aos mesmos, incluindo a sensibilidade
as abordagens alternativas as ponderagées;

Das variaveis econémicas, incluindo as variaveis
economicas chave correspondentes para fontes
externas;

A razoabilidade global das previsées econémicas,
comparando as previsdes do Banco com as nossas
previsdes

modeladas; e
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Questoes chave de auditoria

Como a nossa auditoria abordou as questoées chave de
auditoria

estimar os ajustamentos relativos a incerteza
econodmica resultante da COVID-19.

Empréstimos avaliados individualmente na fase 3
Os empréstimos e adiantamentos nas carteiras
grossistas podem conter erros materiais se as
imparidades individuais ndo forem devidamente
estimadas. E aplicado um julgamento
significativo por parte da administragao para
determinar os fluxos de caixa de recuperagao e
a ponderacgéao da probabilidade dos cenarios
utilizados para calcular o nivel de
provisionamento necessario para empréstimos
grossistas com imparidade.

Estas questbes levaram-nos a determinar, no
ambito da nossa avaliagao de risco, que a
imparidade dos empréstimos e adiantamentos a
clientes, incluindo os elementos
extrapatrimoniais, tem um nivel elevado de
incerteza, com um potencial leque de resultados
razoaveis acima do montante de materialidade
para as demonstragdes financeiras como um
todo, e possivelmente muito superior a esse
montante. As secc¢des das demonstragdes
financeiras (paginas 37 a 70) divulgam as
sensibilidades estimadas pelo Banco.

Qualidade da Divulgagao

As divulgagdes relativas a aplicagdo da IFRS 9
por parte do Banco sdo fundamentais para
explicar os julgamentos chave e as informagées
significativas para os resultados das PCE ao
abrigo da IFRS 9.

A razoabilidade das consideragbes do Banco sobre o impacto
das perdas de crédito esperadas no atual ambiente
econdmico associado a COVID- 19.

Testes de detalhe: Outros aspetos chave dos nossos testes
substanciais, para além dos acima referidos, envolveram:

O teste de amostras para as informacgdes, dados e
pressupostos significativos com impacto sobre o calculo das
perdas de crédito esperadas, no sentido de avaliar a
razoabilidade das previsbes econdmicas, ponderagoes e
pressupostos do modelo aplicados;

A selecdo de uma populagéo baseada em riscos de
ajustamentos qualitativos as perdas de crédito esperadas, tendo
em conta a natureza, dimenséo e complexidade das
sobreposigdes de gestdo, de modo a avaliar a razoabilidade dos
ajustamentos através da contestacdo de pressupostos-chave,
inspegao a metodologia de célculo e seguimento de uma
amostra dos dados utilizados até a sua origem; e

A analise da avaliagédo da imparidade de stock para uma amostra
de

empréstimos avaliados individualmente na fase 3, avaliando o
julgamento por parte da administragé@o dos fluxos de caixa
futuros no dmbito das estratégias de recuperagéo, bem como

a probabilidade de recuperagéo.

Avaliacdo da transparéncia: Avalidmos se as nossas divulgagdes
comunicam e abordam de forma adequada a incerteza que existe na
determinacdo das perdas de crédito esperadas. Neste contexto,
avaliamos a analise de sensibilidade divulgada. Avaliamos ainda se a
divulgagao dos julgamentos e pressupostos chave foi suficientemente
clara.

Os nossos resultados:

Consideramos que os julgamentos significativos utilizados pela
administracdo para determinar o encargo com PCE, a provisdo
reconhecida e as divulgagées relacionadas, incluindo a exatidao dos
modelos de Pl e PS, a aplicagdo de PMA, a utilizagdo de cenarios
economicos e a identificagdo e quantificacdo da imparidade nos
empréstimos grossistas da fase 3 foram aceitaveis.

Avaliagéao dos
instrumentos
financeiros
avaliados pelo
justo valor — dados
de pregos
complexos e nao-
observaveis

Instrumentos de nivel
2*'.

31 de dezembro de
2020:

76 427 M€ em ativos
78 566 M€ em
passivos

31 de dezembro de
2019:

29 574 M€ em ativos
31960 M€ em
passivos

Instrumentos de nivel
3'.

31 de dezembro de
2020:

662 M€ em ativos
229 M€ em passivos

31 de dezembro de
2019:

591 M€ em ativos
178 M€ em passivos

Avaliagao subjetiva

O justo valor dos instrumentos financeiros do
Banco é determinado através da aplicacdo de
técnicas de avaliagdo que normalmente
envolvem um julgamento significativo por parte
da Administragédo em relagédo a escolha de
meétodos e modelos de avaliagdo, dados de
precos e ajustamentos de prego pés-modelo,
incluindo ajustamentos ao justo valor (AJV) e
ajustamentos ao crédito e financiamento
(conjuntamente designados como XVA).

Nos casos em que as informagdes de prego nao
séo observaveis, a administragdo ndo possui
dados de mercado relevantes e fiaveis ao seu
dispor para determinar o justo valor, pelo que a
incerteza da estimativa pode ser elevada. Estes
instrumentos financeiros s&o classificados como
Nivel 3, sendo o limite entre as posi¢des de Nivel
2 ou Nivel 3 controlado pela administragdo. Os
julgamentos e estimativas mais significativos
incidem, por conseguinte, sobre carteiras
importantes de Nivel 3.

Além disso, verifica-se uma complexidade de
avaliacdo associada a determinadas carteiras de
derivados de Nivel 2, especificamente quando as
técnicas de modelagéo de avaliagao resultam em
limitagdes significativas, ou quando ha maior
incerteza em torno da escolha de uma
metodologia de fixagdo de pregos e, por
conseguinte,

Os nossos procedimentos incluem:

Avaliagao de risco: Executamos procedimentos de avaliacdo de
risco aos balangos de nivel 1, 2 e 3 nas demonstragdes financeiras
do Banco (isto é, todos os instrumentos financeiros ao justo valor
detidos pelo Banco). No ambito destes procedimentos, identificamos
quais as carteiras com risco de erros materiais na demonstragéao,
incluindo as que resultam de julgamentos significativos relativos a
avaliagéo do valor, seja devido a dados néo observaveis ou a
modelos complexos.

Testes de controlo: Tomamos conhecimento e testdmos o design,
implementacéo e eficacia operacional dos principais controlos
utilizados nos processos de avaliagdo. Testamos o design e a
eficacia operacional dos principais controlos relativos a estas
carteiras especificas. Estes incluem controlos sobre:

as informagdes da verificagcdo de pregos independente ("IPV"),
relativas aos

dados de pregos dos mercados chave, efetuados pelo
departamento de controlo, incluindo a integralidade das
posicdes e os dados de avaliagdo sujeitos a IPV, bem como os
controlos sobre dados n&o observaveis que ndo estao sujeitos a
verificagdo de precos.

os AJV, incluindo os ajustamentos de saida (para assinalar a
carteira para receber ofertas ou pregos de ofertas), reservas
para falhas no modelo, de modo a fazer face as limitagdes do
modelo e aos XVA; e

a validagao, integralidade, implementagéo e uso de modelos
de avaliagdo significativos. Estes incluiram controlos sobre a
avaliacéo das limitagbes e pressupostos do modelo.

Re-execugdo independente: Com o auxilio dos nossos especialistas
de avaliagéo:
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Questoes chave de auditoria

Como a nossa auditoria abordou as questées chave de
auditoria

* A questdo chave de
auditoria identificada
esta relacionada com
uma carteira de
derivados no &mbito
deste balancgo que
consideramos ser mais
dificil de avaliar.

Consulte a nota 15
(politica contabilistica e
divulgacdes financeiras)

poderia ser utilizada mais do que uma
metodologia de avaliagcdo para esse produto em
todo o mercado. No ano atual, identificamos uma
carteira de derivados de Nivel 2 que se
enquadrava nesta categoria (mais dificil de
avaliar).

O efeito destas questdes foi levar-nos a
determinar, no &mbito da nossa avaliagao de
risco, que as estimativas na mensuragao do justo
valor em certas carteiras, detalhadas acima,
possuem um nivel elevado de incerteza, com um
potencial intervalo de resultados razoaveis acima
do valor de materialidade para as demonstragées
financeiras como um todo.

Qualidade da Divulgagao

As divulgagbes de mensuragao pelo justo valor
ao abrigo da IFRS 13 s&o fundamentais para
explicar as técnicas de avaliagao, julgamentos
chave, pressupostos e dados chave.

redefinimos de forma independente o prego de um conjunto de
negoécios e contestamos a administragdo quanto as
valorizagbes que estavam fora dos nossos limites de tolerancia;
e

contestamos a adequacédo dos modelos e metodologias
significativos utilizados no calculo de justos valores,
exposigdes ao risco e no calculo dos AJV, incluindo a
comparagao com as praticas no setor.

Comparagao de avaliagées de valor: No que diz respeito a um
conjunto de diferengas de garantias identificadas através do
controlo da administragao, contestamos a administragcdo com base
na sua avaliagdo, em que eram observaveis diferengas
significativas entre o justo valor do Banco e o da contraparte da
transacgao.

Escolha de metodologia: Para um subconjunto de carteiras que
estdo sujeitas a cobertura por garantia, avaliamos a metodologia de
avaliagdo e, em determinados casos, redefinimos de forma
independente o preco, bem como uma amostra de transagdes que
estdo sujeitas a disputas de garantias em que foram identificadas
diferengas significativas no justo valor em relagéo a contraparte do
mercado através de conjuntos de dados independentes e externos.

Avaliagdo da transparéncia: Avaliamos a adequagao das
divulgagdes das demonstragdes financeiras do Banco, no contexto
das normas contabilisticas relevantes.

Os nossos resultados:

Consideramos que os pressupostos subjetivos assumidos em
relagdo ao justo valor dos instrumentos financeiros de nivel 3 e as
técnicas de modelagéo associadas a instrumentos financeiros de
nivel 2 de valor mais dificil de avaliar

foram aceitaveis.

Rendimentos e
despesas de
comissoes - afiliadas

31 de dezembro de
2020:

385 M€ de receitas
42 M€ de despesas

Consulte a nota 4
(politica
contabilistica e
divulgagées
financeiras)

Volume e complexidade

O Banco registou 385 milhdes de euros em
rendimentos de comissdes provenientes de
afiliadas em 2020. Este valor foi obtido com
base em modelos de fixagdo de pregos de
transferéncia. S&o utilizados varios modelos de
fixagdo de precgos de transferéncia para
determinar os montantes a serem pagos e
recebidos por servigos recebidos de/prestados a
outras entidades do Grupo Barclays e no seio
do Banco.

A atribuicdo de custos a modelos de fixagdo
de pregos de transferéncia e as metodologias
utilizadas sdo complexas, incluindo
ajustamentos efetuados para diferengas
temporais que criam um risco significativo de
erros nos rendimentos e despesas de
comissdes.

Os nossos procedimentos incluem:

Testes de controlo: Acompanhamos os processos na totalidade,
de forma a identificar os principais sistemas, aplicagdes e controlos
usados no processo de fixagédo de precos de transferéncia.
Testamos o design e a eficacia operacional dos principais controlos
relativos:

a revisao e aprovagao dos modelos e metodologias de
fixagdo de precos de transferéncia adotados pelo Banco;

a atribuigdo dos custos e dados dos modelos de fixagdo de
pregos de transferéncia; e

a revisao pela administracédo dos rendimentos e despesas dos
pregos de transferéncia produzidos pelos modelos e registados
nas demonstragées financeiras.

Utilizagao de especialistas em fixagao de precos de
transferéncia: Envolvemos os nossos especialistas na fixagdo de
pregos de transferéncia para nos ajudarem a avaliar a adequagao
das metodologias do Banco para calcular os rendimentos e
despesas associados aos pregos de transferéncia, para uma
amostra de modelos.

Testes de detalhe: Os aspetos chave dos nossos testes incluiram:

a contestagao do fundamento da administragdo para
obter provas da atribuicéo de atividades relevantes a
centros de custos especificos e modelos de fixagédo de
pregos de transferéncia para um conjunto de modelos;

a avaliagcéo da precisdo matematica da reparticdo dos custos
para esses mesmos modelos, bem como os calculos de
repeticdo efetuados por um conjunto de modelos; e

a avaliagdo da integralidade e exatiddo dos ajustamentos
feitos aos resultados modelados.

Os nossos resultados:

Consideramos que os modelos e metodologias de fixagéo de
pregos de transferéncia, a integralidade, existéncia e exatidao dos
dados nesses modelos, e os rendimentos e despesas associados
aos pregos de transferéncia registados nas demonstragées
financeiras foram aceitaveis.
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A nossa aplicagao da materialidade e um resumo do ambito da nossa auditoria

Materialidade

A materialidade para as demonstragdes financeiras como um todo foi definida nos 30 M€ (2019: 30 M€), e determinada através de um indice de
referéncia de ativos liquidos, o que resultou num indice de referéncia de 4 558 M€, ao qual aplicamos uma percentagem de 0,7% na determinagéo
da materialidade (2019: 0,9%).

A materialidade para o ano atual foi determinada através do método supracitado, em conformidade com o ano anterior, devido a expansao
continua das operagdes do Banco na Europa ao longo do ano, que teve um efeito transformador na demonstracdo da posic¢ao financeira e capital
proprio do Banco, e levou a uma volatilidade e incerteza significativas na demonstragéo de resultados. A demonstragao da posic¢ao financeira
oferece uma representagdo mais exata do progresso da expansdo do Banco. Consideramos que os ativos liquidos sdo a referéncia mais
adequada, visto que possibilitam uma mensuragédo comparativa com o ano anterior mais estavel do que o resultado antes dos impostos. Constitui
a métrica que consideramos ter maior influéncia sobre as decisdes dos utilizadores das demonstragdes financeiras, no estado atual do Banco.

Comunicamos ao Comité de Auditoria do Conselho todos os erros identificados nas demonstragdes durante a nossa auditoria, em que o valor
ultrapassou 1,5 M€, quer tenham sido corrigidos ou ndo, além de outros erros identificados nas demonstra¢des cuja comunicagao seja necessaria
por motivos qualitativos.

Ativos liquidos
4 558 M€ (2019: 3 290 M€)

A 30 M€

Materialidade total das
demonstragdes financeiras (2019: 30
M€)

B 24 M€

Maiores materialidades de componentes
Intervalo de materialidade para as
componentes (de 1 M€ a 24 €)

(2019: 5 M€ a 24 M€)

C 1.5 M€

Erros nas demonstragdes comunicados ao Comité
de Auditoria do Conselho de Administragao (2019:
1.5 M€)

M Ativos liquidos m Materialidade

Ambito - geral

O Banco possui varias localizagdes em toda a Europa. As componentes significativas foram sujeitas a procedimentos de auditoria efetuados
pelos auditores de componentes. Ao planear a auditoria, usamos a materialidade como apoio na determinagéo, submetendo cinco (2019: cinco)
componentes a auditorias de &mbito geral e quatro componentes (2019: duas) a auditorias aos saldos das contas. Os restantes 3% (2019: 7%)
do rendimento total e 1% (2019: 3%) do total do ativo é representado por varias outras componentes, nenhuma das quais individualmente
significativa. Para estas componentes residuais, efetuamos uma anadlise agregada para reexaminar a nossa avaliagdo de que n&o existiam riscos
significativos de erros nas demonstragdes das mesmas.

A atividade em seis das nove componentes (2019: seis das sete componentes) foi efetuada pelos auditores de componentes, e no restante por
nds (equipa de auditoria do Grupo). As componentes dentro do &mbito do nosso trabalho representaram as percentagens ilustradas abaixo.
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Rendimento total Total do ativo

Ambito completo para efeitos da auditoria ao Grupo de 2020
Ambito completo para efeitos da auditoria ao Grupo de 2019
Ambito da auditoria ao saldo das contas de 2020

Ambito da auditoria ao saldo das contas de 2019

Componentes residuais

Estrutura da equipa

Aplicamos a materialidade para ajudar-nos a determinar os riscos significativos. A equipa de auditoria do Grupo advertiu os auditores de
componentes para as areas importantes a serem analisadas, incluindo os riscos relevantes detalhados em cima e a informagéo a ser comunicada
posteriormente. A equipa de auditoria do Grupo aprovou as materialidades das componentes, as quais variaram entre 1 M€ e 24 M€, tendo em
conta as diferentes dimensdes e perfis de risco das componentes.

Devido as restricbes de viagem impostas pela COVID-19, a equipa de auditoria do Grupo nao visitou as componentes estrangeiras. Em vez disso,
foi implementada uma estratégia de comunicacéo e superviséo virtuais entre a equipa de auditoria do Grupo e os auditores das componentes,
que incluiu uma reunido virtual de planeamento liderada pela equipa de auditoria do Grupo para discutir os principais riscos de auditoria e obter
pareceres da parte dos auditores de componentes e de outras localizagées, bem como reunides regulares por telefone e teleconferéncia e
chamadas realizadas regularmente com todos os auditores de componentes no decurso da auditoria, incluindo a participagdo em reunibes finais
com a administragdo para componentes de admbito total. Durante estas reunides online, revimos os principais documentos de trabalho das
componentes, utilizamos a materialidade para ajudar-nos a determinar a extenséo da revisao, utilizando tecnologias remotas para compreender
e desafiar a abordagem a auditoria e as conclusdes de cada auditor de componentes. Além disso, os resultados que nos foram comunicados
foram discutidos em pormenor, e o trabalho adicional requerido pela equipa de auditoria do Grupo foi entdo realizado pelos auditores de
componentes, conforme necessario.

0 Banco centralizou determinados processos transversais a todo o Grupo Barclays, sobretudo no RU e na india, cujos resultados estao incluidos
na informagao financeira das componentes de relatério a que estdo associados. Por conseguinte, ndo sdo consideradas componentes individuais
de relatdrio. Estes processos transversais ao Grupo estéo sujeitos a procedimentos especificos de auditoria, especificamente testes informaticos
gerais e controlos informaticos automatizados, modelagéo das perdas de crédito esperadas de acordo com a IFRS 9, mensuragéo do justo valor
de acordo com a IFRS 13 (RU) e processamento de transagdes, reconciliagdes e controlos de analise (india). Tendo em conta as restrigdes de
viagem mencionadas acima, a equipa de auditoria do Grupo realizou o mesmo nivel de interacédo e supervisdo com as equipas da KPMG nos
locais onde estes processos transversais ao Grupo sao efetuados e executou procedimentos consistentes com os descritos acima relativamente
s componentes.

Outras informagoes

Os Administradores séo responsaveis pelas outras informagdes apresentadas no Relatério Anual juntamente com as demonstragdes financeiras.
As outras informagdes abrangem as informagdes incluidas no relatério dos Administradores, na Declaragédo de informagao néo financeira e na
Analise de risco (para além das secgdes identificadas como auditadas, que fazem parte das demonstragdes financeiras). As demonstragoes
financeiras e o relatério do nosso auditor nelas incluido ndo fazem parte das outras informagdes. O nosso parecer relativamente as demonstragoes
financeiras ndo abrange as outras informagdes e, por isso, ndo expressamos 0 nosso parecer de auditoria ou qualquer forma de conclusao
garantida no periodo atual na mesma, exceto se for explicitamente referido em baixo.

A nossa responsabilidade é ler as outras informacdes e ponderar se, com base nas conclusdes da nossa auditoria as demonstragdes financeiras,
estas contém erros materiais ou inconsisténcias referentes as demonstragdes financeiras ou ao nosso conhecimento de auditorias. Com base
apenas nessas conclusdes, néo identificamos nenhum erro material nas outras informagoes.

Com base apenas nas nossas conclusdes relativas as outras informagdes, comunicamos que, nas partes do relatério dos administradores
especificadas para a nossa apreciagao:

¢ nao identificamos erros materiais no relatério dos administradores;

e no nosso parecer, a informacao prestada no relatério dos administradores é consistente com as demonstragdes financeiras;

® Nno nosso parecer, o relatério dos administradores foi elaborado de acordo com a Lei das Empresas de 2014.

Divulgagoes sobre a governagao empresarial
Conforme requerido pela Lei das Empresas de 2014, comunicamos, em relagdo a informagéo fornecida na Declaragdo de Governagao
Empresarial (paginas 7 a 10), que:

e no nosso parecer, com base no trabalho que desenvolvemos para a nossa auditoria, a descrigao das principais caracteristicas dos sistemas
de gestao de risco e controlo interno em relagédo ao processo de informagao financeira é consistente com as demonstrag¢des financeiras e
foi preparada de acordo com a Lei em questao;

e com base no nosso conhecimento e compreensao do Banco e do seu ambiente, obtidos no decurso da nossa auditoria, ndo identificamos
quaisquer erros materiais nessas informagdes. 94
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Informamos ainda que, com base no trabalho que desenvolvemos no dmbito da nossa auditoria, as informagdes exigidas pela Lei estéo incluidas
na Declaracéo de Governagdo Empresarial.

O Banco néo esta sujeito aos Regulamentos das Comunidades Europeias (Ofertas Publicas de Aquisi¢ao (Diretiva 2004/25/CE)) de 2006. Por

conseguinte, ndo é necessario incluir informagdes relativas aos direitos de voto e outros assuntos exigidos por esses Regulamentos e
especificados pela Lei das Empresas para nossa apreciacdo na Declaragdo de Governagdo Empresarial.

Os nossos pareceres sobre outros assuntos prescritos pela Lei das Empresas de 2014 nao sofreram alteragoes
Obtivemos todas as informagdes e explicagdes que consideramos necessarias para efeitos da nossa auditoria.

No nosso parecer, os registos contabilisticos do Banco foram suficientes para permitir que as demonstragdes financeiras fossem auditadas
prontamente e de forma adequada. Recebemos informagdes e conclusdes para a nossa auditoria da parte das filiais do Banco que néo visitamos,
e as demonstragdes financeiras do Banco estdo de acordo com os registos contabilisticos.

Nao temos nada a comunicar relativamente a outras matérias sobre as quais temos a obrigacao de relatar por excegao

A Lei das Empresas de 2014 requer que vos comuniquemos caso, ho nosso parecer, as divulgagdes da remuneragéo dos administradores e das
transagdes exigidas nas Secc¢des 305 a 312 da Lei nao tiverem sido efetuadas. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Respetivas responsabilidade e restrigées de uso

Responsabilidades dos Administradores

Conforme a explicagdo mais completa na sua declaragéo na pagina 11, os administradores séo responsaveis: pela elaboragdo das demonstragdes
financeiras, e por garantir que estas oferecem uma viséo factual e justa; pelo controlo interno que for necessario para permitir a preparagéo de
demonstragdes financeiras sem erros materiais , quer sejam por fraude ou lapso; por avaliar a capacidade do Banco para manter o principio de
continuidade, divulgando, quando aplicavel, as questdes relacionadas com este principio; e por usar o principio contabilistico de continuidade,
exceto se pretenderem liquidar o Banco ou cessar a atividade, ou no caso de ndo terem qualquer outra alternativa realista sendo essa.

Responsabilidades do Auditor

Os nossos objetivos sdo a obtengdo de uma garantia razoavel de que as demonstragdes financeiras no seu todo ndo possuem erros materiais,
seja devido a fraude ou a lapso, e publicar um relatério do auditor com o nosso parecer. A garantia razoavel € uma garantia com um nivel elevado,
mas nao garante que uma auditoria levada a cabo de acordo com as ISA (Irlanda) detete um erro material sempre que este existir. As incorre¢des
podem advir de fraude, outras irregularidades ou erros, e sdo consideradas materiais se, de modo individual ou agregado, seja razoavelmente
expectavel que tenham influéncia nas decisdes econédmicas que os utilizadores tomem com base nas demonstragdes financeiras. O risco de ndo
detetar um erro material nas demonstragdes € maior se este resultar de fraude ou outras irregularidades, e ndo de um erro, uma vez que estas
envolvem colusao, falsificacdo, omissdes intencionais, declaragdes falsas ou outras formas de ultrapassar o controlo interno, e podem envolver
qualquer area da legislagdo ou regulamentagéo, e ndo apenas as que afetam diretamente as demonstracdes financeiras.

Para uma descrigcdo mais detalhada das nossas responsabilidades, visite o website da IAASA, em: http://www.iaasa.ie/Publications/Auditing-
standards/International- Standards-on-Auditing-for-use-in-lre/Description-of-the-auditor-s-responsibilities-for.

O objetivo do nosso trabalho de auditoria e a quem devemos a nossa responsabilidade

Este relatério é elaborado exclusivamente para os membros do Banco enquanto 6rgéo, de acordo com a Secgao 391 da Lei das Empresas de
2014. O nosso trabalho de auditoria foi levado a cabo para que possamos apresentar aos membros do Banco as questdes cuja comunicagéo &
exigida no relatério de auditoria, e para mais nenhum propésito que ndo esse. Conforme permitido pela lei, ndo aceitamos ou assumimos
responsabilidade para com ninguém que nédo o Banco e os membros do Banco enquanto érgéo, no que diz respeito ao nosso trabalho de auditoria,
a este relatorio e aos pareceres que tecemos.

AP, "

Jonathan Lew

para e em nome da

KPMG

Revisores Oficiais de Contas, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
1 Harbourmaster Place

IFSC

Dublin

D01

F6F5

10 de margo de 2021
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Demonstragdes financeiras
Demonstracao de resultados

2020 2019
Para o ano findo a 31 de dezembro Notas M€ M€
Juros e rendimentos similares 3 565 494
Juros e encargos similares 3 (272) (190)
Rendimento liquido de juros 293 304
Rendimentos de servigos e comissdes 4 623 581
Encargos com servigos e comissdes 4 (77) (141)
Rendimento liquido de servigos e comissoes 546 440
Rendimento liquido de negociagao 5 41 11
Despesa liquida de investimento 6 (33) (27)
Rendimento total 847 728
Perdas por imparidade em instrumentos financeiros 7 (280) (65)
Rendimento de exploragao apés as perdas por imparidade 567 663
Custos com o pessoal 30 (326) (281)
Custos com infraestruturas 8 (77) (64)
Gastos gerais administrativos 8 (267) (242)
Despesas de exploragao (670) (587)
(Perda)/resultado antes dos impostos (103) 76
Impostos 9 (15) (57)
(Perda)/resultado apoés impostos (118) 19
Atribuivel a:
Acionistas ordinarios (155) (11)
Outros detentores de instrumentos de capital 37 30
(Perda)/resultado apoés impostos (118) 19
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Demonstracgdes financeiras
Demonstracao de rendimentos integrais

2020 2019
Para o ano findo a 31 de dezembro M€ M€
(Perda)/resultado apés impostos (118) 19
Outros(as) rendimentos/(perdas) integrais que poderao ser reciclados para o lucro ou prejuizo de
operagées continuas:
Reserva de cobertura do fluxo de caixa
Ganhos/(Perdas) liquidos devido a altera¢des no justo valor 9 (6)
(Perdas)/ganhos liquidos transferidos para resultados e prejuizos (3) -
Imposto (1) 1
Outros(as) rendimentos/(perdas) integrais que poderao ser reciclados para o lucro ou prejuizo de 5 (5)
operagées continuas
Outro rendimento/(perdas) integral nao reciclado para lucro ou prejuizo de operagdes continuas:
Reavaliagao de beneficios de reforma 5 (15)
Crédito préprio (33) (46)
Imposto 8 2
Outras perdas integrais nao recicladas para o lucro ou prejuizo (20) (59)
Total de perdas integrais para o ano (133) (45)
Atribuivel a:
Acionistas ordinarios (170) (75)
Outros detentores de instrumentos de capital 37 30
Total de perdas integrais para o ano (133) (45)
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Demonstracgdes financeiras
Balanco

2020 2019
A 31 de dezembro Notas M€ M€
Ativos
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 20.066 12.788
Garantias em numerario e saldos de liquidagédo 21 19.061 8.935
Empréstimos e adiantamentos a bancos 17 906 658
Empréstimos e adiantamentos a clientes 17 12.143 13.024
Acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares 3.174 2.946
Ativos da carteira de negociacao 11 7.379 1.042
Outros ativos financeiros pelo justo valor através da demonstragao de resultados 12 14.749 1.794
Instrumentos financeiros derivados 13 56.842 27.329
Ativos intangiveis 20 50 38
Ativos fixos tangiveis 18 106 116
Ativos por impostos correntes 6 2
Ativos por impostos diferidos 9 188 148
Outros ativos 22 267 225
Total do ativo 134.937 69.045
Passivos
Recursos de outras instituicdes de crédito 17 3.488 2.358
Recursos de clientes e outros empréstimos 17 19.620 18.272
Garantias em numerario e saldos de liquidagédo 21 19.432 9.374
Acordos de recompra e outros empréstimos garantidos similares 36 3.583 1.255
Titulos de divida em circulagao 2.297 849
Passivos subordinados 27 1.061 891
Passivos de carteiras de negociagéo 11 7.771 283
Passivos financeiros designados ao justo valor 14 14.871 4.702
Instrumentos financeiros derivados 13 57.733 27.153
Passivos por impostos correntes 7 19
Obrigacgao de beneficios de reforma 32 28 52
Outros passivos 23 416 515
Provisbes 24 72 32
Total do passivo 130.379 65.755
Capital proprio
Capital social resgatado e prémios de emissao 28 2.282 974
Outros instrumentos de capital 28 565 565
Outras reservas e resultados transitados 29 (132) (116)
Resultados liquido 1.843 1.867
Total de capital proprio 4.558 3.290
Total de passivos e capital proprio 134.937 69.045

O Conselho de Administragao aprovou as demonstragdes financeiras nas paginas 96 a 158 no dia 10 de margo de 2021.
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Diretor Financeiro Secretario da Empresa
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Demonstracdes financeiras
Demonstracao de alteracdes no capital proprio

Capital social Outros

resgatado e instrumentos
prémios de de capital Outras Resultados Total de
emissao? proprio? reservas® retidos capital
ME M€ ME M€ M€
Balango a 1 de janeiro de 2020 974 565 (116) 1.867 3.290
Resultados apds impostos - 37 - (155) (118)
Coberturas do fluxo de caixa - - 5 - 5
Reavaliagao de beneficios de reforma - - - 1 1
Reserva de crédito proprio - - (21) - (21)
Rendimento integral total para o ano - 37 (16) (154) (133)
Emiss&o de novas agdes ordinarias 1.308 - - - 1.308
Outros cupdes de instrumentos de capital préprio pagos - (37) - - (37)
Contribuicdo em capital do Barclays Bank PLC - - - 130 130
Balango a 31 de dezembro de 2020 2.282 565 (132) 1.843 4.558
Balango a 1 de janeiro de 2019 849 300 (111) 210 1.248
Lucros apos impostos - 30 - (11) 19
Coberturas do fluxo de caixa - - (5) - (5)
Reavaliagao de beneficios de reforma - - - (13) (13)
Reserva de crédito proprio - - (46) - (46)
Rendimento integral total para o ano - 30 (51) (24) (45)
Emiss&o de novas agdes ordinarias 125 - - - 125
Emisséo e transagdo de outros instrumentos de capital proprio - 265 - - 265
Outros cupdes de instrumentos de capital préprio pagos - (30) - - (30)
Contribuicdo em capital do Barclays Bank PLC - 1.641 1.641
Impacto no capital préprio liquido das transferéncias intra-grupo® - - 67 20 87
Outras variagbes de reserva® - - (21) 20 (1)
Balango a 31 de dezembro de 2019 974 565 (116) 1.867 3.290

Notas
a Para mais informagdes, consulte a Nota 28
b Para mais informagdes, consulte a Nota 29.

¢ Os montantes incluidos nas outras reservas para o impacto de capital préprio liquido das transferéncias intra-grupo refletem o valor contabilistico excedentario das transferéncias

intra-grupo acima do seu justo valor.

d Os outros movimentos nas reservas refletem sobretudo a reciclagem de outras reservas para transferéncias intra-grupo para os lucros retidos na sequéncia da alienagdo de

certos empréstimos durante o ano.
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Demonstracdes financeiras
Demonstracao de fluxos de caixa

2020 2019°

Para o ano findo a 31 de dezembro Notas M€ MéE
Reconciliagao do lucro/(perda) antes dos impostos com fluxos de caixa liquidos das atividades
operacionais:
(Perda)/lucro antes dos impostos (103) 76
Ajustes para artigos ndo monetarios:
Proviséo para perdas por imparidade em instrumentos financeiros 280 65
Depreciagao e amortizagéo de ativos fixos tangiveis e intangiveis 39 32
Outras provisoes 48 -
Outros movimentos ndo em numerario (47) (58)
Alteracoes em ativos e passivos operacionais
(Aumento)/decréscimo liquido nas garantias em numerario e saldos de liquidacédo (68) 83
Aumento/decréscimo liquido nos empréstimos e adiantamentos a bancos e clientes 535 2.805
Aumento liquido nos acordos de revenda e outros empréstimos similares (228) (2.946)
Decréscimo/(aumento) liquido nos ativos e passivos de negociagao 1.151 (759)
Decréscimo/(aumento) liquido em ativos e passivos financeiros designados pelo justo valor (2.786) 3.344
Decréscimo/(aumento) liquido em instrumentos financeiros derivativos 1.067 (420)
Aumento liquido nos depdsitos e contas de clientes 2.478 3.003
Aumento liquido nos titulos de divida em circulagéo 1.448 849
Aumento/(decréscimo) liquido nos acordos de recompra e outros empréstimos similares 2.328 (2.890)
(Aumento)/decréscimo liquido nos outros ativos e passivos (146) 110
Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas (63) (42)
Numerario liquido de atividades operacionais 5.933 3.252
Numerario liquido obtido na aquisigédo de negdcios europeus - 3
Compra de ativos fixos tangiveis e intangiveis (28) (32)
Numerario liquido de atividades de investimento (28) (29)
Contribuicdo em capital do Barclays Bank PLC 130 1.641
Dividendos pagos e pagamentos em cup&o noutros instrumentos de capital préprio (37) (30)
Emissao de divida subordinada 27 170 690
Resgate de divida subordinada 27 - (50)
Emisséo de agdes e outros instrumentos de capital proprio 1.308 265
Pagamentos do passivo de locagao (16) (13)
Numerario liquido de atividades financeiras 1.555 2.503
Aumento liquido na caixa e nos equivalentes 7.460 5.726
Caixa e equivalentes no inicio do ano 12.875 7.149
Caixa e equivalentes no fim do ano 20.335 12.875
A caixa e equivalentes siao compostos por:
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 20.066 12.788
Empréstimos e adiantamentos a bancos com maturidade original de menos de trés meses 269 87

20.335 12.875

Nota

a Os valores comparativos de 2019 foram reapresentados ap6s uma revisdo da divulgagéo e das politicas contabilisticas aplicadas, de modo a alinhar a nossa politica contabilistica
com as praticas de mercado emergentes, para tornar a demonstragéo de fluxos de caixa mais relevante. Foram efetuadas alteragdes a classificagdo das garantias em numerario
comunicadas em relagdo a caixa e equivalentes. O efeito desta alteragao diminuiu a caixa e equivalentes em 2 043 M€ a 31 de dezembro de 2019. Por conseguinte, o numerario
liquido das atividades operacionais aumentou em 2 032 M€ em 2019, representando o aumento liquido da rubrica de garantias em numerario e saldos de liquidagdo nesse periodo.

Para efeitos de elaboragdo da demonstragéo do fluxo de caixa, a caixa abrange dinheiro na méo e depdsitos a ordem. Os equivalentes de caixa abrangem investimentos de alta

liquidez que s&o convertiveis em numerario com um risco insignificante de mudangas de valor, com vencimentos originais de trés meses ou menos.

Os juros recebidos pelo Banco foram de 565 M€ (2019: 572 M€) e os juros pagos pelo Banco foram de 272 M€ (2019: 244 M€).
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Demonstracdes financeiras
Politicas contabilisticas

Esta secgéo descreve as politicas significativas e as estimativas e julgamentos contabilisticos criticos do Banco relacionados com as demonstragdes financeiras
e respetivas notas como um todo. Quando uma politica contabilistica ou uma estimativa ou julgamento contabilistico critico estiver relacionado com uma nota
especifica, a politica contabilistica aplicavel e/ou a estimativa/julgamento contabilistico critico serdo incluidos na nota relevante.

Politicas contabilisticas significativas
1. Entidade comunicadora
O Banco é uma sociedade anénima registada na Irlanda, com o n.° do registo comercial 396330.

Estas demonstrac¢des financeiras foram elaboradas pelo Banco ao abrigo da Lei das Empresas de 2014. As principais atividades do Banco séo
a prestagéo de servigos de banca corporativa e de investimento a entidades corporativas na UE, servigos de banca de retalho na Alemanha e
Itélia, e servigos de banca privada a clientes na UE.

2. Conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro

As demonstragdes financeiras do Banco foram preparadas em conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS”) e
respetivas interpretagdes (“IFRIC”) emitidas pelo Comité de Interpretagdes, conforme publicadas pelo Conselho das Normas Internacionais de
Contabilidade (“IASB”) e adotadas pela UE. As principais politicas contabilisticas aplicadas na preparagéo das demonstra¢des financeiras sao
enumeradas em seguida, e nas notas relevantes as demonstragdes financeiras. Estas politicas foram aplicadas de forma consistente, com a
excegao da alteragao da politica relativa a classificacdo de caixa e equivalentes divulgada na pagina 100, e da adogao antecipada da Reforma
das taxas de juro de referéncia - Fase 2 (Alteragdes a IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16), que foram aplicadas a partir do dia 1 de
janeiro de 2020.

3. Base de preparagao

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com a convengao do custo histérico, modificada de modo a incluir a justa valorizagéo
de instrumentos financeiros especificos, na medida necessaria ou permitida pelas IFRS e definida nas politicas contabilisticas relevantes. Sao
apresentadas em milhdes de euros (M€), a moeda funcional do Banco.

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no principio de continuidade, de acordo com a Lei das Empresas de 2014, aplicavel
as empresas que adotam as IFRS. As demonstragdes financeiras sdo preparadas com base no principio de continuidade, visto que o Conselho
de Administragéo considera que o Banco possui 0s recursos necessarios para continuar a sua atividade empresarial por um futuro previsivel.
Ao efetuar esta avaliagcdo, o Conselho considerou uma ampla gama de informagdes relacionadas com as condigdes presentes e futuras.

Tal envolve uma avaliagéo do desempenho futuro do negécio, para garantir que dispde dos recursos necessarios para cumprir 0s seus requisitos
regulamentares em vigor. A avaliagéo baseia-se em planos de negdcios que contém previsdes futuras de rentabilidade retiradas do plano trienal
a médio prazo da administragdo, bem como projegdes de futuros requisitos de capital regulamentar e necessidades de financiamento do
negaocio. Inclui também detalhes do impacto dos cenarios de testes de esforgo gerados internamente sobre as previsdes de liquidez e requisitos
de capital. Os testes de esforgo utilizados basearam-se na avaliagao da gestéo de cenarios econdmicos razoavelmente possiveis que o Banco
poderia experienciar.

Esta avaliagdo demonstrou que o Banco dispunha de capital suficiente para suportar os seus requisitos comerciais futuros e permaneceu acima
dos seus requisitos minimos regulamentares nos cenarios dos testes de esforgo. Demonstrou ainda que o Banco tem a expetativa de poder
continuar a satisfazer os seus requisitos de financiamento durante os cenarios. O Conselho de Administragdo concluiu que havia uma expetativa
razoavel de que o Banco dispde de recursos adequados para continuar em atividade no futuro previsivel. Os Administradores avaliaram estes
riscos na elaboragéo das demonstragdes financeiras e consideraram adequado elaborar as demonstragdes financeiras com base no principio
da continuidade.

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no principio de continuidade, e de acordo com a Lei das Empresas de 2014, aplicavel
as empresas que adotam as IFRS.

4. Politicas contabilisticas

O Banco elabora as demonstragdes financeiras de acordo com as IFRS. As politicas contabilisticas significativas do Banco relativas a rubricas
especificas das demonstracgdes financeiras, juntamente com uma descrigdo das estimativas e fundamentos contabilisticos que tenham sido
criticos na sua preparacao, sdo apresentadas nas notas relevantes. As politicas contabilisticas que afetam as demonstragées financeiras como
um todo sdo apresentadas seguidamente.

(i) Conversao de moeda estrangeira

O Banco aplica a IAS 21 Efeitos de Alteragbes nas Taxas de Cambio. As transagdes em moeda estrangeira sao convertidas para euros a taxa
em vigor a data da transagéo. Os balangos monetarios em moeda estrangeira séo convertidos para euros a taxa de cambio no fim do periodo.
Os ganhos e perdas cambiais sdo reconhecidos na demonstragao de resultados. Os balangos ndo monetarios em moeda estrangeira relativos
a itens mensurados em termos do custo histérico sdo contabilizados as taxas de cambio histéricas na data da transagdo. Os balangos nao
monetarios em moeda estrangeira relativos a itens mensurados ao justo valor sdo convertidos com recurso a taxa de cambio na data em que
o justo valor foi mensurado.

(i) Ativos e passivos financeiros

O Banco aplica a IFRS 9 Instrumentos Financeiros no reconhecimento, classificagdo e mensuragédo, e no desreconhecimento de ativos e
passivos financeiros, na imparidade dos ativos financeiros. O Banco aplica a IAS 39 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragdo
para propositos contabilisticos de cobertura.

Reconhecimento
O Banco reconhece ativos e passivos financeiros no momento em que se torna parte dos termos do contrato. E aplicada a contabilidade da
data de negociagao ou a data de liquidagao, consoante a classificagdo do ativo financeiro.

Classificagdo e Mensuragdo

Os ativos financeiros séo classificados com base em dois critérios:

i) o modelo de negdcio em que os ativos financeiros séo geridos, e

ii) as caracteristicas contratuais dos seus fluxos de caixa (se os fluxos de caixa correspondem "apenas a pagamentos de capital e juros” (“SPPI”)).
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O Banco avalia os critérios do modelo de negécio ao nivel da carteira. A informagéo que é considerada importante para a determinagao dos
modelos de negdcios aplicaveis incluem (i) politicas e objetivos para a carteira relevante, (ii) como o desempenho e os riscos da carteira séo
geridos, avaliados e reportados a administragao, e (iii) a frequéncia, volume e momento das vendas em periodos anteriores, expetativas de
vendas para periodos futuros, e a razao para essas vendas.

As caracteristicas contratuais do fluxo de caixa dos ativos financeiros sdo avaliadas para determinar se representem SPPI. Ao avaliar se os
fluxos de caixa contratuais sdo SPPI, o juro é definido como a consideragao, principalmente, pelo valor temporal do dinheiro e o risco de crédito
do capital em divida. O valor temporal do dinheiro é definido como o elemento dos juros que considera apenas a passagem do tempo e nao
outros riscos ou custos associados a detencdo de um ativo financeiro. Sdo considerados termos que possam alterar os fluxos de caixa
contratuais e que possam néo ir de encontro as condigdes apenas para pagamentos de capital e juros, os quais incluem: (i) componentes de
contingéncia e alavancagem, (ii) acordos sem recursos e (iii) componentes que possam modificar o valor temporal do dinheiro.

Os ativos financeiros serao mensurados ao custo amortizado se forem detidos num modelo de negdcio cujo objetivo seja o de deter ativos
financeiros para cobrar fluxos de caixa contratuais, e se os seus fluxos de caixa contratuais representarem SPPI.

Os outros ativos financeiros sdo mensurados ao justo valor através do resultado ou prejuizo. Existe a opgéo de fazer uma escolha irrevogavel
no reconhecimento inicial para que os investimentos de capital ndo negociados sejam mensurados ao justo valor, através dos outros
rendimentos integrais. Nesse caso, os dividendos sdo reconhecidos como resultado ou prejuizo, mas os ganhos ou perdas ndo séo
reclassificados como resultado ou prejuizo ap6s o desreconhecimento, e os requisitos de imparidade ao abrigo da IFRS 9 n&o se aplicam.

Inclui-se a politica contabilistica para cada tipo de ativo ou passivo financeiro dentro da nota relevante para cada rubrica. As politicas do Banco
para determinagao do justo valor dos ativos e passivos séo definidas na Nota 15.

Desreconhecimento

O Banco desreconhece um ativo financeiro, ou parte de um ativo financeiro, do seu balango quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa
desse ativo ja caducaram ou foram transferidos, normalmente por venda, e com eles todos os riscos e recompensas do ativo, ou apenas os
significativos, juntamente com a capacidade incondicional de vender o ativo ou presta-lo como garantia.

Os passivos financeiros sdo desreconhecidos quando o passivo tiver sido liquidado, tiver vencido, ou se tiver extinguido. A troca de um passivo
financeiro existente por um novo passivo com o mesmo mutuante com termos substancialmente diferentes (geralmente, uma diferenga de 10%
no valor atual dos fluxos de caixa) contabiliza-se como uma extingdo do passivo financeiro original e um reconhecimento do novo passivo
financeiro.

Contabilizagdo para acordos de revenda e recompra incluindo outros empréstimos similares

Os acordos de revenda (e empréstimos de agbes ou transagdes similares) sdo uma forma de crédito segurado através da qual o Banco
disponibiliza um empréstimo ou uma garantia em numerario em troca da transferéncia da garantia, geralmente na forma de titulos negociaveis
sujeitos a um acordo para transferéncia dos titulos suportados a um preco fixo no futuro. Os acordos de recompra ocorrem quando o Banco
obtém estes empréstimos ou numerario como garantia, por troca da transferéncia da garantia.

O Banco adquire (num acordo de revenda) ou contrai empréstimos de titulos, sujeitos a um compromisso de revenda ou de devolugéo. Os
titulos ndo sao incluidos no balancgo, ja que o Banco ndo adquire os riscos e recompensas da sua posse. A retribuigdo paga (ou a garantia em
numerario prestada) é contabilizada como um ativo de empréstimo a custo amortizado, a menos que seja designada ao justo valor por via do
resultado ou prejuizo.

O Banco também pode vender (num acordo de recompra) ou emprestar titulos, sujeitos a um compromisso de recompra ou de resgate. Os
titulos sdo mantidos no balango, ja que o Banco retém de forma substancial todos os riscos e recompensas da posse. A retribuicdo recebida
(ou a garantia em numerdario prestada) é contabilizada como um passivo financeiro a custo amortizado, a menos que seja designada ao justo
valor por via do resultado ou prejuizo.

Contabilidade para garantias em numerario

As garantias em numerario prestadas sdo contabilizadas como ativos de empréstimos ao custo amortizado, a ndo ser que sejam designadas
pelo justo valor através do resultado ou prejuizo. As garantias em numerario recebidas sdo contabilizadas como um passivo financeiro ao custo
amortizado, a menos que sejam designadas ao justo valor através do resultado ou prejuizo.

(iii) Instrumentos de divida e capital proprio emitidos

O Banco aplica a IAS 32, Instrumentos Financeiros: Apresentacao, para determinar se o financiamento consiste num passivo financeiro (divida)
ou em capital préprio.

Os instrumentos financeiros emitidos ou os seus componentes séo classificados como passivos quando as disposigdes contratuais resultam
numa obrigagao por parte do Banco de entregar numerario ou outro ativo financeiro, ou ainda um ndmero variavel de agdes proprias, ao detentor
do instrumento. Se nao for este o caso, o instrumento é geralmente um instrumento de capital proprio e as receitas séo incluidas no capital,
deduzidos os custos de transagédo. Os dividendos ordinarios devidos aos detentores do capital préprio sdo reconhecidos no momento do
pagamento ou declarados pelos membros na RGA e tratados como uma dedugao aos capitais préprios.

Nos casos em que os instrumentos financeiros emitidos incluirem simultaneamente componentes ativos e passivos, serdo contabilizados
separadamente. O justo valor da divida é estimado e o saldo dos proveitos € incluido no capital préprio.

5. Normas e interpretagdes novas e corrigidas

As politicas contabilisticas adotadas sdo consistentes com as do exercicio anterior, com a excegdo da adogao antecipada da Reforma das
Taxas de Juro de Referéncia - Fase 2 (Alteracdes a IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16), que foi aplicada a partir de 1 de janeiro de
2020.
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Alteracoes a IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16 relativas a Reforma das Taxas de Juro de Referéncia (efetuadas na Fase 2)

A IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16 foram alteradas em agosto de 2020. Estas alteragdes entram em vigor nos periodos com inicio a
partir de ou apds 1 de janeiro de 2021, sendo permitida a adogéo antecipada. O Banco optou por adotar as alteragdes, com inicio a 1 de janeiro
de 2020. As alteragdes foram aprovadas pela UE.

A IFRS 9 permite que as empresas optem, no momento em que aplicam esta norma pela primeira vez, por uma politica contabilistica que
continue a aplicar os requisitos de contabilidade de cobertura da IAS 39. O Banco optou por continuar a aplicar os requisitos de contabilidade
de cobertura da IAS 39. Consequentemente, as alteracdes a IAS 39 relativas a contabilidade de cobertura também foram adotadas pelo Banco.

O objetivo das alteragdes foi providenciar determinadas isen¢des as empresas quando sao efetuadas alteragdes aos fluxos de caixa contratuais
ou as relagdes de cobertura resultantes da reforma das taxas de juro de referéncia. As isengdes adotadas pelo Banco sao descritas em seguida.

Alteragbes na base para determinar os fluxos de caixa contratuais

Uma alteragdo na base de determinagéo dos fluxos de caixa contratuais de um instrumento financeiro exigido pela reforma é contabilizada
através da atualizagdo da taxa de juro efetiva, sem o reconhecimento de um ganho ou perda imediato. Este expediente pratico sé é aplicado
quando (1) a alteragao dos fluxos de caixa contratuais é necessaria como consequéncia direta da reforma e (2) a nova base para determinar
os fluxos de caixa contratuais € economicamente equivalente a base anterior. Para as alteragdes efetuadas para além das exigidas pela
reforma, é aplicado primeiro o expediente pratico, apés o qual sdo aplicados os requisitos habituais da IFRS 9 para modificacdes de
instrumentos financeiros.

Contabilidade de cobertura

Os requisitos da IAS 39 em relagéo a contabilidade de cobertura foram alterados em duas fases. As alteragdes da Fase 1, que foram adotadas
pelo Banco em 2019, estabelecem uma redugéo dos requisitos da contabilidade de cobertura antes de se alterar uma relagdo de cobertura
devido a reforma das taxas de juro de referéncia (consulte a Nota 13). As alteracdes da Fase 2 estabelecem uma redugéo quando se efetuam
alteracdes as relagdes de cobertura devido a reforma das taxas de juro de referéncia. As alteragdes da Fase 2 adotadas pelo Banco séao
descritas em seguida.

= Por excegao temporaria, as alteragcdes a designagédo da cobertura e a documentacdo da cobertura devido a reforma das taxas de juro de
referéncia ndo constituiriam a interrupgéo da relagao de cobertura nem a designagao de uma nova relagao de cobertura.

No que respeita a avaliagéo retrospetiva da eficacia da cobertura, o Banco pode optar, numa base de cobertura por cobertura, por repor as
alteragbes cumulativas do justo valor a zero quando a excegéo a avaliagéo retrospetiva terminar (isengéo da Fase 1). Qualquer ineficacia de
cobertura continuara a ser medida e reconhecida na sua totalidade no resultado ou prejuizo.

As quantias acumuladas na reserva de cobertura dos fluxos de caixa seriam consideradas como tendo por base a taxa de referéncia
alternativa (sobre a qual os futuros fluxos de caixa de cobertura sdo determinados) quando se verifica uma alteragao na base usada para
determinar os fluxos de caixa contratuais.

Para coberturas de grupos de itens (tais como os que fazem parte de uma estratégia de macro-cobertura de fluxos de caixa), as alteragdes
proporcionam uma isengao para itens de um grupo designado que é corrigido de acordo com as altera¢des diretamente exigidas pela reforma.
No que diz respeito a saber se uma componente de risco de um item coberto € identificavel separadamente, as alteragdes proporcionam uma
isencao temporaria as entidades para cumprir este requisito quando um instrumento financeiro alternativo de taxa sem risco ("RFR") é
designado como componente de risco. Estas alteragbes permitem que as entidades, aquando da designagéo da cobertura, assumam que o
requisito identificavel separadamente é cumprido se a entidade espera razoavelmente que o risco da RFR se torne identificavel
separadamente nos 24 meses seguintes. Esta isencgao aplica-se a cada RFR numa base taxa a taxa, e tem inicio quando a entidade designa
pela primeira vez a RFR como componente de risco ndo contratualmente especificada.

As alteragbes a IFRS 7 requerem que determinadas divulgacdes sejam feitas para permitir aos utilizadores das demonstra¢des financeiras
compreender o efeito da reforma das taxas de juro de referéncia sobre os instrumentos financeiros e a estratégia de gestéo de risco de uma
entidade. Consulte a nota 40, que inclui estas divulgagoes.

Desenvolvimentos contabilisticos futuros
As normas contabilisticas que se seguem foram emitidas pelo IASB, mas ainda nédo estdo em vigor:

IFRS 17 — Contratos de Seguro

Em maio de 2017 o IASB emitiu a IFRS 17, Contratos de Seguro, uma nova norma contabilistica abrangente para contratos de seguro que
abrange o reconhecimento, apresentagao, mensuragao e divulgagao. Uma vez em vigor, a IFRS 17 ira substituir a IFRS 4 Contratos de Seguro
que foi emitida em 2005.

A IFRS 17 aplica-se a todos os tipos de contratos de seguro (por exemplo, vida, ndo-vida, seguro direto e resseguro), independentemente do
tipo de entidades que os emitam, assim como certas garantias e instrumentos financeiros com provisdes de participacéo discricionarias. Serdo
aplicadas algumas exce¢des ao ambito.

Em junho de 2020, o IASB publicou alteragbes a IFRS 17. As alteragdes relevantes para o Banco séo a exclusdo do ambito dos contratos de
cartdo de crédito e contratos similares que fornecem cobertura de seguro, a exclusdo opcional do ambito dos contratos de empréstimo que
transferem riscos de seguro significativos e a clarificagdo de que apenas as garantias financeiras emitidas se enquadram no dmbito da IFRS 9.

As alteragdes também adiam a data de entrada em vigor da IFRS 17, incluindo as alteragdes referidas acima, para os periodos do relato anual
com inicio a ou apés 1 de janeiro de 2023.

A IFRS 17, incluindo as respetivas alteragdes, ainda néo foi aprovada pela UE. O Banco esta a avaliar o impacto esperado da adogao desta
norma.
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6. Previsoes e julgamentos contabilisticos criticos

A preparacdo de demonstragdes financeiras em conformidade com as IFRS requer a utilizagdo de estimativas. Também requer que a
administracdo exerga alguns julgamentos na aplicagéo das politicas contabilisticas. As principais areas que envolvem um grau mais elevado
de julgamento ou complexidade, ou as areas em que os pressupostos sao significativos para as demonstragdes financeiras do Banco estédo
assinaladas nas notas relevantes. As estimativas e julgamentos contabilisticos criticos estédo divulgados em:

Estimativas contabilisticas
. Perda por imparidade em instrumentos financeiros na pagina 111
e Justo valor dos instrumentos financeiros na pagina 124
. Beneficios de penséo e pds-reforma na pagina 145
. Provisbes na pagina 138

Julgamentos contabilisticos
. Impostos na pagina 115
e Contabilidade das aquisi¢des na pagina 105

7. Outras divulgagoes

Para melhorar a transparéncia e a facilidade de referéncia, concentrando informagées relacionadas num so6 local, determinadas divulgagdes
exigidas nos termos da IFRS foram incluidas na secgéo Analise de Risco conforme descrito abaixo:

. Risco de crédito, da pagina 37 a 70
. Risco de mercado, da pagina 71 a 72
. Risco de tesouraria e capital, nas paginas 73 a 79

Estas divulgagdes sédo abrangidas pelo parecer da Auditoria incluido das paginas 89 a 95, as quais séo referenciadas como auditadas.
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1 Aquisigoes

Contabilidade para a aquisicdao de negécios em controlo comum

As transagdes sob controlo comum séo transagdes nas quais todas as entidades ou empresas combinadas sao controladas em ultima instancia
pela mesma parte, tanto antes como depois da transagéo, e esse controlo néo é transitério.

O Banco adotou a contabilidade do valor contabilistico anterior para as transa¢des de controlo comum que envolvam negdcios adquiridos.
Assim, a contabilidade de aquisigdo, que envolve a reformulagéo ao justo valor dos ativos e passivos do negdcio transferido, ndo se aplica. O
entanto, a a contabilidade de aquisi¢cdo aplica-se a transagdes que nao representam a transferéncia de um negdcio.

A Aplicagdo por parte do Banco da contabilidade do valor contabilistico anterior requer que as demonstracgdes financeiras da entidade
adquirente sejam elaboradas utilizando as quantias escrituradas anteriores desde o nivel mais elevado de consolidagao, a data da transagao.
Nao foram efetuados ajustes para refletir os justos valores, nem foi reconhecido novo goodwill. Os periodos comparativos anteriores a data da
transagao ndo séo reformulados, uma vez que os negdcios transferidos e as quantias escrituradas dos ativos e passivos séo relatados de forma
prospetiva, a partir da data da aquisigao. A entidade adquirente geralmente reconhece também as reservas de outros rendimentos integrais da
entidade transferente, exceto nas situagdes em que a primeira ndo reconhece os respetivos ativos e passivos subjacentes.

2020

No decurso de 2020, o Banco adquiriu do BB P ativos financeiros derivados no valor de 10.8 mM€, passivos financeiros derivados no valor de
0.7 mM€, empréstimos de clientes de 0.4 mM€ e facilidades de crédito néo utilizadas de 4.9 mM€. Cada uma destas transagdes nao
representaram uma transferéncia de negdcio, mas estavam relacionadas com migragdes de clientes para o Banco e foram reconhecidas e
liquidadas pelo justo valor.

Nao houve nenhuma migracéo de sucursais em 2020.

2019

A 1 de fevereiro de 2019, o BB PLC transferiu as suas filiais em Espanha e Suécia para o Banco. A 1 de margo de 2019, o BB PLC transferiu
as suas filiais em Franga, Italia, Paises Baixos e Portugal para o BBI. Os ativos liquidos transferidos em 2019 foram de 191 M€, em troca de
99 milhdes de agdes ordinarias emitidas pelo Banco com um prémio de 26 M€, juntamente com outras reservas no valor de 66 M€.

Numa base continua, ao longo de 2019, o BB PLC transferiu também instrumentos financeiros para o Banco. As posi¢des foram transferidas
em troca de uma contrapartida em dinheiro. Estes instrumentos financeiros incluiram derivados, sendo que o BB PLC transferiu ativos de
instrumentos financeiros derivados no valor de 13,3 mM€ e passivos de instrumentos financeiros derivados no valor de 15,8 mM€ para o
Banco. Ao mesmo tempo, o BB PLC celebrou novas posi¢des derivadas com o Banco para cobrir o risco nas posi¢des transferidas. Estes
instrumentos financeiros incluiram ainda empréstimos a clientes, depdsitos e acordos de recompra.

Os ativos e passivos foram reconhecidos pelo Banco ao seu valor contabilistico anterior nas demonstragdes financeiras consolidadas do

Grupo Barclays, a data da transferéncia, portanto ndo se registou qualquer impacto nas demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo
Barclays.
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A 31 de dezembro Aquisicdo de  Outros A 31 de dezembro
2018 negécios movimentos 2019
no periodo
Ativos M€ ME M€
Me
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 6220 3 6565 12788
Garantias em numerario e saldos de liquidagédo 11 - 8924 8935
Empréstimos e adiantamentos a bancos 1248 9107 (9.697) 658
Empréstimos e adiantamentos a clientes® 4903 9472 (1.351) 13024
Acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares - - 2946 2946
Ativos da carteira de negociagao - 754 288 1042
Ativos financeiros pelo justo valor através da demonstragao de - 436 1358 1794
resultados
Instrumentos financeiros derivados - 29197 (1.868) 27329
Ativos intangiveis 42 1 (5) 38
Ativos fixos tangiveis 12 32 72 116
Ativos por impostos correntes - - 2 2
Ativos por impostos diferidos 70 75 3 148
Outros ativos 103 97 25 225
Total do ativo 12609 49174 7262 69045
Passivos
Depositos de bancos 4161 1662 (3.465) 2358
Depositos de clientes 6396 10100 1776 18272
Garantias e numerario e saldos de liquidagao 366 - 9008 9374
Acordos de recompra e outros empréstimos garantidos similares - 4145 (2.890) 1255
Titulos de divida em circulagao - - 849 849
Passivos subordinados 250 - 641 891
Passivos de carteiras de negociagéo - 281 2 283
Passivos financeiros designados ao justo valor - 3126 1576 4702
Instrumentos financeiros derivados 3 29450 (2.300) 27153
Passivos por impostos correntes 3 - 16 19
Obrigacgao de beneficios de reforma 35 2 15 52
Outros passivos 142 175 198 515
Provisdes 5 42 (15) 32
Total do passivo 11361 48983 5411 65755

O excesso de passivos adquiridos em relagao aos ativos adquiridos representa o excesso de financiamento nas filiais, o qual estas
depositaram, apos a transferéncia, no departamento de Tesouraria do banco (e que anteriormente eram depositados no BB PLC).

Nota

a A aquisigdo de empréstimos e adiantamentos a clientes acima inclui 7.626 M€ pela aquisi¢do da carteira de hipotecas italianas em run off.
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As notas incluidas nesta secgdo centram-se nos resultados e desempenho do Banco. Inclui-se aqui a informagao sobre os rendimentos gerados, as despesas incorridas, o
desempenho dos varios segmentos, os impostos e os dividendos. Para mais detalhes sobre o desempenho, consulte o Relatério dos Administradores na pagina 3.

2 Relatérios segmentados

Apresentacao de relato por segmentos

Os relatorios segmentados do Grupo estdo em conformidade com a IFRS 8 Segmentos Operacionais. Os segmentos operacionais sdo reportados de
uma forma consistente com os relatérios internos fornecidos ao Comité Executivo, que é responsavel pela atribuicdo de recursos e por avaliar o
desempenho dos segmentos operacionais, e que foi identificado como o principal tomador de decisdes operacionais. Todas as transagées entre os
segmentos do negdécio sdo realizadas em condigdes comerciais equitativas, com os rendimentos e custos intra-segmentos a serem eliminados na
Sede. O rendimento e as despesas diretamente associados a cada segmento incluem-se na determinagdo do desempenho do segmento de negécio.

As divisdes do Banco foram definidas, para efeitos de relatérios por segmentos, como Banco Empresarial e de Investimento, e Consumidor, Cartdes e
Pagamentos.

+ Banco Empresarial e de Investimento, o qual (‘CIB’) inclui o negécio Empresarial na UE do Grupo Barclays, e o Banco de Investimento.

+ Consumidor, Cartées e Pagamentos (“CC&P”), o inclui o Barclaycard Germany e o negécio de Banca Privada do Grupo Barclays na UE.
A tabela abaixo também inclui o segmento da Sede, que inclui a Sede, fungbes de apoio central e uma carteira de hipotecas italianas que se
encontra em run-off. A Sede também inclui a receita liquida dos segmentos CIB e CC&P, no valor de 6 M€.

Analise de resultados por negécio

ciB cc&pP Sede Total

M€ M€ M€ M€
Para o ano findo a 31 de dezembro de 2020
Resultado liquido de juros 99 344 (150) 293
Outros rendimentos 485 35 34 554
Rendimento total 584 379 (116) 847
Perdas por imparidade em instrumentos financeiros (114) (129) (37) (280)
Rendimento/(despesa) operacional liquido 470 250 (153) 567
Custos operacionais (447) (188) (35) (670)
Resultado/(perda) antes de impostos 23 62 (188) (103)
Total de ativos (mME€) 101 4 30 135
Total de passivos (mM€) 117 3 10 130
Numero de colaboradores (o equivalente a tempo inteiro) 575 600 471 1646

ciB CC&P Sede Total

M€ M€ M€ M€
Para o ano findo a 31 de dezembro de 2019
Rendimento liquido de juros 33 342 (71) 304
Outros rendimentos 379 39 6 424
Rendimento total 412 381 (65) 728
Ganhos por imparidade/(Perdas) em instrumentos financeiros 2 (58) 9) (65)
Rendimento/(despesa) operacional liquido 414 323 (74) 663
Custos operacionais (363) (191) (33) (587)
Resultado/(perda) antes de impostos 51 132 (107) 76
Total de ativos (mME€) 42 4 23 69
Total de passivos (mMM€) 54 3 9 66
Numero de colaboradores (o equivalente a tempo inteiro) 504 597 462 1563
Rendimento por regidao geografica®

2020 2019

Para o ano findo a 31 de dezembro Mé ME
Irlanda 91 16
Alemanha 451 480
Italia 29 26
Francga 197 135
Espanha 62 52
Outros 17 19
Total 847 728
Nota
a. A andlise geografica é baseada na localizagao do escritério onde as transagdes estdo registadas.
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3 Rendimento liquido de juros

Contabilidade de rendimentos e Juros e encargos similares

O rendimento de juros em empréstimos e adiantamentos a custo de amortizagéo, e os juros pagos em passivos financeiros detidos ao custo
amortizado sao calculados utilizando o método do juro efetivo, que atribui juros e custos e taxas diretas e marginais sobre a vida esperada dos
ativos e dos passivos.

O método do juro efetivo exige que o Banco estime fluxos de caixa futuros, em alguns casos com base na sua experiéncia do comportamento
dos clientes, tendo em conta todos os termos contratuais do instrumento financeiro, bem como a vida estimada dos ativos e dos passivos.

O Banco incorre em certos custos para originar saldos de cartdes de crédito empréstimos pessoais. Visto que estes custos séo atribuidos a
clientes com saldos pendentes (renovaveis) continuos, sao capitalizados e posteriormente incluidos no calculo da taxa de juro efetiva. Sao
amortizados nos rendimentos de juros no periodo esperado de reembolso do saldo originado. Nao existem outras estimativas individuais
envolvidas no calculo das taxas de juros efetivas que sejam significativas para os resultados ou para a posigéo financeira.

2020 2019
M€ M€
Juro e rendimento
semelhante
Empréstimos e adiantamentos a custo amortizado 467 468
Juros negativos em passivos 28 16
Outros i 10
565 494
Juros e despesas similares
Depositos a custo amortizado (75) (86)
Titulos de divida em circulagéo (22) -
Passivos subordinados (25) (22)
Juros negativos em ativos (98) (58)
Outros (52) (24)
(272) (190)
Rendimento liquido de juros 293 304

O rendimento de juros apresentado acima, representa as receitas de juros calculadas utilizando o método de juro efetivo. Os custos para
originar saldos de cartdes de crédito e empréstimos pessoais, no valor de 22 M€ (2019: 20 M€), foram amortizados nos juros e rendimentos
similares durante o periodo. Outros Juros e encargos similares incluem 2 M€ (2019: 3 M€) que representam o custo liquido de juros da
obrigacdo de pensédo com beneficios definidos. Consulte a nota 32 para mais detalhes.

4 Rendimento liquido de servigos e comissoes

Contabilizagdao do rendimento liquido de servigos e comissoes, ao abrigo da IFRS 15

O Banco aplica a IFRS 15 Rédito de Contratos com Clientes. A norma estabelece um modelo de cinco passos que rege o reconhecimento de
receitas. O modelo de cinco passos requer que o Banco (i) identifique o contrato com o cliente, (ii) identifique cada uma das obrigagbes a
cumprir incluidas no contrato, (iii) determine o montante da compensagéo no contrato, (iv) atribua a compensagéo para cada uma das
obrigacdes a cumprir identificadas, e (v) reconheca as receitas a medida que cada obrigagao é cumprida.

As taxas e as comissdes cobradas por servigos prestados ou recebidos pelo Banco sao reconhecidas pelo mesmo a medida que os servigos
sao prestados, por exemplo na conclusdo da transacéo subjacente. Quando os acordos contratuais também resultarem no reconhecimento
por parte do Banco dos instrumentos financeiros no ambito da IFRS 9, esses instrumentos financeiros sao inicialmente reconhecidos pelo justo
valor, de acordo com a IFRS 9, antes de serem aplicadas as disposi¢des da IFRS 15.

O rendimento liquido de servigos e comissdes €& descriminado abaixo por tipos de taxas que refletem a natureza dos servigos por todo o
Banco e segmentos operacionais, de acordo com a IFRS 15. Inclui um total para taxas no ambito da IFRS 15. Consulte a Nota 2 para mais
detalhes acerca dos segmentos operacionais.
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Banco Consumidor, Cartoes

2020 Empresarial e e Pagamentos Total

Idnevestimento

Mé€ Mé€ M€ Mé€
Tipo de comissao
Transacional 32 35 - 67
Assessoria 16 - 20
Corretagem e execugao 25 2 - 27
Tomada firme e sindicagao 93 - - 93
Comissoes de servigos de afiliadas 161 - - 161
Outros 13 7 19 39
Receita total dos contratos com clientes 340 48 19 407
Outros rendimentos de comissdes ndo-contratuais 216 - - 216
Rendimentos de honorarios e comissées 556 48 19 623
Encargos com honorarios e comissoes - ndo afiliadas (21) (13) (1) (35)
Encargos com honorarios e comissoes - afiliadas (42) - - (42)
Encargos com honorarios e comissoes (63) (13) (1) (77)
Rendimento liquido de honorarios e comissoes 493 35 18 546
Banco Consumidor,

2019 Empresarial e Cartdes e Sede Total

de Pagamentos

Investimento

M€ M€ Mée Mé€

Tipo de comissao
Transacional 21 50 - 71
Assessoria 3 5 - 8
Corretagem e execugao 12 - - 12
Tomada firme e sindicagao 40 - - 40
Comissoes de servigos de afiliadas 140 - - 140
Outros 15 1 21 37
Receita total dos contratos com clientes 231 56 21 308
Outros rendimentos de comissdes ndo-contratuais 273 - - 273
Rendimentos de honorarios e comissées 504 56 21 581
Encargos com honorarios e comissoes - nao afiliadas (10) (21) (1) (32)
Encargos com honorarios e comissoes - afiliadas (109) - (109)
Encargos com honorarios e comissoes (119) (21) (1) (141)
Rendimento liquido de honorarios e comissoes 385 35 20 440

Tipo de comissao
Transacional

As comissdes transacionais sdo encargos de servigos em contas de depdsito, servigos de gestdo de numerario e comissdes de processamento transacional, incluindo o
rendimento proveniente do intercambio e de taxas comerciais, gerado através da utilizagéo de cartdes bancarios e de crédito. As taxas de transagdo e processamento sdo
reconhecidas na altura em que a transag&o ocorre ou que o servigo é realizado. As taxas comerciais e de intercambio sdo reconhecidas no momento da liquidagdo dos
pagamentos de transagdes com cartéo.

O Banco incorre em determinados custos relacionados com cartdes, incluindo os que estao relacionados com os programas de recompensa aos titulares de cartées, e os
pagamentos efetuados para planos de parceiros de marca. Os custos dos programas de recompensa aos titulares de cartdes atribuidos aos clientes que liquidam os seus
saldos pendentes em cada periodo (partes intervenientes na transagéo), sdo contabilizados como despesas, quando incorridos, e apresentados como despesas de honorarios e
comissdes, enquanto que os custos relativos a clientes que mantém saldos pendentes continuos (renovaveis) sdo incluidos na taxa de juro efetiva dos valores a receber
(consultar Nota 3). Pagamentos a parceiros para novas origens na conta do titular de cartdo para as contas da parte interveniente na transagdo séo registados nas despesas de
honorarios e comissdes como custos para a obtengdo de um contrato, ao abrigo da IRFS 15, enquanto que os custos relativos a contas renovaveis estdo incluidos na taxa de
juro efetiva dos valores a receber (consultar Nota 3). Os pagamentos a parceiros de marcas associadas com base na partilha de rendimentos sdo apresentados como uma
redugédo de rendimentos de servigos e comissdes, enquanto que os pagamentos com base na rentabilidade sdo apresentados como despesas de honorarios e comissées.
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Assessoria

Os encargos de assessoria decorrem dos servigos de gestao de patrimonio e dos servigos de assessoria da banca de investimento
relacionado com fusdes, aquisi¢cdes e restruturacdes financeira. Os encargos de assessoria de gestdo de patriménio sdo ganhos durante o
periodo em que os servigos sao fornecidos e, geralmente, sdo reconhecidos trimestralmente quando o valor de mercado dos ativos dos
clientes é determinado. Os encargos com servigos de assessoria da banca de investimento sdo reconhecidos no momento em que os
servigos relacionados com a transagéo tiverem sido completados, segundo os termos do compromisso. Os custos de assessoria da banca de
investimento s&do reconhecidos como decorrendo de despesas de honorarios e comissdes, caso sejam diretos e adicionais aos servigos de
assessoria, ou entédo reconhecidos nas despesas operacionais.

Corretagem e execugdo

As taxas de corretagem e execugéo sao recebidas pela execugdo de transagdes de clientes, com varias conversdes e mercados de balcao, e
assisténcia a clientes em transag¢des de compensacéo. As comissdes de corretagem e execugao sdo reconhecidas no momento em que o
servigo associado tiver sido concluido, que geralmente é a data de negociagéo da transagéo.

Tomada firme e sindicagao

As comissodes de tomada firme e sindicagao séo recebidas pela distribuicdo do capital proprio ou titulos de divida do cliente, e pela organizagéo
e administragdo de um empréstimo sindicado. Isto inclui comissdes de compromisso para a obtengao de financiamento de empréstimos. As
comissdes de tomada firme s@o geralmente reconhecidas na data de negociagdo, se ndo existirem mais contingéncias, tais como, a transagéo
estar dependente da conclusdo de uma aquisigéo ou outra transagéo. Os custos de tomada firme sao diferidos e reconhecidos como despesas
de honorarios e comissdes no momento em que as taxas de tomada firma associadas sao registadas. As comissdes de sindicagédo sao
recebidas pela organizagdo e administragdo de um empréstimo, no entanto, a comisséo associada pode estar sujeita a variagdes até que o
empréstimo seja sindicado a outros membros do consorcio, ou até que outras contingéncias tenham sido resolvidas e, como tal, o resultado da
comissao € diferido até que a incerteza seja resolvida.

Incluidas nas comissdes de tomada firme e sindicacdo estdo as comissdes de compromissos de empréstimos que ndo sdo apresentadas
como parte do valor contabilistico de um empréstimo, de acordo com a IFRS 9. Essas comissdes de compromisso s&do reconhecidas ao longo
do tempo através da maturidade contratual do compromisso.

Comissées de servigos de afiliadas

A comissao de servigos de afiliadas, para servicos prestados pelo Banco a uma entidade afiliada. Estas incluem créditos de venda e receitas
de recuperagao de custos. Os créditos de venda de afiliadas representam a compensacao por servigos de venda prestados a essa afiliada. As
receitas de recuperagao de custos estao relacionadas com a recuperacéo dos custos de apoio aos negdcios ou infraestruturas, incorridos pelo
Banco em auxilio das atividades de uma afiliada. As comissdes de servigo estéo abrangidas pela IFRS 15 e sédo reconhecidas a medida que
cada obrigagao é cumprida, geralmente quando o Banco tem direito a compensagéo, o que podera ser na conclusdo ou no decorrer de
determinada obrigacéo.

Outros rendimentos de comissées ndo-contratuais

Esta categoria inclui sobretudo rendimentos de servigos prestados a clientes pelo Banco em colaboragdo com entidades afiliadas. Os acordos
de colaboragao nao estdo abrangidos no ambito da IFRS 15. No entanto, s&o reconhecidos na sequéncia do padrao de reconhecimento de
receitas da atividade subjacente, de acordo com os principios da IFRS 15.

Despesas com honorarios e comissoes - afiliadas

As despesas com honorarios e comissdes pagas a afiliadas incluem os créditos de vendas pagos a afiliadas por servigos de venda prestados
ao Banco. Estes servigos de venda sao diretamente incrementais para a geragao de rendimento por parte do Banco, incluindo o rendimentos
de servigos e comissdes e o rendimento de negociagao liquido.

Ativos e passivos contratuais
O Banco ndo possuia ativos e passivos contratuais relevantes a 31 de dezembro de 2020 (2019: 0 €).

Imparidade de comissdes a receber e ativos contratuais

Durante 2020, ndo existiram imparidades relevantes reconhecidas em relagdo a comissdes a receber e ativos contratuais (2019: 0 €). As
comissoes relativas ao negdcio transacional podem ser adicionadas aos saldos pendentes dos clientes. Estes montantes podem posteriormente
ser sujeitos a imparidade enquanto parte dos balangos gerais de empréstimos e adiantamentos.

Obrigagoes de execugao restantes

O Banco aplica o expediente pratico da IFRS 15 e n&o divulga informacgéo acerca das restantes obrigagdes de execug¢édo que tenham uma
duracgao original prevista de um ano ou menos, uma vez que o Banco tem direito a compensagéo, que corresponde diretamente ao valor do
servigo fornecido ao cliente ou consumidor.

Custos decorrentes da obtengédo ou conclusdo de um contrato
O Banco n&o possuia ativos e passivos contratuais relevantes a 31 de dezembro de 2020 (2019: 0 €).
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5 Rendimento liquido de negociagao

Contabilizagao do rendimento liquido de negociagao

De acordo com a IFRS 9, as posigdes comerciais séo avaliadas pelo justo valor, e os ganhos e perdas delas resultantes séo incluidos na demonstracéo de
resultados, juntamente com os juros e dividendos que surgem de custos de posigdes longas e curtas, e de custos de financiamento relacionados com as atividades
comerciais.

O rendimento surge tanto da venda e compra de posigdes comerciais, como das margens conseguidas através de clientes profissionais e através de alterages
no justo valor, provocadas por movimentos nas taxas de juros e de cambio.

Os ganhos ou perdas em instrumentos financeiros nao negociados designados, ou obrigatoriamente, pelo justo valor, com as alteragbes ao mesmo reconhecidas
na demonstragdo de resultados, séo incluidos no rendimento de negociagao liquido, nos casos em que o modelo de negdécio é a gestédo de ativos e passivos com
base no justo valor. Tal inclui a utilizagéo de derivados, ou casos em que um instrumento é designado ao justo valor para eliminar uma falta de balanceamento
contabilistico, e os ganhos ou perdas do instrumento relacionado séo registadas no rendimento de negociagao.

2020 2019
M€ M€
Rendimento liquido de negociagao
Ganhos liquidos de ativos e passivos detidos para negocia¢do 41 11
41 11
6 Despesa liquida de investimento
2020 2019
M€ M€
Perdas liquidas noutros investimentos? (25) 9)
Perdas liquidas na alienagao de ativos e passivos financeiros mensurados ao custo amortizado - (19)
Ganhos/(perdas) liquidas de ativos financeiros obrigatoriamente ao justo valor (8) 1
Despesa liquida de investimento (33) (27)

Nota
a As perdas liquidas noutros investimentos representam as comissées a pagar ao BB PLC em troca da garantia de desempenho de certas exposigdes de grande dimens&o detidas pelo
Banco.

7 Perdas por imparidade em instrumentos financeiros

Contabilidade para a imparidade de ativos financeiro

Imparidade

De acordo com a IFRS 9, o Banco deve reconhecer as perdas de crédito esperadas (PCE) com base em informagéao prospetiva imparcial, para todos os ativos
financeiros a custo amortizado, locagdes a receber, ativos financeiros de divida ao justo valor através de outros rendimentos integrais, compromissos de
empréstimo e contratos de garantia financeira.

A data do relatério, é necessario um subsidio (ou provisao para compromissos de empréstimo e garantias financeiras) para as PCE a 12 meses (Fase 1). Se o risco
de crédito aumentar significativamente o reconhecimento inicial, (Fase 2), ou se o instrumento financeiro for objeto de imparidade de crédito (Fase 3), um subsidio
(ou provisao) deve ser reconhecido nas PCE no tempo de vida.

A mensuragao das PCE é calculada através da utilizagédo de trés componentes principais: (i) probabilidade de incumprimento (Pl), (ii) perda dado o incumprimento
(PDI) e (iii) exposicao dado o incumprimento (EDI).

As PCE de 12 meses ou tempo de vida é calculada através da multiplicagéo da respetiva Pl, PDI e EDI. As Pl de 12 meses e de tempo de vida representam a
ocorréncia de Pl durante os 12 meses seguintes, e durante a maturidade restante do instrumento, respetivamente. A EDI representa o saldo esperado em
incumprimento, tendo em consideragéo o reembolso de capital e juros desde a data do balango até a situacdo de cumprimento, juntamente com quaisquer
levantamentos da linha de crédito esperados. A PDI representa as perdas esperadas na EDI, dada a situagdo de incumprimento, tendo em conta, entre outros
atributos, o efeito de mitigagéo do valor da garantia no momento em que se espera que seja realizado e o valor temporal do dinheiro.

Para determinar se houve um aumento significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial, O Banco avalia quando se registou um aumento no risco
de crédito, com base em analises quantitativas e qualitativas. Considera-se que o risco de crédito de uma exposi¢cdo aumentou significativamente quando:

I) Teste Quantitativo
A Pl anual do tempo de vida aumentou mais do que o limite acordado relativo ao equivalente de origem.

Os limites de deterioragéo da Pl sdo especificados como aumentos de percentagem, e sdo definidos com grupos de classificagdes de origem e niveis de
segmentos, para assegurar que o teste identifica de forma adequada os aumentos significativos do risco de crédito a todos os niveis. Normalmente, os limites
estdo inversamente relacionados com a Pl de origem, ou seja, a medida que a Pl aumenta, o valor limite diminui.
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A determinagao do ponto em que o aumento da PI é considerado ‘significativo’, baseia-se na analise do perfil de risco da carteira em
relagdo a um conjunto de principios comuns e métricas de desempenho (consistentes nos negdcios grossistas e retalhistas), incorporando o parecer de
especialistas em crédito, quando for necessario. A aplicagdo de floors quantitativos de Pl ndo representa o uso da isengéo de risco de crédito baixo, uma vez
que as exposigdes podem ser movidas para fase 2 através da rota qualitativa descrita em baixo.

Os ativos grossistas aplicam um aumento de 100% na Pl e 2,2% no floor da PI para determinar um aumento significativo de risco de crédito.

Os ativos retalhistas aplicam um aumento relativo especifico e limites absolutos de Pl, baseados no tipo de produtos e na Pl de origem. Os limites sdo sujeitos
a valores méaximos definidos pela politica do Banco e a um limite maximo relativo de 400%.

Para exposicdes existentes/histéricas, em que os dados ou pontuagdes de origem ja ndo estejam disponiveis ou ndo representem uma estimativa comparativa

da Pl do tempo de vida, é definida uma classificacdo de origem aproximada, baseada em:

= Populagéo por detras da classificagdo da Pl do tempo de vida aprovada, ou na data de origem ou, quando tal ndo seja viavel, o mais anteriormente possivel,
(sujeito a uma data de inicio, o mais tardar a 1 de janeiro de 2015 ); ou

= Utilizagao dos dados histéricos de desempenho de contas e outras informagdes do cliente, para obtengao de uma estimativa “aproximada” comparavel da Pl
de origem.

II) Teste Qualitativo
Isto é relevante para as contas que vao de encontro ao critério de “risco elevado” da carteira e que estéo sujeitas a uma monitorizagdo de crédito mais
apertada.

Os clientes de alto risco ndo podem ter atrasos, a menos que demonstrem dificuldades de crédito em determinada situagdo ou comportamento observados. A
definigéo e avaliagdo do alto risco inclui um leque de informagdes tao vastas quanto possivel, tais como dados de clientes ao nivel do Grupo e da industria,
sempre que possivel ou relevante.

Ainda que a populagéo de alto risco aplicada para efeitos de imparidade ao abrigo da IFRS 9 esteja alinhada com processos de gestéo de risco, € também
revista e validada regularmente para assegurar que qualquer segmento adicional onde existam evidéncias de deterioragdo de crédito é captado.

III) Critério de Protegéo
Relevante para contas que ja ultrapassaram o prazo em mais de 30 dias. O critério de 30 dias apds o vencimento é uma prote¢éo e ndo um fator primario para
mover as exposi¢cdes para a Fase 2.

A exposicdes retornardo a Fase 1, assim que deixem de cumprir os critérios para um aumento significativo no risco de crédito. Isto significa que, no minimo, os
pagamentos devem estar atualizados, o teste de deterioragdo da Pl ja ndo deve ser cumprido, a conta ja ndo deve estar classificada como sendo de alto risco,
e o cliente deve ter demonstrado capacidade para manter pagamentos futuros.

As exposic¢des s6 sdo removidas da Fase 3 e reatribuidas a Fase 2 quando o evento que motivou o incumprimento ja ndo se aplica. As exposi¢des removidas
da Fase 3 ja ndo podem ser qualificadas como tendo imparidade de crédito, e:

a) se o devedor também tiver demonstrado um comportamento de pagamento consistentemente correto ao longo de um periodo de 12 meses, efetuando todos
os pagamentos contratuais consecutivos devidos e, para exposigdes com tolerancia, se o periodo probatério definido pela ABE tiver sido concluido com
SUCesso ou;

b) (para exposigdes sem tolerancia) as condigdes de desempenho s&o definidas e aprovadas num plano de reestruturagdo devidamente sancionado, incluindo
o histérico de cumprimento dos pagamentos nos ultimos 12 meses.

Sobreposigdes de gestdo e outras excegdes aos modelos de resultados sdo aplicadas apenas se forem consistentes com o objetivo de identificagdo de
aumentos significativos no risco de crédito.

Informagbes prospetivas
A medicédo das PCE envolve complexidade e julgamento, incluindo uma estimativa da probabilidade da PI, PDI, varios cenarios econémicos futuros imparciais,
uma estimativa das vidas esperadas (quando a vida contratual ndo for adequada), uma estimativa de EDI e uma avaliacdo dos aumentos no risco de crédito.

As perdas de crédito correspondem aos montantes contratuais devidos esperados durante a vida do instrumento financeiro, descontados a taxa de juro efetiva.
As PCE séo as perdas de crédito imparciais, ponderadas por probabilidades e determinadas através da avaliagdo de um intervalo de possiveis resultados,
tendo em conta as condi¢cdes econémicas futuras.

O Banco utiliza um modelo de cinco cenarios para calcular a PCE. E elaborada uma previsao de consenso externo a partir de fontes importantes, incluindo a
Bloomberg (baseada na mediana das previsdes econémicas), que compde o cenario de base. Além disso, decorrem dois cenarios adversos (Desfavoravel 1 e
Desfavoravel 2) e dois cenarios positivos (Favoravel 1 e Favoravel 2), com ponderacdes de probabilidade associadas. Os cenarios adversos séo calibrados
com uma severidade em geral semelhante a testes de esforgo internos do Barclays e a cenarios de esforgo fornecidos pelos reguladores, ao mesmo tempo
tendo em conta também as sensibilidades especificas e a ndo linearidade da IFRS 9. Os cenarios favoraveis sao calibrados para refletir os riscos ascendentes
para o cenario de referéncia, na medida em que seja bastante consistente com os cenarios de referéncia favoraveis recentes. Todos os cenarios séo
regenerados no minimo semi-anualmente. Os cenarios incluem tanto variaveis econémicas fundamentais, (PIB, desemprego, indice de Pregos de Habitagdo
(“IPH”) e taxas de referéncia), e variaveis expandidas utilizando modelos estatisticos baseados em correlagdes histéricas. Os choques ascendentes e
descendentes s@o concebidos para evoluir num horizonte de esforgo de cinco anos, com os cinco cenarios a convergir para um estado estavel apés
aproximadamente oito anos.
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A metodologia para calcular uma estimativa das ponderagbes de probabilidade para cada um dos cenarios envolve uma comparagao da distribuigéo
de variaveis macroeconémicas cruciais histéricas face aos percursos previstos para os cinco cenarios. A metodologia funciona de modo a que o
Valor de Referéncia (o que reflete as atuais perspetivas de consenso) tem a ponderagédo mais elevada e as ponderagdes de cenarios adversos e
favoraveis dependem dos desvios do Valor de Referéncia; quanto mais afastado do Valor de Referéncia, mais pequena é a ponderagdo. Um Unico
conjunto de cinco cenarios é utilizado para todas as carteiras e todas as cinco ponderagdes sdo normalizadas para corresponderem a 100%. Os
mesmo cenarios e ponderagdes que sao utilizados no célculo da estimativa das perdas de crédito esperadas sdo também utilizadas para fins
internos pelo Grupo Barclays. Os impactos nas carteiras séo diferentes devido a sensibilidade de cada uma das carteiras a variaveis
macroecondémicas especificas. Por exemplo, as hipotecas sdo altamente sensiveis aos pregos dos iméveis, cartdes de crédito e empréstimos ao
consumo sem garantias

sdo altamente sensiveis ao desemprego

Definigao de incumprimento, ativos com imparidade de crédito, anulagdes e reconhecimento de rendimentos de juros

A definigdo de incumprimento, para fins da determinagdo das PCE e da gestéo interna do risco de crédito, foi alinhada com a definigdo no Artigo 178
da Regulamentacéo de Requisitos de Capital (RRC), no sentido de manter uma abordagem consistente com a IFRS 9 e orientagdes regulamentares
associadas. A definicdo do Artigo 178 pondera indicadores da incapacidade de pagamento do devedor e nunca ultrapassa a data em que a
exposicao ja tenha vencido ha mais de 90 dias. Nos casos em que as exposi¢des sejam identificadas como tendo imparidade de crédito, ou sejam
compradas ou originadas dessa forma, os rendimentos de juros séo calculados com base no valor contabilistico liquido das provisées para
imparidade.

Considera-se que um ativo tem imparidade de crédito quando ocorre um ou mais eventos com impacto prejudicial nos fluxos de caixa futuros
estimados do ativo financeiro. Isto inclui ativos definidos como estando em situagdo de incumprimento, e outras exposigdes individualmente
avaliadas em que foi identificado um incumprimento iminente ou uma perda real.

Os empréstimos incobraveis sdo abatidos na dedugéo para imparidade de crédito associada, quando tiverem sido completados todos os processos
internos do Banco e tiverem sido cobrados todos os montantes recuperaveis, dentro do razoavel. As recuperagbes subsequentes de montantes ja
abatidos séo creditadas na demonstragéo de resultados. O tempo e extensédo das anulagdées pode envolver algum elemento de julgamento subjetivo.
Ainda assim, podera ser produzida uma anulagédo por um acontecimento especifico, como a percegdo de procedimentos de insolvéncia ou outra
acao de recuperagao formal, que torna possivel estabelecer que parte ou todo o adiantamento ultrapassa a perspetiva realista de recuperagao.

Contabilizagao para contratos de garantia financeira adquiridos

O Banco podera entrar em contratos de garantias financeiras que requerem que o emissor faca pagamentos especificos para reembolsar o
beneficiario por uma perda incorrida devido a um devedor especificado nédo efetuar os pagamentos na data devida de acordo com os termos de um
instrumento de divida. Para estes contratos de garantias financeiras a parte, o Banco reconhece um ativo de reembolso em alinhamento com o
reconhecimento das PCE subjacentes, se for virtualmente considerado certo que o reembolso seria recebido no caso de um determinado devedor
néo efetuar os pagamentos na data devida, de acordo com os termos do instrumento de divida.

Alteragcbes aos empréstimos e renegocia¢des que ndo tenham imparidade de crédito

Quando a modificagdo de um acordo de empréstimo ocorrer na sequéncia de uma atividade de reestruturagdo comercial e ndo devido ao risco de
crédito do mutuario, deve ser realizada uma avaliagdo para determinar se os termos do novo acordo sdo significativamente diferentes dos termos do
acordo existente. Esta avaliagdo tem em consideracao tanto alteragées no fluxo de caixa decorrentes da alteragdo dos termos como alteragées no
perfil de risco geral dos instrumentos. No que respeita as moratérias concedidas aos mutuarios ndo devidos a tolerancia, se os fluxos de caixa
revistos com base no valor atual (baseado na taxa de juro em vigor original) ndo orem significativamente diferentes dos fluxos de caixa originais, ndo
se considera o empréstimo significativamente alterado.

Quando os termos sdo substancialmente diferentes, o empréstimo existente sera desreconhecido, sendo reconhecido um novo empréstimo ao justo
valor, e qualquer diferencga na avaliagédo é reconhecida de imediato na demonstragao de resultados, sujeita aos critérios de observabilidade.

Quando os termos sdo substancialmente diferentes, a quantia escriturada do empréstimo sera ajustada de forma a refletir o presente valor dos fluxos
de caixa modificados, descontados a taxa de juro efetiva originalmente, com todos os ganhos ou perdas reconhecidas de forma imediata na
demonstracgéo de resultados, como ganhos ou perdas da modificagdo.

A secgao de politicas contabilisticas significativas, nas paginas 101 a 103, apresentam detalhes sobre as alteragdes a base de determinagdo dos
fluxos de caixa contratuais de um instrumento financeiro, exigidos pela reforma das taxas de juro de referéncia.

Vida esperada

As PCE ao longo do tempo de vida devem ser mensuradas para o tempo de vida esperado. Este esta restringido ao tempo maximo de vida do
contrato e tem em consideracéo o pré-pagamento, extensdo, compra e outras opcdes semelhantes esperadas. As excegdes sao certos instrumentos
financeiros renovaveis, tais como cartdes de crédito e descobertos bancarios, que incluem uma componente utilizada e outra ndo utilizada, em que a
capacidade da entidade contratual para exigir o reembolso e cancelar o compromisso n&o utilizado nao limita a exposigéo a entidade a perdas de
crédito no periodo contratual de aviso prévio. Para certos mecanismos renovaveis, a vida esperada é analiticamente determinada para refletir a vida
comportamental do ativo, isto &, o periodo total esperado de exposi¢cdo do negdcio ao risco de crédito. A vida comportamental € normalmente
baseada na andlise histérica do tempo médio de incumprimento, concluséo ou retirada do mecanismo. Quando os dados sdo insuficientes ou a
anadlise inconclusiva, podera ser incorporado um “fator de maturidade” adicional de modo a refletir a totalidade da vida esperada das exposigoes,
tendo por base julgamentos experientes e/ou andlises dos seus pares. As potenciais modificagdes futuras de contratos ndo sdo tomadas em
consideragdo ao determinar a vida esperada, ou as PCE, até que ocorram.
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Desconto

As PCE séo descontadas a taxa de juro em vigor durante o reconhecimento inicial ou uma aproximagao ao mesmo, e de forma consistente com o
reconhecimento de rendimento. Para compromissos de empréstimos, a taxa de juro em vigor é a taxa cuja aplicagéo é expectavel quando o empréstimo
é utilizado e um ativo financeiro é reconhecido. Para taxas variaveis de ativos financeiros, é usada a taxa a vista na data do relatério e as projecdes das
alteragdes na taxa variavel na vida esperada nao séo criadas para estimar os fluxos de juros futuros e para descontos.

Técnicas de modelagdo

As PCE séo calculadas multiplicando trés componentes principais, nomeadamente, a Pl, as PDI e a EDI, descontadas a taxa de juro efetiva original.
Os célculos regulamentares das PCE por parte do Comité de Supervisores Bancarios de Basileia (BCBS) sdo utilizados para a modelagéo da IFRS 9,
mas ajustados para diferengas fundamentais que incluem:

= O BCBS requer as perdas ao longo de um ciclo econémico de 12 meses, ao passo que a IFRS 9 requer as perdas numa altura especifica

dentro de um periodo de 12 meses ou do ciclo de vida, com base nas condi¢bes a data do relatério e multiplas previsdes das condi¢cdes
econdmicas futuras ao longo das vidas esperadas;

Os modelos da IFRS 9 nado incluem certos valores minimos conservadores, nem as avaliagdes de declinio do modelo do BCBS, e requerem que se
desconte a taxa de juro efetiva original a data de relatério, ao invés de usar o custo de capital a data do incumprimento;

A administragdo ird efetuar ajustes aos resultados modelados, de forma a contabilizar as situagcdes em que os fatores e informagdes de risco
conhecidos ou esperados ndo foram tomados em consideragdo no processo de modelagdo, como por exemplo previsdes para cenarios econémicos
de acontecimentos politicos incertos; e

As PCE sédo medidas ao um nivel de instrumento financeiro individual. No entanto, uma abordagem coletiva onde instrumentos financeiros com as
caracteristicas de risco semelhantes serem agrupadas juntas, com a reparticdo de instrumentos financeiros, € usada onde os efeitos podem apenas
ser observados a um nivel coletivo, por exemplo para informacéo futura.

Para a avaliagdo de imparidade ao abrigo da IFRS 9, os Modelos de Risco do Banco séo utilizados para determinar a Pl, a PDI e a EDI. Para as Fases 2
e 3, o Banco aplica as Pl do tempo de vida, mas utiliza a Pl de 12 meses para a Fase 1. Os impulsionadores das PCE da PI, EDI e PDI sdo modelados
ao nivel das contas, o que tem em consideragéo a antiguidade, entre outros fatores de crédito. Além disso, a avaliagdo do aumento significativo do risco
do crédito é baseada na curva inicial da Pl do tempo de vida, a qual representa um risco de crédito diferente aceite ao longo do tempo.

Tolerancia

Um ativo financeiro é sujeito a tolerancia quando é modificado devido a dificuldades de crédito do mutuario. As alteragdes realizadas aos termos de um
ativo devido a tolerancia sdo normalmente avaliadas como alteragdes nao significativas, que nao resultam no desreconhecimento do empréstimo
original, exceto em circunstancias em que a divida é trocada por capital proprio.

Tanto os ativos de tolerancia realizada como nao-realizada séo classificados como pertencendo a Fase 3, exceto quando é estabelecido que a
concessao atribuida néo resultou numa obrigagéo financeira diminuida e que nenhuma outra definigdo reguladora sobre os critérios de incumprimento
foi acionada, sendo considerados como pertencentes a Fase 2 caso tal aconteca. O periodo provisério minimo para a tolerancia ndo-realizada é de 12
meses e para tolerancia realizada é de 24 meses. E, portanto, necessario um periodo minimo de 36 meses para a tolerancia ndo-realizada deixar o
estado de tolerancia.

Nenhum instrumento financeiro em tolerancia pode ser transferido de volta para a Fase 1 até que todos os limites da Fase 2 deixem de ser cumpridos,
e apenas podera sair da Fase 3 quando ja ndo existir imparidade de crédito.

Previsbes e Ponderagbes contabilisticas criticas

A imparidade ao abrigo da IFRS 9 engloba diversas areas importantes de julgamento, incluindo pardmetros modelados (PI, PDI e EDI) de estimativa
prospetiva, desenvolvendo um leque imparcial de cendarios econémicos futuros, estimando as vidas esperadas e avaliando os aumentos significativos
no risco de crédito.

O célculo da imparidade envolve julgamentos baseados na experiéncia do Banco na gestdo do risco de crédito.

Nas carteiras de retalho, que incluem grandes nimeros de pequenos ativos homogéneos com caracteristicas semelhantes de risco, as provisées de
imparidade sao calculadas utilizando parametros modelados de estimativa previsional, normalmente aplicados ao nivel das contas e da carteira.
Existem varios modelos em utilizagéo, cada um deles adaptados a linha de negdcio ou categoria de cliente. Sdo necessarios julgamentos e
conhecimentos na escolha dos métodos estatisticos a usar quando os modelos sdo desenvolvidos ou revistos. A provisao para imparidade refletida nas
demonstragdes financeiras para estas carteiras é considerada razoavel e suportavel.

Para ativos individualmente significativos na Fase 3, as provisdes para imparidade séo calculadas numa base individual, e todas as consideragdes
relevantes que tenham impacto nos fluxos de caixa futuros esperados numa variedade de cenarios econémicos sdo consideradas. Estas consideragoes
podem ser subjetivas e incluir, por exemplo, as perspetivas de negécio do cliente, o valor realizavel da garantia, a posi¢gédo do Banco relativamente a
outros requerentes, a fiabilidade da informagao de cliente, e o custo e a duragéo provaveis do processo de resolugdo. O nivel da provisdo para
imparidade ¢é a diferenga entre o valor dos fluxos de caixa futuros esperados (descontados a taxa de juro efetiva do empréstimo original) e o seu valor
contabilistico. Além disso, as pondera¢gdes mudam ao longo do tempo, a medida que séo disponibilizadas novas informagdes ou que as estratégias
processuais evoluem, o que resulta em revisdes frequentes das provisdes para imparidade, que acompanham a tomada de decisdes individuais. As
alteragdes nestas estimativas provocam alteragdes nas provisdes e tém um impacto direto sobre os encargos com imparidades.

Os ajustamentos temporarios as provisdes para imparidade da IFRS9 calculadas podem ser aplicados em circunstancias limitadas para contabilizar

as situacdes em que os fatores e informagées de risco conhecidos ou esperados ndo foram tomados em consideragao na avaliagcdo das PCE ou
no processo de modelizagédo. Para mais informagdes, por favor, consulte a pagina 37 na secgdo de desempenho do risco de crédito.
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2020 2019
Encargos Encargos
de Recuperagoes de Recuperagoes
imparidade e reembolsos? Total imparidade e reembolsos? Total
M€ ME MéE M€ M€
Perdas de imparidade em instrumentos financeiros
Empréstimos e adiantamentos 260 (20) 240 66 (2) 64
Provisbes para facilidades e garantias contratuais néo utilizadas
disponibilizadas 40 - 40 2 - 2
Imparidade de empréstimos 300 (20) 280 68 (2) 66
Garantias em numerario e saldos de liquidacédo - - - (1) - (1)
300 (20) 280 67 (2) 65
Nota

a Recuperagdes e reembolsos incluem 18 M€ para reembolsos previstos, ao abrigo do acordo em que o Banco celebrou contratos de garantia financeira que proporcionam
protecdo de crédito sobre determinados ativos de empréstimos com terceiros. Isto inclui também recuperagdes em dinheiro de montantes ja abatidos de 2 M€.

Anulagdes sujeitas a medidas de execugao

O montante contratual devido de ativos financeiros que foram anulados durante o ano findo a 31 de dezembro de 2020 e que ainda esta sujeito
a medidas de execugao é de 46 M€ (2019: 4 M€). Este valor ¢ inferior ao das anulagbes apresentadas na tabela de exposi¢éo bruta e provisao
para imparidade, devido as recuperagdes pds-anulacdes.

Alteragdes nos ativos financeiros

Os ativos financeiros com uma proviséo para perdas avaliados por um montante equivalente a PCE do tempo de vida, no valor de 38 M€
(2019: 12 M€) , foram sujeitos a uma modificagdo ndo substancial durante o periodo, resultando numa perda de 5 M€ (2019: 5 M€). O valor
contabilistico bruto a 31 de dezembro de 2020, para o qual a provisao para perdas foi alterada para PCE a 12 meses durante o ano, foi de 0 €
(2019: 27 M).

8 Despesas operacionais

2020 2019
M€ M€
Custos com infraestruturas
Bens imoveis e equipamentos 35 30
Depreciagao e amortizagao 38 32
Pagamentos de locagbes 3 2
Imparidade de ativos intangiveis 1 -
Total de custos com infraestruturas 77 64
Custos administrativos e gerais
Honorarios de consultoria, juridicos e profissionais 18 29
Marketing e publicidade 19 17
Outros custos administrativos e gerais? 230 196
Total dos custos administrativos e gerais 267 242
Custos com o pessoal (ver nota 30) 326 281
Despesas de exploragao 670 587

Nota
a Outras despesas administrativas e gerais no valor de 230 M€ (2019: 196 M€) incluem despesas a pagar a subsidiarias colegas no valor de 162 M€ (2019: 1 M€), o que reflete
sobretudo o custo dos servigos prestados pela Barclays Execution Services Limited, a empresa de servigos transversal ao Grupo Barclays PLC.

9 Impostos

Contabilizagdao de impostos sobre o rendimento

O Banco aplica a IAS 12 “Impostos sobre o Rendimento” na contabilizagdo dos impostos sobre o rendimento. O imposto a pagar sobre os
lucros tributaveis (imposto corrente) é reconhecido como uma despesa nos periodos em que se verificam os lucros. Os impostos retidos
também séo considerados impostos sobre o rendimento. O imposto recuperavel por prejuizos fiscalmente admissiveis é reconhecido como um
ativo fiscal corrente, apenas na medida em que é considerado recuperavel por compensagéao de lucros sujeitos a imposto resultantes dos
periodos correntes ou anteriores. O imposto corrente é calculado usando as taxas de imposto e a legislagéo fiscal adotadas ou
substancialmente adotadas a data do balango patrimonial.
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Os ativos por impostos diferidos séo reconhecidos caso seja provavel que os lucros tributaveis estejam disponiveis face as diferencas
temporarias, e a transicédo de créditos tributaveis nao utilizados e perdas tributaveis ndo utilizadas podem ser utilizadas, exceto em certas
circunstancias em que o ativo por impostos diferidos relacionado com a diferenga temporaria dedutivel surge do reconhecimento inicial de um
ativo ou passivo numa transi¢cdo que ndo € uma combinagdo empresarial e, a data da transagao, nem o lucro contabilistico nem o lucro ou
perdas tributaveis sao afetados. O imposto diferido é calculado utilizando as taxas de imposto e a legislacéo fiscal adotadas ou
substancialmente adotadas a data do balango, que se espera que sejam aplicaveis quando o ativo por imposto diferido for realizado e a
obrigacao de imposto diferido for liqguidada. Os ativos e passivos por impostos diferidos s6 sdo compensados quando existir um direito legal a
compensacao e uma intenc¢éo de liquidar pelo valor liquido.

O Banco considera que existe uma posicéo fiscal incerta quando determina que em ultima insténcia, no futuro, o montante de lucro sujeito a
impostos pode ser superior ao montante inicialmente apresentado na declaragéo de impostos do Banco.

E reconhecida uma provisao para impostos correntes quando se considera provavel que o resultado de uma analise de uma entidade fiscal a
uma posicao fiscal incerta ira alterar o montante de dinheiro devido a, ou pela, autoridade fiscal no futuro. Apés o reconhecimento, a provisdo
para imposto corrente é entdo mensurada pelo valor que o Banco, em ultima instancia, espera pagar a autoridade fiscal para resolver a posicéo.

Previsbées e Ponderagdes contabilisticas criticas

A principal area de julgamento que tem impacto na posicao fiscal reportada é o reconhecimento e mensuragéo de ativos por
impostos diferidos. O Banco nédo considera que exista um risco significativo de um ajuste substancial a quantia escriturada dos

seus ativos por impostos diferidos.

Os ativos por impostos diferidos foram reconhecidos com base nas previsdes de lucros dos negdcios. Os detalhes adicionais sobre o
reconhecimento dos ativos por impostos diferidos sao fornecidos nesta nota.

2020 2019
ME M€
Carga fiscal corrente/(crédito)

Ano corrente 51 52
Ajustes relativos a anos anteriores (3) 3
48 55

Encargos fiscais diferidos/(crédito)
Ano corrente (27) 2
Ajustes relativos a anos anteriores (6) -
(33) 2
Encargos fiscais 15 57

A tabela abaixo mostra a reconciliagdo entre os encargos fiscais atuais e os encargos fiscais resultantes da aplicagéo da taxa normal de
imposto empresarial na Irlanda para os resultados do Banco antes de impostos.

2020 2020 2019 2019
Me % M€ %

(Perda)/resultado antes dos impostos (103) 76
Carga (crédito/ fiscal a taxa normal de imposto empresarial na Irlanda de 12,5% (13) 12,5% 10 12,5%
(2019: 12.5%)
Impacto dos resultados/perdas obtidos em territérios com uma taxa legal diferente (5) 4,9% 30 39,5%
da Irlanda
(Média ponderada da taxa de imposto, incluindo no que respeita a Irlanda é de
17,4% (2019:
52,0%))
Efeito de impostos diferidos ndo reconhecidos 39 (37,9%) 10 13,2%
Outras despesas nao dedutiveis 3 (2,8%) 4 5,9%
Ajustes relativos a anos anteriores 9) 8,7% 3 3,9%
Encargo fiscal total 15 (14,6%) 57 75,0%

Fatores que influenciam a taxa de imposto em vigor

O encargo fiscal de 15 M€ origina um efeito negativo na taxa do imposto de 14,6%. A taxa de imposto empresarial de 12,5% na Irlanda resultaria
num crédito fiscal expectavel de 13 M€ quando aplicado as perdas antes de impostos. Esta diferenca deve-se ao facto de devido ao facto de
algumas jurisdi¢des individuais serem lucrativas com o pagamento de impostos, e o imposto diferido ndo ser reconhecido em determinadas
perdas incorridas, principalmente em ltalia.

O futuro encargo fiscal do Banco sera sensivel a mistura geografica de resultados recebidos e as taxas de imposto em vigor nas jurisdigbes
em que o Banco opera.
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Imposto na demonstragao dos rendimentos integrais

Os impostos relacionados com cada componente de ouros rendimentos integrais podem ser encontrados na pagina 97, na demonstragdo de rendimentos
integrais.

Passivos e ativos por impostos diferidos
Os valores de impostos diferidos no balango foram os seguintes:

2020 2019

M€ M€

Espanha 73 75
Alemanha 101 70
Irlanda 14 3
Ativos por impostos diferidos 188 148

Dos ativos por impostos diferidos, em 188 M€ (2019: 148 M€), o valor de 73 M€ s3o relativos a perdas fiscais em Espanha que nédo expiram e
115 M€ (2019: 73 M€) tém a ver com diferengas temporarias. O reconhecimento destes ativos por impostos diferidos baseia-se nas previsdes
de resultados ou nas leis nacionais locais, que indicam a probabilidade ou ndo da sua total recuperagéo. No que respeitam os ativos por
impostos diferidos reconhecidos, no valor de 73 M€ (31 de dezembro 2019: 75 M€), na medida em que nao sejam utilizados para compensar
resultados tributaveis antes de 2032, de acordo com as leis locais, estes podem ser compensados com outros impostos ou convertidos em
titulos do governo.

Do ativo por imposto diferido de 188 M€ (2019: 148 M€), um valor de 14 M€ (2019: 3 M€) diz respeito as jurisdicbes que sofreram perdas no
presente ano ou no ano transato. Esta situagao foi tida em consideragao para se chegar a conclusado anterior de que estes ativos por impostos
diferidos seriam completamente recuperados no futuro.

Passivos e ativos por impostos diferidos

Obrigagoes
Imparidade de empréstimos dos Outros prejuizos fiscais
beneficios de temporarios
provisoes obrigagcées Diferencas transportado Total
MéE Mé€ MéE Mé€ M€
Ativos 56 16 3 73 148
Passivos - - - - -
A 1 de janeiro de 2020 56 16 3 73 148
Demonstragéo de resultados 30 4 (1) - 33
Outros rendimentos integrais - (5) 12 - 7
Outros movimentos - - - - -
A 31 de dezembro de 2020 86 15 14 73 188
Ativos Passivos 56 12 2 - 70
A 1 de janeiro de 2019 56 12 2 - 70
Demonstragéao de resultados - - (2) - (2)
Outros rendimentos e reservas integrais - 2 1 - 3
Aquisicdo de negdcios - 2 - 73 75
Outros movimentos - - 2 - 2
A 31 de dezembro de 2019 56 16 3 73 148

O montante estimado dos ativos por impostos diferidos a recuperar apés mais de 12 meses é de 187 M€ (2019: 142 M€).

Impostos diferidos ndao reconhecidos

Perdas fiscais e diferengas temporarias

Nao foram reconhecidos ativos por impostos diferidos relativamente as diferencas temporarias dedutiveis brutas no valor de 51 M€ (2019: 19 M€),
créditos fiscais nao utilizados no valor de 31 M€ (2019: 44 M€) que incluem perdas de capital de 1.977 M€ (2019: 1.803 M€). As perdas fiscais
incluem perdas de capital no valor de 0 € (2019: 0 €). Destas perdas fiscais, 7M € (2019: 0 €) expirardo em cinco anos, 247 M€ (2019: 250 M€)
expirardo em seis a dez anos, 124 M£ (2014: 812 M£) expirardo em 11 a 20 anos e 1.723 M€ (2019: 1.553 M€) poderao transitar indefinidamente. Os
ativos por impostos diferidos ndo foram reconhecidos relativamente a estes elementos por ndo ser provavel a disponibilidade de resultados e ganhos
futuros sujeitos a impostos contra os quais possam ser utilizados.

O valor de ativos e passivos por impostos diferidos nao reconhecidos, relativos a diferengas temporarias sobre investimentos em sucursais é 0 €
(2019: 0 €).

10 Dividendos de agdes ordinarias

Nao foram pagos quaisquer dividendos ordinarios em 2020 (2019: 0€).
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As notas incluidas nesta secgéo sdo referentes aos ativos e passivos que o Banco detém e reconhece ao justo valor. O justo valor corresponde ao prego que seria
recebido pela venda de um ativo ou ao prego que seria pago pela transferéncia de um passivo numa transagéo em condigdes normais de mercado com uma
contraparte interessada, que podera ser o prego observavel no mercado ou, quando nao existir uma cotagdo para o instrumento, podera ser uma estimativa
baseada nos dados de mercado disponiveis. Os detalhes relativos a abordagem do Banco quanto a gestéo do risco de mercado podem ser consultados na pagina
32.

11 Carteira de negociagao

Contabilizagado de ativos e passivos de carteiras de negociagoes

De acordo com a IFRS 9, todos os ativos e passivos detidos para fins de negociagéo sao avaliados pelo justo valor e os ganhos e perdas nas
alteragdes do justo valor sdo registados como rendimento liquido de atividade comercial na demonstragao de resultados do exercicio (Nota 5).

2020 2019

M€ M€

Titulos de divida e outros titulos admissiveis 7133 806
Titulos de capital proprio 127 -
Empréstimos transacionados 119 236
Ativos da carteira de negociagao 7379 1042
Titulos de divida e outros titulos admissiveis 7771 283
Passivos de carteiras de negociagao 7771 283

12 Ativos financeiros pelo justo valor através da demonstracao de resultados

Contabilizagao de ativos financeiros obrigatoriamente ao justo valor

Os ativos financeiros séo avaliados ao justo valor através do lucro ou do prejuizo se ndo contiverem termos contratuais que originem datas
especificas para fluxos de caixa que representam SPPI (apenas pagamentos de capital e juros), ou se os ativos financeiros ndo forem detidos por
um modelo de negdcio que seja (i) um modelo de negécio para cobrar fluxos de caixa contratuais, ou (ii) um modelo de negdécio alcangado quer
pela cobranga de fluxos de caixa contratuais, quer pela venda.

As alteragdes consequentes no justo valor destes instrumentos s&o reconhecidas na demonstragéo de resultados, no rendimento liquido de
investimento, exceto se, na sua divulgagédo, o rendimento de negociagao reduzir a falta de balanceamento contabilistico.

2020 2019

ME M€

Empréstimos e adiantamentos 744 433
Acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares 14005 1361
Ativos financeiros obrigatoriamente ao justo valor 14749 1794

13 Instrumentos financeiros derivados

Contabilizagao de derivados

Os instrumentos derivados sao contratos cujo valor é derivado de um ou mais instrumentos financeiros ou indices definidos no contrato. Estes podem
incluir swaps, contratos de garantia de taxas, futuros, opcdes e combinagdes destes instrumentos, e afetam diretamente o rendimento de juros liquido, o
rendimento comercial liquido e os ativos e passivos derivados do Banco. Os valores nocionais dos contratos ndo sédo registados no balango.

Todos os instrumentos derivados sé@o avaliados pelo justo valor por via dos lucros ou prejuizos, exceto os derivados que se encontrem numa relagéo com
fluxos de caixa especificos. Os derivados séo classificados como ativos quando o seu justo valor for positivo, ou como passivos quando o seu justo valor
for negativo. Incluem-se os termos de um contrato ou passivo financeiro (o contrato de base) que, caso constituissem um contrato auténomo, teriam
respeitado a definicdo de derivado. Se estes forem separados do contrato de base, isto &, se as caracteristicas econémicas do derivado incorporado ndo
estdo fortemente relacionadas com as do contrato de base e o instrumento combinado n&o é avaliado ao justo valor através de lucros ou prejuizos, entdo
sdo contabilizados da mesma forma que os derivados.

Contabilidade de cobertura

O Banco aplica os requisitos da IAS 39 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragado para efeitos de contabilidade de cobertura. O Banco
aplica a contabilidade de cobertura para representar os efeitos econémicos da sua estratégia de gestao do risco de taxa de juro. Quando os derivados
sado detidos para efeitos de gestao de risco, e quando as transagdes cumprem os critérios necessarios para a eficacia da documentagéo e cobertura, o
Banco aplica a contabilidade de cobertura ao justo valor, a contabilidade de cobertura de fluxos de caixa, conforme os riscos a serem cobertos.

O Banco aplicou as “Alteragdes a Reforma das Taxas de Juro de Referéncia na IAS 39 e IFRS 7”7, emitidas em setembro de 2019. De acordo com as
disposigoes transitérias, as alteragdes foram adotadas de modo retroativo a relacionamentos de cobertura existentes no inicio do periodo de referéncia
ou que foram designados posteriormente, e a quantia acumulada na reserva de cobertura de fluxos de caixa nessa data.

As alteragdes proporcionam a isengéo temporaria da aplicagédo de requisitos de contabilidade de cobertura especificos a relacionamentos de cobertura
diretamente afetados pela reforma das IBOR (“Taxas interbancarias”). As isen¢des levam a que a reforma das taxas IBOR ndo acarrete geralmente a
cessacao da contabilidade de cobertura.

No entanto, qualquer ineficacia da cobertura continua a ser registada na demonstragéo de resultados. Além disso, as alteragdes estabelecem indicadores
de quando as isengdes irdo terminar, incluindo a incerteza decorrente de a reforma das taxas de juro de referéncia ja nédo se verificar.
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Resumidamente, as isen¢des permitidas pelas alteragdes aplicaveis ao Banco sao:

e Ao considerar o requisito “altamente provavel”, o Banco presumiu que as taxas de juro IBOR em que os itens cobertos se baseiam nao sofrem
alteracdes devido a Reforma das taxas IBOR.

e Ao avaliar se se espera que a cobertura seja altamente eficaz numa base prospetiva, o Banco presumiu que as taxas de juro IBOR em que os
fluxos de caixa dos itens cobertos e os swaps de taxa de juro que os cobrem se baseiam ndo séo alterados pela reforma das IBOR.

e O Banco nao ira descontinuar a contabilidade de cobertura durante o periodo de incerteza associada as IBOR, unicamente devido ao facto de a
eficacia retroativa se encontrar fora do intervalo necessario de 80-125%.

e O Banco néo reciclou a reserva de cobertura de fluxos de caixa associada ao periodo apds a entrada em vigor prevista das reformas.

e O Bancou avaliou se o componente de risco IBOR coberto é um risco identificavel separadamente apenas quando designa primeiro um item
coberto numa cobertura de justo valor e ndo numa base continua.

O Banco aceitou aplicar antecipadamente as “Alteragdes a IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16 relativas a Reforma das Taxas de Juro de
Referéncia — Fase 2” emitidas em agosto de 2020. As alteragdes da Fase 2 estabelecem uma reducédo quando se efetuam alteragdes as relagées de
cobertura devido a reforma das taxas de juro de referéncia.

As alteragdes da Fase 2 adotadas pelo Banco sao:

. Por excegdo temporaria, o Banco considerou que as alteragdes a designagéo da cobertura e a documentagéo da cobertura devido a reforma das
taxas de juro de referéncia ndo constituiriam a interrupgéo da relagdo de cobertura nem a designagédo de uma nova relagéo de cobertura.

No que respeita a avaliagdo retrospetiva da eficacia da cobertura, o Banco pode optar, numa base de cobertura por cobertura, por repor as alteragdes
cumulativas do justo valor a zero quando a excegdo a avaliagdo retrospetiva terminar (isengdo da Fase 1). Qualquer ineficacia de cobertura
continuara a ser medida e reconhecida na sua totalidade no resultado ou prejuizo.

e O Banco considerou que as quantias acumuladas na reserva de cobertura dos fluxos de caixa seriam consideradas como tendo por base a taxa
de referéncia alternativa (sobre a qual os futuros fluxos de caixa de cobertura sdo determinados) quando se verifica uma alteragdo na base usada
para determinar os fluxos de caixa contratuais.

e Para coberturas de grupos de itens (tais como os que fazem parte de uma estratégia de macro-cobertura de fluxos de caixa), as alteracdes
proporcionam uma isengéo para itens de um grupo designado que é corrigido de acordo com as alteragdes diretamente exigidas pela reforma.

e No que diz respeito a saber se uma componente de risco de um item coberto é identificavel separadamente, as alteragées proporcionam uma
isencdo temporaria as entidades para cumprir este requisito quando um instrumento financeiro alternativo de taxa sem risco (“RFR”) é
designado como componente de risco. Estas alteracdes permitem que as entidades, aquando da designacéo da cobertura, assumam que o
requisito identificavel separadamente é cumprido se a entidade espera razoavelmente que o risco da RFR se torne identificavel
separadamente nos 24 meses seguintes. O Banco aplica esta isen¢do a cada RFR numa base taxa a taxa, e tem inicio quando o Banco
designa pela primeira vez a RFR como componente de risco ndo contratualmente especificada.

Contabilizagdo da cobertura ao justo valor

As alteragdes no justo valor dos derivados que sdo qualificados e designados como coberturas do justo valor s&o registadas na demonstragédo de
resultados, juntamente com as alteragées no justo valor do ativo ou passivo coberto que s&o atribuiveis ao risco coberto. As alteragdes no justo valor
ajustam a quantia escriturada do ativo ou passivo coberto e avaliado pelo custo amortizado.

Se as relagdes de cobertura deixarem de cumprir os critérios para a contabilidade de cobertura, esta sera descontinuada. Para coberturas do justo valor
do risco de taxa de juro, o ajustamento do justo valor do item coberto € amortizado na demonstragao de resultados ao longo do periodo até ao
vencimento da relagdo de cobertura previamente designada, utilizando o método do juro efetivo. Se o item coberto for vendido ou reembolsado, o ajuste
ndo amortizado do justo valor sera imediatamente reconhecido na demonstracéo de resultados. Para elementos classificados como justo valor através
de outros rendimentos integrais, o ajuste da contabilidade de cobertura é incluido em outros rendimentos integrais.

Contabilizagao de cobertura de fluxos de caixa

Para qualificar as coberturas de fluxos de caixa, 0 ganho ou prejuizo do justo valor associado a porgéo efetiva da cobertura de fluxos de caixa &
reconhecido inicialmente nos outros rendimentos integrais, e seguidamente reciclado na demonstragéo de resultados, nos periodos em que o item
coberto afete 0 ganho ou prejuizo. Qualquer porgéo ineficaz do resultado ou prejuizo decorrente do instrumento de cobertura sera imediatamente
reconhecida na demonstracédo de resultados.

Quando um instrumento de cobertura expira ou é vendido, ou quando uma cobertura deixa de estar em conformidade com os critérios de contabilizagdo
de cobertura, qualquer ganho ou prejuizo cumulativo existente no capital proprio nessa altura permanece no capital préprio e € reconhecido quando o
item coberto é efetivamente reconhecido na demonstragéo de resultados. Quando deixar de ser expectavel a ocorréncia de uma transagao prevista, o
ganho ou prejuizo cumulativo previamente reconhecido no capital préprio sera imediatamente transferido para a demonstragao de resultados.

Total derivados 2020 2019
Contrato Nocional Justo valor Contrato Nocional Justo Valor
valor Ativos Passivos valor Ativos Passivos
M€ M€ M€ ME ME M€

Total de ativos/(passivos) derivados
detidos para negociagao 2193667 56632 (57.722) 1264748 27114 (27.140)
Total de ativos/(passivos) derivados detidos
para gestao de risco 923 210 (11) 1546 215 (13)
Ativos/(passivos) derivados 2194590 56842 (57.733) 1266294 27329 (27.153)

Para mais informagéao sobre acordos de compensacao de instrumentos financeiros derivados, consulte a Nota 16.

Os derivados de negociagéo sao geridos conforme as politicas da gestao de risco de mercado do Banco, e estédo destacados na pagina 32.
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A exposigao do Grupo ao risco de crédito decorrente dos contratos derivados é descrita na sec¢édo Risco de Crédito nas paginas 37 a 70.
Os justos valores e os valores nocionais dos derivados detidos para negociagao e detidos para gestéo de risco sdo apresentados na tabela seguinte:

Derivados detidos para negociagao 2020 2019
Contrato Nocional Justo valor Contrato Nocional Justo Valor
valor Ativos Passivos valor Ativos Passivos
M€ ME M€ ME M€ M€

Derivados cambiais

Derivados OTC 600090 8587 (8.750) 354135 3873 (3.897)
Futuros e opgdes negociados — comprados e vendidos 1711 - - 1014 - -
Derivados cambiais 601801 8587 (8.750) 355149 3873 (3.897)
Derivados de taxa de juros

Derivados OTC 1140737 45909 (46.973) 558599 20808 (20.733)
Derivados de taxas de juros apurados pela contraparte central 339753 245 (67) 179905 457 (539)
Futuros e opgdes negociados — comprados e vendidos 22533 3 3) 39444 - -
Derivados de taxa de juros 1503023 46157 (47.043) 777948 21265 (21.272)
Derivados de crédito

Swaps OTC 30559 397 (393) 37093 443 (544)
Derivados de crédito compensados pela contraparte central 1430 13 (34) 20483 396 (302)
Derivados de crédito 31989 410 (427) 57576 839 (846)
Derivados de capital préprio e indices de agoes

Derivados OTC 37674 1157 (1.181) 37421 907 (895)
Futuros e opgdes negociados — comprados e vendidos 18162 293 (293) 33095 211 (211)
Derivados de capital préprio e indices de agoes 55836 1450 (1.474) 70516 1118 (1.106)
Derivados sobre mercadorias

Derivados OTC 879 28 (28) 3330 19 (19)
Futuros e opgdes negociados — comprados e vendidos 140 - - 229 - -
Derivados sobre mercadorias 1019 28 (28) 3559 19 (19)
Ativos/(passivos) derivados detidos para negociagao 2193667 56632 (57.722) 1264748 27114 (27.140)
Total de Derivados OTC 1809939 56078 (57.325) 990578 26050 (26.088)
Total de derivados apurados pela contraparte central 341183 258 (101) 200388 853 (841)
Total de derivados cambiais negociados 42545 296 (296) 73782 211 (211)
Ativos/(passivos) derivados detidos para negociagao 2193667 56632 (57.722) 1264748 27114 (27.140)
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Derivados detidos para gestao de risco 2020 2019
Contrato Nocional Justo valor Contrato Nocional Justo Valor
valor . valor
Ativos Passivos Ativos Passivos
M€ M€ M€ M€ M€ M€

Derivados designados como coberturas de fluxos de caixa

Swaps de taxa de juros 109 - - 117 4 -
Derivados de taxas de juros apurados pela contraparte 91 - - 612 2 (2)
central

Derivados designados como coberturas de fluxos de caixa 200 - - 729 6 (2)

Derivados designados como coberturas de justo valor

Swaps de taxa de juros 723 210 (11) 817 209 (11)
Derivados designados como coberturas de justo valor 723 210 (11) 817 209 (11)
Ativos/(passivos) derivados detidos para gestao de risco 923 210 (11) 1.546 215 (13)
Total de Derivados OTC 832 210 (11) 934 213 (11)
Total de derivados apurados pela contraparte central 91 - - 612 2 (2)
Ativos/(passivos) derivados detidos para gestao de risco 923 210 (11) 1.546 215 (13)

Contabilidade de cobertura

A contabilidade de cobertura é principalmente aplicada para os seguintes riscos:

= Risco de taxa de juro — surge devido a falta de balanceamento entre as taxas de juro fixas e variaveis. O risco de taxa de juro inclui também a
exposigao ao risco de inflagdo para determinados tipos de investimentos.

De forma a cobrir estes riscos, o Banco utiliza os seguintes instrumentos de cobertura:
= Derivados de taxas de juro para trocar exposi¢des de taxas de juro por taxas fixas ou variaveis.

Em alguns casos, determinados itens que estdo economicamente cobertos podem nao ser elegiveis para efeitos da IAS 39, tais como depdsitos
principais e capital préprio. Nestes casos, pode ser utilizada uma solugédo de cobertura por procuragdo, em que as carteiras de ativos de taxa
variavel sdo designadas como itens elegiveis nas coberturas de fluxos de caixa.

Em alguns relacionamentos de cobertura, o Banco designa componentes de risco de itens cobertos, conforme se segue:
= O risco da taxa de juros de referéncia como componente do risco de taxa de juro, tal como o componente da LIBOR ou da RFR;

= Os componentes de fluxos de caixa de itens cobertos, por exemplo, pagamentos de determinados juros durante parte da vida de um
instrumento.

A utilizagao do risco de taxas de juro de referéncia resulta na exclusédo da relagdo de contabilidade de cobertura de outros riscos, tais como o
risco de crédito e o risco de liquidez. A LIBOR é considerada como o risco de taxa de juro predominante e, portanto, os itens cobertos mudam o
justo valor numa base proporcional com referéncia a este risco.

No que respeita a muitas das relagbes de contabilidade de cobertura do Banco, o item coberto e o instrumento de cobertura mudam
frequentemente devido a natureza dindmica da estratégia de gestao de risco e de contabilidade de cobertura. O Banco aplica a contabilidade de
cobertura a cenarios dindmicos, principalmente em relagédo ao risco de taxa de juro, com uma combinagéo de itens cobertos, para que as suas
demonstragdes financeiras reflitam, da forma mais aproximada possivel, a gestdo de risco econdémico utilizada. Em alguns casos, se o objetivo
da contabilidade de cobertura for alterado, a relagdo de contabilidade de cobertura relevante perde designagcdo sendo, em alguns casos,
substituida por uma relagéo de contabilidade de cobertura diferente.

Os instrumentos de cobertura partiham as mesmas exposi¢des ao risco que os itens cobertos. A eficacia da cobertura é determinada com

referéncia a testes quantitativos, principalmente testes de regressdo, mas, na medida em que os instrumentos de cobertura estdo expostos a

riscos diferentes dos itens cobertos, tal poderia acarretar a ineficacia da cobertura ou falhas na contabilidade de cobertura.

As causas de ineficacia incluem:

= Discrepancias entre os termos contratuais do item coberto e do instrumento de cobertura, incluindo diferengas basicas.

= Alteragdes no risco de crédito dos instrumentos de cobertura.

= Coberturas de fluxos de caixa utilizando swaps externos com justos valores n&o nulos.

= Os efeitos das reformas futuras das IBOR, visto que podem entrar em vigor num momento diferente e ter um impacto diferente nos itens
cobertos e instrumentos de cobertura.

Em todos os valores de referéncia a que o Banco esta significativamente exposto, mantém-se a incerteza quanto ao periodo preciso e aos efeitos
da reforma das IBOR. Ainda ndo se chegou a um consenso total sobre as metodologias para convergir as taxas IBOR existentes nas respetivas
taxas de referéncia definitivas. Sendo assim, o Banco n&o incorporou qualquer alteragéo nos pressupostos para valores de referéncia afetados
nas suas expetativas ou calculos. Contudo, o Banco assume liquidez suficiente nos valores de referéncia associados as IBOR dos itens cobertos
e instrumentos de cobertura (apesar das isen¢des ja aplicadas nos relatérios financeiros).

Nao existem itens cobertos nem derivados de cobertura em 31 de dezembro de 2020 afetados pela reforma IBOR.
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Montante, duracéo e incerteza dos fluxos de caixa futuros

ltens cobertos em relacdes de contabilidade de cobertura pelo justo valor

Ajustamento do justo valor acumulado
incluido no valor contabilistico

Valor contabilistico Total Do qual: . .
ajustamento do Alteragéo na cobertura de justo valor
justo Valoptilizada como base para determinar ineficacia
acumulado nos da cobertura reconhecida na
itens que ja ndo se demonstragéo de resultados de ineficacia
encontram numa
relacéo de
cobertura
Demonstragéo da posigao financeira do item
coberto classificacdo e categoria de risco M€ M€ M€ M€ M€
2020
Ativo
Empréstimos e adiantamentos a custo
amortizado
- Risco de taxa de juro 8 8 8 -
Passivos
Titulos de divida em circulagéo
- Risco de taxa de juro (904) (179) (3) 1
Total (896) (171) 5 1
2019
Ativo
Empréstimos e adiantamentos a custo amortizado
- Risco de taxa de juro 28 28 28 -
Passivos
Titulos de divida em circulagéo
- Risco de taxa de juro (996) (180) (1) (2) 6
Total (968) (152) 27 (2) 6

A tabela seguinte apresenta os instrumentos de cobertura de justo valor constantes no balango do Banco:

Valor contabilistico

Ativos derivados Passivos Quantia  Alteragdo no justo valor
derivado nocional como base para
determinar a ineficacia
Tipo de cobertura Categoria de risco M€ M€ M€ M€
A 31 de dezembro de 2020
Justo Valor Risco de taxa de juro 210 (11) 723 (1)
Total 210 (11) 723 1)
A 31 de dezembro de 2019
Justo Valor Risco de taxa de 209 (11) 817 8
juro
Total 209 (11) 817 8
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A tabela seguinte traga o perfil dos valores nocionais esperados dos instrumentos de cobertura atuais nos anos futuros:

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 e
posteriores
M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€
2020
Coberturas de justo valor do risco de taxa de juro
Risco de taxa de juro (montante
723 723 723 704 699 694 541

nocional remanescente)

O Banco tem 39 (2019: 48) coberturas de justo valor do risco de taxa de juro com uma taxa média fixa de 4,72% (2019: 4,70%) em todos as
relagdes.

Alteragéo no valor do Saldo na reserva Reserva de Ganhos de Ineficacia de
item coberto utilizado como de cobertura do cobertura do fluxo coberturas ou  cobertura
base para fluxo de caixa de caixa em que perdas de reconhecida
reconhecer a para coberturas a contabilidade CObertL_”aS na .
ineficacia continuas de cobertura ja reconhecidos  demonstragao

noutros  de resultados®

nao é aplicada .
P rendimentos

Descrigcao da relagédo de cobertura e risco
coberto M€ M€ M€ ME ME

2020
Cobertura de fluxos de caixa do risco de taxa de juro
Empréstimos e adiantamentos a custo amortizado (3) - - 3) (1)

2019
Cobertura de fluxos de caixa do risco de taxa de juro
Empréstimos e adiantamentos a custo amortizado 5 4 2 5 (1)

Nota
a Aineficacia da cobertura foi reconhecida no rendimento de juros liquido.

A tabela seguinte apresenta os instrumentos de cobertura do fluxo de caixa constantes no balango do Banco:

Valor contabilistico

Alteragéo no
justo valor como

base para
Passivos Quantia determinar a
Ativos derivados derivado nocional ineficacia
Tipo de cobertura Categoria de risco M€ M€ M€ M€
A 31 de dezembro de 2020
Fluxo de caixa Risco de taxa de juro - - 200 2
Total - - 200 2
A 31 de dezembro de 2019
Fluxo de caixa Risco de taxa de juro 6 (2) 729 (6)
Total 6 (2) 729 (6)
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O impacto na demonstracéo de resultados e nos outros rendimentos integrais de montantes reciclaveis relativos a coberturas de fluxos de

caixa é indicado na tabela abaixo:

2020

2019

Valor reciclado de
outros rendimentos
integrais devido a item
coberto afetar a
demonstragéo de

Valor reciclado de
outros rendimentos
integrais devido a
venda de
investimento ou
fluxos de caixa ndo

Valor reciclado de
outros rendimentos
integrais devido a item
coberto afetar a
demonstragéo de

Valor reciclado de
outros rendimentos
integrais devido a
venda de
investimento ou
fluxos de caixa ndo

resultados expectaveis resultados expectaveis
Descricao da relagéo de cobertura e risco coberto M€ M€ Mé€ Mé€
Cobertura de fluxos de caixa do risco de taxa de juro
Reciclado para rendimento de juros liquido - 3 - -

14 Passivos financeiros designados pelo justo valor

Contabilizagao de passivos designados ao justo valor através dos
resultados ou prejuizos

Em conformidade com a IFRS 9, os ativos financeiros podem ser designados pelo justo valor, sendo os ganhos e perdas transferidos para a
demonstracao de resultados, englobados no Rendimento de negociagéo liquido (Nota 5) e no Rendimento de investimento liquido (Nota 6). Os
movimentos de crédito préprio sdo comunicados através dos outros rendimentos integrais, exceto se o impacto das alteragdes no risco de crédito
do passivo crie ou aumente a falta de balanceamento contabilistico nos resultados. Nestes casos, todos os ganhos ou perdas desse passivo
(incluindo os efeitos de alteragdes no risco de crédito do passivo) sdo apresentados nos resultados. No desreconhecimento do passivo financeiro,
nenhum montante relacionado com o crédito préprio é reciclavel para a demonstragao de resultados. O Banco tem a capacidade de proceder a
designagéo pelo justo valor quando a detengao dos instrumentos ao justo valor reduzir uma falta de balanceamento contabilistico (causada pela
compensacao de um passivo ou ativo avaliado pelo justo valor), ou for gerida pelo Banco com base no seu justo valor, ou inclua termos com
caracteristicas substanciais de derivados (Nota 13).

Os detalhes de como os montantes de justo valor sdo calculados para os passivos financeiros designados ao justo valor sdo descritos na Nota
15.

2020 2019

Valor

Valor contratual contratual

devido no devido no

Justo Valor vencimento Justo Valor vencimento

M€ ME ME M€
Titulos de divida 297 295 - -
Depésitos 3.266 3.673 2.845 2.947
Acordos de recompra e outros empréstimos garantidos similares 11.308 11.300 1.857 1.857
Passivos financeiros designados ao justo valor 14.871 15.268 4.702 4.804

As perdas liquidas cumulativas de crédito proprio reconhecidas sédo de 87 M€ (2019: 66 €).

15 Justo valor dos instrumentos financeiros

Contabilizagao de ativos e passivos financeiros — justos valores

Os instrumentos financeiros que sdo detidos para propdsitos comerciais sdo reconhecidos ao justo valor por via dos resultados. Além disso, os ativos
financeiros sdo detidos ao justo valor através do lucro ou do prejuizo se ndo contiverem termos contratuais que originem datas especificas para fluxos de
caixa que representam SPPI (apenas pagamentos de capital e juros), ou se os ativos financeiros nao forem detidos por um modelo de negdcio que seja (i)
um modelo de negdcio para cobrar fluxos de caixa contratuais, ou (ii) um modelo de negécio alcangado quer pela cobranga de fluxos de caixa contratuais,
quer pela venda. As alteragdes consequentes do justo valor para estes instrumentos sdo reconhecidas na demonstragéo de resultados, no rendimento
liquido de investimento, exceto se, na sua divulgacéo, o rendimento de negociacéo reduzir a falta de balanceamento contabilistico.

Todos os instrumentos financeiros sao inicialmente reconhecidos ao justo valor na data de reconhecimento inicial (incluindo custos de transagdes que ndo
sejam instrumentos financeiros avaliados pelo justo valor através de lucros e prejuizos) e, dependendo da classificacéo do ativo ou do passivo, poderdo
continuar a ser avaliados pelo justo valor quer através dos lucros ou prejuizo quer através de outros rendimentos integrais. O justo valor de um instrumento
financeiro é o preco que seria recebido na venda de um ativo ou pago por transferir um passivo numa transacéo ordenada entre participantes do mercado
numa data de medigao.

Caso seja possivel, o justo valor é determinado com um prego cotado de mercado para esse instrumento como referéncia. Para muitos dos ativos e
passivos financeiros do Banco, especialmente derivados, os pregos cotados nédo estdo disponiveis e sdo usados modelos de avaliagdo para estimar o
justo valor. Os modelos calculam os fluxos de caixa esperados ao abrigo dos termos de cada contrato especifico, e depois descontam estes valores para
um valor atual. Estes modelos utilizam como base os dados de mercado de origem independente, se aplicavel, incluindo, por exemplo, curvas de
rendimento da taxa de juros, precos de agbes e mercadorias, volatilidades de opgbes e taxas de cambio.

Para os passivos financeiros medidos ao justo valor, o valor contabilistico reflete o efeito das alteragées do justo valor nas margens de crédito préprio
derivadas de dados de mercado observaveis, tais como na emisséo primaria e atividade de resgate para titulos estruturados.

No reconhecimento inicial, € presumido que o prego de transagéo € o justo valor, a menos que haja informagao observavel em contrario, disponivel num
mercado ativo. A melhor prova do justo valor de um instrumento no reconhecimento inicial é tipicamente o pre¢o de transagao. Porém, se o justo valor
pode ser evidenciado por comparagdo com outras transagdes do mercado atual observavel com o mesmo instrumento, ou se baseia numa técnica de
avaliacdo cujas
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fontes incluem apenas dados de mercados observaveis, o instrumento deve ser reconhecido ao justo valor derivado dos dados do referido
mercado observavel.

Para avaliagbes que usam dados ndo observaveis, a diferencga entre a avaliagdo do modelo e o preco inicial de transagéo (Lucro do primeiro dia)
é reconhecida no lucro ou no prejuizo numa base linear durante o prazo da transagéo; ou no periodo até todos os dados se tornarem observaveis,
onde aplicavel; ou emitidos na totalidade quando os dados anteriormente ndo observaveis se tornam observaveis.

Varios fatores influenciam a disponibilidade de dados observaveis e estes podem variar de produto para produto e mudar ao ongo do tempo.
Fatores incluem a profundidade de atividade no mercado relevante, o tipo de produto, se o produto € novo e ndo € amplamente comercializado
no mercado, o desenvolvimento da modelagdo do mercado, a natureza da transacao (feita a medida ou genérica). Na medida em que a avaliagéo
é baseada em modelos ou dados que nédo sao observaveis no mercado, a determinagéo do justo valor pode ser mais subjetiva, dependendo do
significado dos dados n&o observaveis para a avaliagéo global.

A sensibilidade das avaliagbes utilizadas nas demonstracdes financeiras para possiveis alteracdes em dados significativos ndo observaveis é
apresentada na pagina 129.

Previsbes e ponderagdes contabilisticas criticas

A avaliagdo de instrumentos financeiros envolve muitas vezes um grau significativo de julgamento e complexidade, particularmente nos modelos
de avaliagdo que utilizam dados néo observaveis (ativos e passivos de “Nivel 3”). Esta nota fornece informacgéo sobre estes instrumentos, incluindo
os ganhos e perdas relacionados — nao realizados — reconhecidos no periodo, uma descri¢éo de técnicas de avaliagcdo e dados ndo observaveis
significativos, e uma analise a sensibilidade.

Avaliagao

A IFRS 13 Mensuragéo do justo valor exige a uma entidade que classifique os seus ativos e passivos de acordo com uma hierarquia que
reflete a possibilidade de observagédo dos dados de mercado significativos. Os trés niveis da hierarquia de justo valor estdo definidos em
baixo.

Precos do mercado cotados - Nivel 1

Os ativos e passivos séo classificados como Nivel 1 se o seu valor for observavel num mercado ativo. Tais instrumentos sao avaliados por
referéncia a precos cotados nao ajustados para ativos ou passivos idénticos em mercados ativos, nos quais o prego cotado esta disponivel de
imediato e o precgo representa transagdes de mercado atuais e regulares; Um mercado ativo € um mercado no qual as transagdes ocorrem com
um volume e frequéncia suficientes para permitir obter informagéo de pregos numa base continua.

Técnica de avaliagao utilizando dados observaveis — Nivel 2

Os ativos e passivos classificados como Nivel 2 foram avaliados usando modelos cujos dados sdo observaveis direta ou indiretamente. As
avaliagbes com base em dados observaveis incluem ativos e passivos como swaps e forwards (contratos a prazo) que sao avaliados
utilizando técnicas de precos normais de mercado, e opgdes que sdo normalmente comercializadas em mercados onde todos os dados para
os modelos de precos normais de mercado sao observaveis.

Técnica de avaliagao utilizando dados significativos ndo observaveis — Nivel 3

Os ativos e passivos séo classificados como Nivel 3 se a sua avaliagédo incorporar dados significativos que ndo se baseiam em dados de
mercado observaveis (dados ndo observaveis). Os dados de avaliagdo sédo considerados observaveis se puderem ser diretamente
observados a partir de transa¢des num mercado ativo, ou caso haja uma prova externa concreta que demonstre um prego de saida
exequivel. Os niveis de dados ndo observaveis sdo geralmente determinados através de referéncia a dados observaveis, observagdes
histéricas ou usando outras técnicas analiticas.

A tabela seguinte apresenta os ativos e passivos detidos pelo Banco ao justo valor desagregados por avaliagao técnica (hierarquia do justo
valor) e classificagédo do balango:

Ativos e passivos avaliados pelo justo valor

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
A 31 de dezembro de 2020 M€ ME M€ Mé
Ativos da carteira de negociagao 1.881 5.422 76 7.379
Ativos financeiros pelo justo valor através da demonstragéo de resultados - 14.392 357 14.749
Instrumentos financeiros derivados - 56.613 229 56.842
Total do ativo 1.881 76.427 662 78.970
Passivos de carteiras de negociagéo (1.580) (6.191) - (7.771)
Passivos financeiros designados ao justo valor - (14.871) - (14.871)
Instrumentos financeiros derivados - (57.504) (229) (57.733)
Total do passivo (1.580) (78.566) (229) (80.375)
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Ativos e passivos avaliados pelo justo valor

Ativos e passivos avaliados pelo justo valor

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
A 31 de dezembro de 2019 M€ ME M€ M€
Ativos da carteira de negociagao - 1.042 - 1.042
Ativos financeiros pelo justo valor através da demonstragao de resultados - 1.381 413 1.794
Instrumentos financeiros derivados - 27.151 178 27.329
Total do ativo - 29.574 591 30.165
Passivos de carteiras de negociagéo - (283) - (283)
Passivos financeiros designados ao justo valor - (4.702) - (4.702)
Instrumentos financeiros derivados - (26.975) (178) (27.153)
Total do passivo - (31.960) (178) (32.138)
A tabela abaixo apresenta os ativos e passivos de Nivel 3 do Banco que s&o avaliados pelo justo valor desagregados por tipo de produto:
Ativos e passivos de nivel 3 avaliados pelo justo valor por tipo de produto
2020 2019
Ativos Passivos Ativos Passivos
ME ME M€ ME
Derivados de taxa de juros 178 (178) 170 (170)
Derivados cambiais 43 (43) 8 (8)
Derivados de crédito 8 (8) - -
Empréstimos suportados por ativos 357 - 413 -
Empréstimos nao suportados por ativos 76 - - -
Total 662 (229) 591 (178)

Técnicas de avaliagdo e analise de sensibilidade

A andlise de sensibilidade é realizada em produtos com dados ndo observaveis significativos (Nivel 3) para gerar um conjunto de avaliagdes
alternativas razoavelmente possiveis. As metodologias de sensibilidade aplicadas tém em conta a natureza das técnicas de avaliagao utilizadas, assim
como a disponibilidade e fiabilidade das referéncias observaveis e dos dados histéricos e o impacto de usar modelos alternativos.

As sensibilidades sdo dinamicamente calculadas mensalmente. O calculo baseia-se num intervalo ou spread de dados de uma fonte de referéncia
fiavel ou num cenario baseado em andlises de mercado relevantes, juntamente com o impacto de usar modelos alternativos. As sensibilidades sdo
calculadas sem refletir o impacto de qualquer diversificagao na carteira.

As técnicas de avaliagdo usadas, as analises de observabilidade e sensibilidade dos principais produtos em Nivel 3 estdo descritas em baixo.

Derivados de taxa de juros
Descrigdo: Sao derivados ligados a taxas de juro ou indices de inflagdo. Esta categoria inclui futuros, taxas de juro e swaps de inflagéo; opgdes de
swaps; caps; floors, opgdes de inflagdo e outros derivados de taxas de juro exdticas.

Avaliagdo: Os derivados de taxas de juro e inflagdo sdo geralmente avaliados usando curvas de taxas a prazo construidas a partir de dados de
mercado para prever e descontar os futuros fluxos de caixa de transagdes. Os instrumentos com opcionalidade sdo avaliados usando volatilidades
implicitas de dados dos mercados, e utilizam as normas da industria ou modelos personalizados dependendo do tipo de produto.

Observancia: Em geral, os dados sdo considerados observaveis até aos vencimentos liquidos, que sdo determinados para cada dado a e elemento
subjacente. Os dados ndo observaveis sdo definidos com base em instrumentos do mercado liquido e pela aplicagédo de técnicas de extrapolagéo, ou
deduzidos por meio de um outro método razoavel.

Derivados cambiais
Descrigdo: Derivados ligados ao mercado cambial (FX). Esta categoria inclui contratos forward cambiais, swaps cambiais e opgdes cambiais. A grande
maioria é negociada como instrumentos derivados de mercado de balcdo (OTC).

Avaliagdo: Os derivados cambiais sdo avaliados através das normas da industria e modelos personalizados, dependendo do tipo de produto. Os dados
da avaliagdo incluem taxas cambiais, taxas de juro, volatilidades cambiais, volatilidades de taxas de juro, correlagdes de taxas de juro cambiais, ou
outros quando for adequado.

Observancia: Em geral, as correlagdes, forwards e volatilidades cambiais sdo considerados observaveis até aos vencimentos liquidos, que séo
determinados separadamente para cada dado e elemento subjacente. Os dados ndo observaveis sdo definidos com base em instrumentos do mercado
liquido e pela aplicagdo de técnicas de extrapolagdo, ou deduzidos por meio de um outro método razoavel. Os forwards cambiais de contingentes de
negociacéo sdo geralmente classificados como nivel 3, visto que a probabilidade de conclusédo da negociagéo é nao observavel.
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Derivados de crédito

Descrigdo: Derivados vinculados ao spread de crédito de uma entidade referenciada, indice ou cabaz de entidades referenciadas, ou um conjunto de ativos referenciados (por
exemplo, um produto titularizado). Esta categoria inclui swaps de uma Unica entidade e swaps de incumprimento de crédito (CDS) de um indice, bem como CDS suportados por
ativos.

Avaliagdo: Os CDS séo avaliados através de modelos padrao da industria que incluem curvas de spreads de crédito como o seu dado principal. Os spreads de crédito sdo
observados diretamente a partir dos dados de corretores e vendedores terceiros, ou tém os seus pregos fixados por aproximagéo.

Observancia: Os contratos de CDS relativos a entidades que ndo sdo negociadas ativamente sdo geralmente considerados observaveis. Outros dados de avaliagdo sdo
considerados observaveis se os produtos com sensibilidade significativa aos dados forem negociados num mercado liquido. Os dados de avaliagdo ndo observaveis séo
geralmente determinados através de referéncia as transagdes recentes ou deduzidos de dados observaveis do mesmo emissor ou de entidades semelhantes.

Empréstimos suportados por ativos

Descrigdo: Carteira de empréstimos hipotecarios denominados em Euros que sdo garantidos em propriedades residenciais em Itélia. Os empréstimos sdo indexados a taxa
cambial EUR-CHF e Libor de 6 milhdes de francos suigos. A carteira é classificada ao justo valor por via dos resultados (“FVTPL") devido ao facto de as caracteristicas dos
empréstimos implicarem que os fluxos de caixa contratuais ndo cumprem os critérios da IFRS 9 Apenas pagamentos de capital e juros (“SPPI").

Avaliagdo: Os empréstimos s&o avaliados através de um modelo que desconta projegdes de fluxos de caixa a nivel de empréstimos a uma margem adequada.

Observéncia: Os spreads para hipotecas denominados em EUR e indexados a CHF s&do geralmente ndo observaveis. Os spreads utilizados no modelo de avaliagdo baseiam-
se em dados de outras hipotecas italianas, bem como quaisquer dados de transagdes disponiveis.

Empréstimos néo suportados por ativos
Descrigédo: Predominantemente composto por empréstimos de taxa fixa.

Avaliagdo: Os empréstimos de taxa fixa sdo avaliados através de modelos que descontam os futuros fluxos de caixa esperados, com base nas taxas de juro e spreads dos empréstimos.

Observéncia: Neste tipo de empréstimos, geralmente o spread do empréstimo ndo é observavel. Os spreads de empréstimo ndo observaveis sdo determinados através da
integragdo de custos de financiamento, do nivel de ativos comparaveis como obrigagdes do tesouro, da qualidade de crédito do emissor e de outros fatores.

Ativos e passivos reclassificados entre Nivel 1 e Nivel 2
Durante o periodo, ndo houve transferéncias significativas entre o Nivel 1 e o Nivel 2 (2019: ndo houve transferéncias significativas entre o Nivel 1 e o Nivel 2).

Anadlise de Movimento no Nivel 3
A tabela abaixo resume os movimentos nos balangos de Nivel 3 durante o periodo.

Analise de movimentos em ativos e passivos no Nivel 3?

Total de ganhos e perdas
no periodo reconhecidos

na_demonstragéo de Total
resultados ganhos e  Transferéncias
perdas =
A1de Rendi- reconhe- A 31de
janeiro de Liqui- mento Outros cidos no Recebi- Envi- dezembro
2020 Compras Vendas Emissdes dagbes  comer-cial rendimentos OClI das adas de 2020
M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€
Empréstimos suportados 413 - - - (48) - (8) - - - 357
por ativos
Empréstimos nao
suportados por ativos 2 76 2 o o o = = 2 = 76
Ativos financeiros pelo justo
valor através da demonstragao 413 76 _ _ (48) _ (8) - _ _ 433

de resultados

Analise de movimentos em ativos e passivos no Nivel 3?

Total de ganhos e perdas
no periodo reconhecidos

na_demonstracéo de Total
resultados ganhos e  Transferéncias
perdas =

A1de Aquisicéo Rendi- reconhe- A 31de

janeiro de de Liqui- mento Outros cidos no Recebi- Envi- dezembro

2019 negocios® Vendas Emissdes dacdes comercial rendimentos OcCl das adas de 2020

M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€

Empréstimos suportados - 436 - - (24) - 1 - - - 413

por ativos

Ativos financeiros pelo justo

valor através da demonstragao _ 436 _ _ (24) - 1 _ _ - 413

de resultados

Notas

a Os derivados n&o estdo incluidos na tabela acima porque os ativos e passivos de nivel 3 sdo opostos e iguais. Por conseguinte, ndo ha uma
posigao liquida.

b Representa a carteira hipotecaria indexada em CHF transferida do BB PLC em margo de 2019.
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Ganhos e perdas nao realizados em ativos e passivos financeiros de Nivel 3
As tabelas abaixo divulgam os ganhos e perdas néo realizados reconhecidos no ano, decorrentes de ativos e passivos financeiros de Nivel 3 detidos no fim
do ano.

Ganhos e perdas nao realizados reconhecidos durante o periodo, em ativos e passivos de Nivel 3

detidos no fim do ano 2020 2019
Demonstracao Demonstracédo
de resultados de resultados

Investimento Liquido Rendimento de
rendimento investimento
rendimento

A 31 de dezembro M€ ME

Empréstimos suportados por ativos (8) 1

Dados nao observaveis significativos
A tabela que se segue apresenta as técnicas de avaliagdo e dados n&o observaveis significativos para ativos e passivos reconhecidos ao
justo valor e classificados como Nivel 3, juntamente com o conjunto de valores usados para os dados nao observaveis significativos:

2020 2019
Intervalo Intervalo
Dados
Técnica(s) de avaliacdo néao observaveis Min Max Min Max Unidadesa
significativos
Instrumentos financeiros derivados?
Derivados de taxa de juros Fluxos de caixa Futuros da 1 3 1 2 %
descontados inflagéo
Taxas de juro 6 489 - - bps vol
! . N Modelo de opgéo volatilidade
Instrumentos financeiros nao
derivados
o 200 300 180 270 bps
Empréstimos Fluxos de caixa com  Spread de crédito 5 8 o
- - 0
suportados por ativos redugéo Fluxos de Rendimento
Empréstimos néo caixa com redugéo

suportados por ativos

Nota
a. As unidades usadas para divulgar intervalos para dados significativos ndo observaveis sdo percentagens e pontos base. Um ponto base equivale a 1/100 de 1%; por
exemplo, 150 pontos base equivalem a 1,5%.

A secgao seguinte descreve os dados ndo observaveis significativos identificados na tabela anterior, e a sensibilidade da mensuracéo do
justo valor dos instrumentos classificados como ativos ou passivos de Nivel 3 a aumentos nos dados nao observaveis significativos. Nos
casos em que as sensibilidades sao descritas, a relagado inversa aplica-se também na generalidade.

Nos casos em que podem ser identificadas inter-relagdes fiaveis entre os dados ndo observaveis significativos utilizados na mensuragdo do
justo valor, é incluida abaixo uma descri¢do dessas inter-relagdes.

Futuros da inflagao
Um preco ou taxa aplicavel a uma transagéo financeira a decorrer no futuro.

Geralmente, um aumento significativo num futuro em isolamento resultara num aumento no justo valor para o recetor contratado do elemento
subjacente (moeda, titulo, produto de base, etc.), mas a sensibilidade depende dos termos especificos do instrumento.

Spread de crédito

Normalmente, os spreads de crédito representam a diferenga de rendimento entre um instrumento e um titulo de referéncia ou uma taxa de
referéncia. Os spreads de crédito refletem o rendimento adicional de que um participante do mercado necessita para ficar exposto ao risco de
crédito de um instrumento, e fazem parte do rendimento usado no calculo do fluxo de caixa descontado.

Em geral, um aumento significativo num spread de crédito em isolamento podera resultar num decréscimo no justo valor para um ativo em numerario.

Para um instrumento derivado, um aumento significativo num spread em isolamento podera resultar num aumento ou decréscimo no justo
valor, consoante os termos especificos do instrumento.
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Analise de sensibilidade das avaliag6es utilizando
dados nao observaveis 2020 2019

Alteracoes Alteracoes Alteragao Alteragéo

Favoraveis Desfavoraveis Favoraveis Desfavoraveis

ME M€ M€ M€
Derivados de taxas de juro 1 1) - -
Empréstimos suportados por ativos 21 (21) 12 (12)
Empréstimos néo suportados por ativos 1 (1) - -
Total 23 (23) 12 (12)

O efeito de acentuar os dados néo observaveis face a um conjunto de alternativas razoavelmente possiveis, juntamente com a consideragéo
do impacto da utilizagdo de modelos alternativos, seria um aumento nos justos valores até 23 M€ (2019: 12 M€) ou uma diminui¢do nos
justos valores até 23 M€ (2019: 12 M€). O potencial efeito teria um impacto significativo sobre os ganhos ou perdas.

Ajustamentos do justo valor
Os principais ajustamentos de avaliagdo do balango sdo quantificados em seguida:

2020 2019
ME M€
Ajustamentos ao prego de saida derivados dos spreads de compra/venda do mercado (7) (2)
Financiamento de derivados n&o garantidos (4) (2)
Ajustamentos na avaliagdo de crédito derivado (27) (10)
Ajustamentos a avaliagéo de débito derivado 5 4

Ajustamentos ao prego de saida derivados dos spreads de compra/venda do mercado

O Banco utiliza precos médios de mercado nos casos em que é criador de mercado e tem a capacidade de efetuar transacdes a prego médio ou melhor (que é o
caso para certas agdes, obrigagdes e mercados de derivados de tipo corrente). Para outros ativos e passivos financeiros, os ajustamentos de compra e venda
sao registados de forma a refletir o preco de saida para a estratégia de fecho esperada. A metodologia para determinar o ajuste de compra e venda de uma
carteira de derivados envolve o calculo da exposi¢éo ao risco liquido através da compensagao de posigdes longas e curtas por exercicio e prazo, de acordo com
a estratégia de gestéo de riscos e de cobertura.

Os niveis de compra e venda sdo geralmente derivados de cotagdes de mercado, tais como os dados dos corretores. Os instrumentos menos liquidos podem néao
ter um nivel de compra/venda diretamente observavel. Nesses casos pode haver um ajuste do preco de saida derivado do nivel de compra/venda observavel
para um instrumento liquido comparavel, ou determinado através da calibragéo para pregos derivados, ou da analise de historial e cenarios.

Os ajustamentos ao prego de saida derivados de compra/venda no mercado foram aumentados em 5 M€, para 7 M€, devido aos movimentos nos spreads compra/venda do
mercado.

Abordagens de desconto para instrumentos derivados

Com garantia

De acordo com a pratica de mercado, a metodologia para descontar derivados com garantias tem em conta a natureza e a moeda da garantia que pode ser
depositada dentro do CSA (Anexo de Apoio ao Crédito) relevante. Esta abordagem de desconto que contempla o CSA reconhece a opcéo "de entrega mais
barata" que reflete a capacidade da parte que deposita a garantia para alterar a moeda da garantia.

Sem garantia

E aplicado um ajustamento do justo valor de 5 M€ para justificar o impacto da inclusdo do custo de financiamento na avaliagao das carteiras de derivados sem
garantia e com garantia parcial nos casos em que os termos do acordo ndo permitem a reafetacdo das garantias recebidas. Este ajustamento é referido como o
FFVA (ajustamento do justo valor de financiamento). O FFVA aumentou em 2 M€ para 4 M€, como resultado do aumento da exposigao a instrumentos derivados
subjacentes.

O FFVA é determinado pelo calculo da exposigao esperada liquida ao nivel da contraparte e pela aplicagdo de uma taxa de financiamento a exposigéo que reflita
o custo de financiamento no mercado. As taxas internas do Tesouro do Banco sdo utilizadas como dados para o célculo. A abordagem tem em conta a
probabilidade de incumprimento de cada contraparte, bem como quaisquer clausulas de resciséo obrigatérias.

O FFVA inclui um fator de escalonamento que é uma estimativa da medida em que o custo de financiamento ¢ incluido nos niveis negociados observados. Ao
calibrar o fator de escalonamento, existe o pressuposto de que o Ajustamento de Avaliagéo de Crédito (CVA) e Ajustamento de Avaliagéo de Débito (DVA) sdo
mantidos como componentes de avaliagéo incluidos em tais niveis. O efeito da inclusdo desse fator de escalonamento a 31 de dezembro de 2020 foi a redugéo
do FFVA em 4 M€ (2019: 5 M€).

O Banco continua a controlar as praticas e atividades de mercado para assegurar que a abordagem a avaliagdo de derivados sem garantia permanece adequada.

Ajuste a avaliagdo de crédito e débito derivado

O CVA e o DVA séo incluidos nas avaliagdes de derivados de modo a refletir o impacto sobre o justo valor do risco de crédito da contraparte e a propria qualidade
de crédito do Banco, respetivamente. Estes ajustamentos séo calculados para derivados sem garantia e com garantia parcial em todas as classes de ativos. O
CVA e o DVA séo calculados utilizando as estimativas de exposigdo no momento do incumprimento, a probabilidade de incumprimento e as taxas de
recuperacéo, ao nivel da contraparte. As contrapartes incluem, sem carater limitativo, empresas, entidades e agéncias soberanas, entidades supranacionais.
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A exposigao ao incumprimento é geralmente estimada através da simulagao dos fatores de risco subjacentes, pela aproximagdo com uma
estrutura mais simples, ou usando o preco de mercado atual ou baseado em cenarios como estimativa da exposicéo futura.

A probabilidade de incumprimento e as informagdes relativas a taxa de recuperacéo sao geralmente provenientes dos mercados de CDS.
Quando estas informagdes ndo estao disponiveis ou séo consideradas pouco fiaveis, sdo usadas abordagens alternativas com base no
levantamento de ratings de contraparte internos sobre informagdes acerca de incumprimento ou recuperagéo histéricos ou baseados no
mercado.

O CVA aumentou de 17 M€ para 27 M€, devido ao aumento dos ativos derivados sem garantia e com garantia parcial, principalmente devido
as migracdes de derivados em 2020 e ao alargamento dos spreads de crédito da contraparte de entrada. O DVA aumentou de 1 M€ para 5
M€ devido as migragdes de derivados em 2020, e mais do que contrabalangou qualquer impacto de uma alteragéo de metodologia em 2020.

Isengbes em carteira

O Banco utiliza a isengédo em carteira na IFRS 13 Mensuragdo do Justo Valor para medir o justo valor dos grupos de ativos e passivos
financeiros. Os instrumentos sdo medidos utilizando o prego que seria recebido para vender uma posigao longa liquida (ou seja, um ativo), para
uma exposi¢ao ao risco especifica; ou para transferir uma posigao curta liquida (ou seja, um passivo), para uma exposicao ao risco especifica
numa transagao normal entre participantes do mercado a data do balango, em condi¢des de mercado atuais. Por conseguinte, o Banco mede o
justo valor do grupo de ativos e passivos financeiros de forma consistente com a forma como os participantes do mercado definiriam o prego
para a exposi¢éo ao risco liquida a data da mensuragéo.

Comparacao dos valores contabilisticos e dos justos valores para ativos e passivos ndo avaliados pelo justo valor
A tabela seguinte resume o justo valor dos ativos e passivos financeiros avaliados a custo amortizado no balango do Banco

2020
Quantia Justo Valor Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
escriturada
A 31 de dezembro M€ MéE Mé M€ M€
Ativos financeiros
Empréstimos e adiantamentos a bancos 906 906 - 906 -
Empréstimos e adiantamentos a clientes 12.143 11.561 - 1.317 10.244
Acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares 3.174 3.174 - 3.174 -
Passivos financeiros
Depositos de bancos (3.488) (3.488) (757) (2.731) -
Depésitos de clientes (19.620) (19.620) (12.846) (6.774) -
Acordos de recompra e outros empréstimos garantidos similares (3.583) (3.583) - (3.583) -
Titulos de divida em circulagéo (2.297) (2.297) - (2.297) -
Passivos subordinados (1.061) (1.115) - (1.115) -
2019
Quantia Justo Valor Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
escriturada

A 31 de dezembro M€ ME ME M€ ME
Ativos financeiros
Empréstimos e adiantamentos a bancos 658 658 - 658 -
Empréstimos e adiantamentos a clientes 13.024 12.455 - 1.251 11.204
Acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares 2.946 2.946 - 2.946 -
Passivos financeiros
Depositos de bancos (2.358) (2.358) (730) (1.628) -
Depésitos de clientes (18.272) (18.272) (10.356) (7.916) -
Acordos de recompra e outros empréstimos garantidos similares (1.255) (1.255) - (1.255) -
Titulos de divida em circulagéo (849) (849) - (849) -
Passivos subordinados (891) (1.008) - (1.008) -

O justo valor € uma estimativa do preco que seria recebido mediante a venda de um ativo ou pago para transferir um passivo numa transagéo
ordenada entre participantes do mercado a data de medigéo. Visto que existe uma vasta gama de técnicas de avaliagédo frequentemente
disponiveis, pode ser apropriado comparar diretamente esta informacgéo do justo valor com fontes independentes de mercado ou outras
instituicoes financeiras. Diferentes metodologias e suposi¢des de avaliagao podem ter um impacto significativo nos justos valores que tém por
base dados néo observaveis.
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Ativos financeiros

O valor contabilistico dos ativos financeiros avaliados pelo custo amortizado (incluindo empréstimos e adiantamentos a bancos e clientes, e
outros empréstimos como acordos de revenda) é determinado de acordo com a politica contabilistica indicada na Nota 17.

Empréstimos e adiantamentos aos bancos e clientes

O justo valor de empréstimos e adiantamentos, para efeitos desta divulgagao, resulta do desconto dos fluxos de caixa esperados, de um
modo que reflita o preco de mercado atual para o empréstimo a mutuarios com qualidade de crédito semelhante. Nos casos em que os dados
de mercado ou a informagéao de crédito sobre os mutuarios subjacentes nédo estéo disponiveis, serdo aplicadas varias técnicas de
aproximacgao/extrapolagao para determinar as taxas de desconto apropriadas.

Acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares
O justo valor dos acordos de revenda aproxima-se do valor contabilistico, j& que estes saldos sdo, normalmente, de curto prazo e totalmente garantidos.

Passivos financeiros

O valor contabilistico dos passivos financeiros subsequentemente mensurados pelo custo amortizado (incluindo contas de cliente, outros
depdsitos, acordos de recompra e garantias em numerario sobre titulos concedidos por empréstimo, titulos de divida em circulagéo e
passivos subordinados) é determinado de acordo com a secgao de politica contabilistica.

Depésitos de bancos e de clientes

Em muitos casos, o justo valor divulgado aproxima-se do valor contabilistico porque os instrumentos s&o de curto prazo ou tém taxas de juros
que sao alterados com frequéncia, tais como as contas de clientes e outros depositos, e titulos de divida de curto prazo.

O justo valor para todos os depdsitos com maturidades a longo prazo (maioritariamente depdsitos a prazo) é estimado utilizando fluxos de
caixa com reducgao, aplicando tanto as taxas de mercado como as taxas atuais para depdsitos de maturidades restantes semelhantes.
Consequentemente, o desconto do justo valor € minimo.

Acordos de recompra e outros empréstimos garantidos similares
O justo valor dos acordos de recompra aproxima-se dos valores contabilisticos, ja que estes saldos sdo, normalmente, de curto prazo.

Titulos de divida em circulagdo

Os justos valores de outros titulos de divida em circulagdo sdo baseados em pregos cotados, caso aplicavel; ou, nos casos em que 0s
instrumentos s&o de curto prazo, o valor contabilistico aproxima-se do justo valor.

Passivos subordinados
Os justos valores para capital de empréstimo obsoleto e ndo obsoleto, convertivel e ndo convertivel, baseiam-se nas taxas de mercado cotadas
para o emitente em questao ou para emitentes com prazos e condigbes semelhantes.

16 Compensacao de ativos financeiros e passivos financeiros

De acordo com a IAS 32 Instrumentos Financeiros: Apresentagdo, o Banco apenas apresenta ativos e passivos financeiros numa base liquida
no balango se existir um direito executério legal para compensar as importancias reconhecidas, e se houver intengao de liquidagdo numa base
liquida, ou de realizar um ativo e liquidar simultaneamente o passivo. A seguinte tabela mostra o impacto dos acordos de compensacéo em:

" todos os ativos e passivos liquidos indicados no balango

" Todos os instrumentos financeiros derivados e acordos de revenda inversa e outros empréstimos garantidos similares e acordos de
empréstimo que estéo sujeitos a acordos gerais de compensacéo executaveis ou acordos similares, mas néo se qualificam para a
compensacao do balango.

Os 'valores liquidos’ apresentados a seguir ndo se destinam a representar a exposigéo real do Banco ao risco de crédito, uma vez que é
utilizada uma variedade de estratégias de mitigagao de crédito, além de acordos de compensagéao e garantia.
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Quantias sujeitas a acordos de compensacéao executaveis

Quantias ndo

Efeitos de compensacéo no balanco Quantias relacionadas ndo compensadas sujeitas a
Valores liquidos acordos
Valores referidos no Financeiros Financeiros aplicaveis de
Valores brutos compensagao?® balango derivados garantia® Valor liquido compensagéo® Balango totald
A 31 de dezembro de 2020 M€ ME M€ M€ ME M€ M€ M€
Ativos financeiros derivados 66.524 (9.824) 56.700 (41.449) (13.517) 1.734 142 56.842
Acordos de revenda
e outros empréstimos garantidos 36.013 (18.847) 17.166 - (17.166) - 13 17.179
similarese
Ativos totais 102.537 (28.671) 73.866 (41.449) (30.683) 1.734 155 74.021
Passivos financeiros derivados (66.309) 8.743 (57.566) 41.449 14.749 (1.368) (167)  (57.733)
Acordos de recompra e outros
empréstimos garantidos similarese (31.320) 18.847 (12.473) - 12.473 - (2.418) (14.891)
Passivos totais (97.629) 27.590 (70.039) 41.449 27.222 (1.368) (2.585) (72.624)
A 31 de dezembro de 2019
Ativos financeiros derivados 30.872 (3.625) 27.247 (21.183) (5.021) 1.043 82 27.329
Acordos de revenda e outros
empréstimos garantidos 5.829 (1.522) 4.307 - (4.307) - - 4.307
similares
Ativos totais 36.701 (5.147) 31.554 (21.183) (9.328) 1.043 82 31.636
Passivos financeiros derivados (30.693) 3.656 (27.037) 21.183 5.133 (721) (116) (27.153)
Acordos de recompra e outros
empréstimos garantidos (4.630) 1.522 (3.108) - 3.026 (82) (4) (3.112)
similares®
Passivos totais (35.323) 5.178 (30.145) 21.183 8.159 (803) (120) (30.265)
Notas

a Os montantes de compensagao para ativos financeiros derivados incluem ainda liquidez de garantias em numerario de 1.109 M€ (2019: 628 M€). Os montantes de
compensagao para Passivos financeiros derivados incluem ainda liquidez de garantias em numerario de 2.190 M€ (2019: 597 M€). Os ativos e passivos de liquidagdes
foram compensados totalizando 549 M€ (2019: €49 M€).

Foram recebidas garantias financeiras de 13.517 M€ (2019: 5.021 M€) relativas a ativos derivados, incluindo 13.292 M€ (2019: 4.799 M€) de garantias em numerario e

225 M€ (2019: 222 M€) de garantias ndo monetarias. Foram depositadas garantias financeiras no valor de 14.749 M€ (2019: 5.133 M€) referentes a passivos derivados,

incluindo 13.297 M€ (2019: 4.436 M€) de garantias em numerario e 1.452 M€ (2019: 697 M€) de garantias ndo monetarias. As quantias das garantias sdo limitadas a

exposic¢do liquida de balango, de forma a ndo incluir sobregarantias.

¢ Esta coluna inclui os direitos contratuais de compensagéo que estao sujeitos a incerteza ao abrigo das leis da jurisdigdo em questao.

O balango total é a soma dos “valores liquidos apurados no balango”, sujeitos a acordos de compensagéao executaveis e dos “valores ndo sujeitos a acordos de

compensagéo executaveis”.

e Os acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares, no valor de 4.307 M€ (2019: 0 €), estdo divididos entre justo valor, 1.361 M€ (2019: 0 €), e custo
amortizado, 2.946 M€ (2019: 0 €). Os acordos de recompra e outros empréstimos garantidos similares, no valor de 3.112 M€ (2019: 0 €), estdo divididos entre justo valor,
1.857 M€ (2019: 0 €), e custo amortizado, 1.255 M€ (2018: 0 €).

3.583 M€ (2019: 1.255 ME€).

o

o

Ativos e passivos derivados

A coluna “Instrumentos Financeiros” identifica ativos e passivos financeiros sujeitos a pagamento sob acordos de compensagéo, como o
ISDA Master Agreement, ou acordos de troca de derivados ou contraparte de liquidagdo, em que todas as opera¢des em aberto com a
mesma contraparte podem ser compensadas com vencimento antecipado aplicado em todas as transagdes pendentes e cobertas pelos
acordos, em caso de incumprimento ou outro evento previamente estabelecido.

Garantia financeira refere-se as garantias, em numerario ou ndo, obtidas geralmente diaria ou semanalmente, para cobrir a exposicao liquida
entre as contrapartes, permitindo que a garantia seja realizada no caso de incumprimento ou outro evento previamente estabelecido.

Acordos de recompra e de revenda e outros créditos garantidos similares

A coluna "Montantes Compensados" identifica os ativos e passivos financeiros sujeitos a compensagéo por acordos especificos, tais como
Acordos Globais de Recompra e Acordos Globais para Empréstimo de Titulos, em que todas as operagdes pendentes com a mesma
contraparte podem ser compensadas, aplicando-se a compensagdo com vencimento antecipado a todas as transagdes pendentes e cobertas
pelos acordos, em caso de incumprimento ou de outros eventos previamente estabelecidos.

A garantia financeira inclui tipicamente titulos de alta liquidez, que séo legalmente transferidos e podem ser liquidados em caso de
incumprimento da contraparte.

Estes acordos de compensagéo e garantia, juntamente com outras estratégias de mitigagao do risco de crédito utilizadas pelo Banco, séo
explicados em maior detalhe na seccdo de Mitigacdo de Risco de Crédito, na pagina 31.
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As notas incluidas nesta secgéo referem-se aos empréstimos, adiantamentos e depdsitos ao custo amortizado, locagdes, ativos fixos
tangiveis, ativos intangiveis, garantias em numerario e saldos de liquidacéo, e outros ativos. Os detalhes relativos aos ativos e passivos ao
custo amortizado do Banco podem ser consultados nas paginas 133 a 137.

17 Empréstimos e adiantamentos e depésitos ao custo amortizado

Contabilidade para instrumentos financeiros avaliados pelo custo amortizado

Os empréstimos e adiantamentos a clientes e bancos, as contas de clientes, os titulos de divida, e a maioria dos passivos financeiros sao
avaliados pelo custo amortizado. Ou seja, o justo valor inicial (que sera normalmente o montante adiantado ou emprestado) é ajustado pelos
reembolsos e pela amortizagao de cupdes, taxas e despesas, para que represente a taxa de juro efetiva do ativo ou do passivo. Os saldos
diferidos no balango como ajustamentos a taxa de juro efetiva sdo amortizados nos rendimentos de juros durante a vida do instrumento
financeiro com o qual estéo relacionados.

Os ativos financeiros que sédo detidos num modelo de negdcio para cobrar fluxos de caixa contratuais e que contém termos contratuais que
originam datas especificas para fluxos de caixa que representam SPPI (apenas pagamentos de capital e juros), sdo avaliados pelo custo
amortizado. O valor contabilistico destes ativos financeiros no reconhecimento inicial inclui os custos de transagao diretamente atribuiveis.

Para determinar se o modelo de negécio € um modelo de “deter para cobrar”, o objetivo do modelo de negécio deve ser deter o ativo
financeiro para cobrar fluxos de caixa contratuais e ndo para efeitos de realizagéo de transagdes ou lucros a curto prazo. Embora o objetivo
do modelo de negdcio seja deter o ativo financeiro para cobrar fluxos de caixa contratuais, isto ndo significa que o Banco deva manter os
ativos financeiros até a data de vencimento. Ao determinar se o objetivo do modelo de negdcio é cobrar fluxos de caixa contratuais, o Banco
tera em conta vendas anteriores e expetativas sobre vendas efetuadas no futuro.

Empréstimos e adiantamentos a custo amortizado

2020 2019
Empréstimos e Empréstimos e Empréstimos e Empréstimos e
adiantamentos adiantamentos adiantamentos adiantamentos a
a bancos a clientes Total a bancos clientes Total
A 31 de dezembro M€ M€ M€ ME ME ME
Empréstimos e adiantamentos brutos a custo 906 12.736 13.642 658 13.451 14.109
amortizado ) ) ) )
Dedug&o: provisdo para imparidades - (593) (593) - (427) (427)
Empréstimos e adiantamentos a custo 906 12.143 13.049 658 13.024 13.682
amortizado
Depésitos a custo amortizado
2020 2019
Depositos de Depositos de Depositos de Depositos de
bancos clientes Total bancos clientes Total
A 31 de dezembro Mé€ M€ M€ MéE ME ME
Depodsitos a custo amortizado 3.488 19.620 23.108 2.358 18.272 20.630

18 Ativos fixos tangiveis
Contabilizagao de ativos fixos tangiveis
O Banco aplica a IAS 16 Ativos fixos tangiveis.

Os ativos fixos tangiveis sdo contabilizados pelo custo, incluindo custos de aquisi¢éo diretos e adicionais, menos as amortizagoes
acumuladas e provisdes para imparidade, se necessario. Os custos subsequentes serdo capitalizados se isso resultar numa melhoria do
ativo.

A amortizacéo é calculada de forma linear a partir do montante amortizavel dos ativos fixos tangiveis ao longo das suas vidas econémicas uteis
estimadas. As taxas, métodos e valores residuais das amortizagdes subjacentes ao calculo das amortizagdes dos ativos fixos tangiveis sdo
revistas, no sentido de tomar em consideragao quaisquer alteragdes das circunstancias. O Banco usa as seguintes taxas anuais para o calculo
das amortizagoes:

Taxas anuais para o calculo de amortizagoes Taxa de amortizagcao

Edificios de propriedade livre e propriedade arrendada de longa-duragéo (mais de 50 anos para terminar) 2-3,3%
Propriedade arrendada (menos de 50 anos para terminar) Ao longo da restante vida do
arrendamento Custos de adaptacéo de propriedade arrendada 6-10%

Equipamento instalado na propriedade de arrendamento 6-10%

Computadores e equipamentos similares 17-33%

Mobiliario e utensilios e outro equipamento 9-20%

Os custos de adaptagao e de equipamento instalado sdo amortizados ao longo da duragédo da locagao, ou das taxas de amortizagao
indicadas na tabela acima consoante a que for mais curta.
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Direito de
Iméveis Equipamento Utilgzt?fj:a Total
M€ M€ M€ M€
Custo
A 1 de janeiro de 2020 35 54 94 183
Acréscimos 1 3 - 4
Alienagdes - (3) - (3)
Outros movimentos 13 (11) 5 7
A 31 de dezembro de 2020 49 43 99 191
Amortizagoes acumuladas e imparidade
A 1 de janeiro de 2020 (24) (28) (15) (67)
Alienagoes - 3 - 3
Encargos com amortizagdes (4) (4) (13) (21)
A 31 de dezembro de 2020 (28) (29) (28) (85)
Valor contabilistico liquido 21 14 7 106
Custo
A 1 de janeiro de 2019 9 15 58 82
Aquisicao de negdcios 21 13 32 66
Acréscimos - 22 3 25
Outros movimentos 5 4 1 10
A 31 de dezembro de 2019 35 54 94 183
Amortizagoes acumuladas e imparidade
A 1 de janeiro de 2019 (3) 9) - (12)
Aquisicao de negdcios (18) (13) (3) (34)
Encargos com amortiza¢des (3) (4) (11) (18)
Outros movimentos - (2) (1) (3)
A 31 de dezembro de 2019 (24) (28) (15) (67)
Valor contabilistico liquido 11 26 79 116

Nota

a Os saldos de ativos com direito de utilizagado (DDU) estdo associados a locagdes de propriedades ao abrigo

da IFRS 16. Consulte a Nota 19 para mais detalhes.
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19 Locagoes

Contabilizagao de locagoes

A IFRS 16 ¢é aplicavel a todas as locagdes, exceto as licengas de propriedade intelectual, direitos garantidos por um acordo de licenciamento no @mbito
da IAS 38 Ativos Intangiveis, acordos de concessao de servigos, locagdes de ativos bioldgicos no dmbito da IAS 41 Agricultura, e locagdes de minerais,
petréleo, gas natural e outros recursos ndo-renovaveis semelhantes. A IFRS 16 inclui uma opgéo de politica contabilistica para um locatario decidir ndo
aplicar a IFRS 16 aos restantes ativos, no ambito da IAS 38 Ativos Intangiveis que o Banco decidiu aplicar.

Sempre que o Banco € o locatario, deve reconhecer:
= Um passivo de locagdo, mensurado ao valor atual dos fluxos de caixa restantes na locagéo, e
= Um ativo com DDU, mensurado no montante da medic&o inicial do passivo de locagéo, e ainda quaisquer pagamentos de locagdo efetuados

antes da data de inicio, custos diretos iniciais e o custo estimado de reestruturacéo do ativo subjacente a condicédo exigida pela locagdo, menos
quaisquer incentivos a locagao recebidos.

Subsequentemente o passivo de locagdo ira aumentar para a acumulagéo de juros, resultando numa taxa constante de retorno durante o tempo de vida
da locagéo, e diminuir quando os pagamentos séo efetuados. O ativo com direito de utilizagdo sera amortizado na demonstracgéo de resultados durante o
tempo de vida da locagdo. O passivo de locagdo é novamente calculado quando se verifica uma alteragdo num dos seguintes elementos:

= Pagamentos futuros da locagdo decorrentes de uma alteragdo num indice ou numa taxa;

= A estimativa do Banco sobre o montante que se espera pagar ao abrigo de uma garantia de valor residual; ou

= A avaliagédo do Banco da possibilidade de exercer uma opgéo de compra, extenséo ou resciséo.

Quando o passivo de locagéo é reavaliado, é efetuado um ajuste correspondente ao valor contabilistico do ativo com DDU, ou é registado um ajuste na
demonstracao de resultados caso o valor contabilistico do ativo com DDU tenha sido reduzida a zero.

Os ativos com DDU constantes no balango séo incluidos nos ativos fixos tangiveis, e os passivos de locagdo s&o incluidos nos outros passivos.

O Banco aplica a excegdo de reconhecimento na IFRS 16 para locagdes com termos inferiores a 12 meses. No caso destas locagdes, os pagamentos de
locagdes sdo reconhecidos como despesas pelo método linear durante o periodo da locagéo, a menos que outra base sistematica seja considerada mais
apropriada.

Enquanto Locatario
O Banco arrenda varios escritérios, balcdes e outras instalagdes ao abrigo de acordos de locagao operacional ndo-cancelaveis, para
cumprir com os seus requisitos de atividades operacionais. Em alguns casos, o Banco ira sublocar propriedade a terceiros quando

esta ja ndo for necessaria para cumprir com os requisitos de negécio. Atualmente, o Banco nao tem quaisquer acordos de sublocagéo
significativos.

Os saldos de ativos com DDU o referem-se unicamente a locagdes de propriedade. Consulte a Nota 18 para uma discriminagéo
do valor contabilistico dos ativos com DDU. O Banco néo teve locagdes de curto prazo significativas durante o ano.

Passivos de locagoes

2020 2019

M€ M€

A 1 de janeiro 83 58
Juros 2 3
Aquisicédo - 30
Novas locagoes - 3
Pagamentos em numerario (16) (13)
Cambios e outros movimentos 6 2
A 31 de dezembro (ver a Nota 23) 75 83

A tabela que se segue apresenta uma analise da maturidade de passivos de locagdes ndo descontados, apresentando os pagamentos das locagdes a
pagar apoés a data de relato.

Analise da maturidade de passivos de locag6es ndo descontados

2020 2019

M€ M€
N&o mais do que um ano 14 15
Entre um a dois anos 13 14
Entre dois a trés anos 8 13
Entre trés a quatro anos 8 8
Entre trés a cinco anos 8 7
Entre cinco a dez anos 21 25
Mais do que dez anos 17 21
Passivos de locagdes nao descontados totais a 31 de dezembro 89 103
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Além dos fluxos de caixa identificados acima, o Banco esta exposto a:

" Pagamentos de locagao variaveis: esta variabilidade ira geralmente decorrer de instrumentos de indice de inflagdo ou ajustamentos de preco
baseados no mercado. Atualmente, o Banco tem 13 locagdes (2019: 13) das 17 locagdes totais (2019: 17) com termos de pagamento
variavel com base em ajustamentos de prego baseados no mercado. Quanto aos fluxos de caixa brutos totais identificados acima, 89 M€
(2019: 101 M€) séo atribuiveis a locagdes com algum grau de variabilidade, principalmente associados a ajustamentos de prego baseados
no mercado.

" Opgoes de extensao e rescisdo: A tabela acima representa a melhor estimativa do Banco para futuras saidas de caixa para
locagdes, incluindo pressupostos relativos ao exercicio de opgdes de extensao e rescisdo de contratos. Ndo houve um impacto
significativo em que se espera que o Banco exerca opg¢des de extenséo e rescisao.

Atualmente, o Banco ndo tem quaisquer transagdes significativas de venda e arrendamento com clausula de recompra. O Banco nao tem
quaisquer restrigdes ou obrigagdes contratuais impostas pelo locador nas suas locagbes de propriedade que limitem as suas atividades.

20 Ativos intangiveis

Contabilidade para ativos intangiveis

Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo contabilizados em conformidade com a IAS 38 Ativos Intangiveis.

Os ativos intangiveis sao inicialmente reconhecidos quando sédo separaveis ou derivam de direitos contratuais ou outros direitos legais; quando
o custo pode ser fielmente medido e, no caso de ativos intangiveis ndo adquiridos numa combinagéo de negécios, quando é provavel que os
beneficios econémicos futuros atribuiveis aos ativos vao decorrer do seu uso.

Para os ativos intangiveis gerados internamente, apenas os custos incorridos durante a fase de desenvolvimento séo capitalizados. As
despesas na fase de investigagédo sdo reconhecidas como um gasto quando forem incorridas.

Os ativos intangiveis sdo declarados pelo custo liquido das amortizagdes acumuladas e das provisdes para imparidade, se existirem, e sao
amortizados ao longo das suas vidas uteis, de uma forma que reflita o padrao com que contribuem os para fluxos de caixa futuros, geralmente
utilizando os periodos de amortizagédo abaixo referidos:

Taxas anuais para calculo das amortizagoes Periodo de amortizagao
Outro software 12 meses a 6 anos
Software desenvolvido internamente: 12 meses a 6 anos

Os ativos intangiveis sao revistos para efeitos de imparidade quando existem indicios de que possa ter ocorrido uma imparidade. Os ativos
intangiveis ainda nao disponiveis para utilizagdo sao revistos anualmente quanto a imparidade.

Nota
a As excegodes a taxa declarada em cima estdo relacionadas com as vidas Uteis de certas plataformas bancarias principais que séo avaliadas individualmente e, se for
apropriado, amortizadas ao longo de periodos mais extensos, entre os 10 e os 15 anos.
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Software desenvolvido

Licencas e outros

Internamente Outro software contratos Total
M€ M€ M€ M€

Custo
A 1 de janeiro de 2020 118 8 - 126
Acréscimos 21 - 2 23
Alienagdes (25) - - (25)
Outros movimentos 6 - 1 7
A 31 de dezembro de 2020 120 8 3 131
Amortizacao e imparidade acumuladas
A 1 de janeiro de 2020 (81) (7) - (88)
Alienagbes 25 o o 25
Encargos de imparidade 1) o o (1)
Encargos com amortizagdes (16) - (1) (17)
A 31 de dezembro de 2020 (73) (7) (1) (81)
Valor contabilistico liquido 47 1 2 50
Custo
A 1 de janeiro de 2019 110 - 115
Aquisicao de negdcios - 2 — 2
Acréscimos 7 - - 7
Outros movimentos 1 - 2
A 31 de dezembro de 2019 118 8 - 126
Amortizacao e imparidade acumuladas
A 1 de janeiro de 2019 (69) (4) - 73"
Aquisicao de negdcios - (1) - 1*
Encargos com amortizagdes (13) (1) - 14*
Outros movimentos 1 (1) - -
A 31 de dezembro de 2019 (81) (7) - 88*
Valor contabilistico liquido 37 1 - 38

A determinagao das vidas Uteis estimadas dos ativos intangiveis (como os que decorrem de relacionamentos contratuais) requer uma analise
circunstancial. A avaliagdo da exibigdo de indicadores de imparidade num ativo, bem como o calculo da imparidade, que requer a estimativa
dos fluxos de caixa futuros e dos justos valores deduzidos dos custos de venda, também requer a preparacao de previsdes de fluxos de caixa e

de justos valores para ativos que podem nao ser comprados e vendidos com regularidade.

21 Garantias em numerario e saldos de liquidagao

2020 2019
Ativos M€ M€
Garantias em numerario 15.478 5.900
Saldos de liquidagéo 3.583 3.035
Garantias em numerario e saldos de liquidagao 19.061 8.935
Passivos
Garantias em numerario 15.691 6.447
Saldos de liquidagéao 3.741 2.927
Garantias em numerario e saldos de liquidagao 19.432 9.374
22 Outros ativos
2020 2019
M€ ME
Comissoes relacionadas com crédito a receber 17 12
Montantes a receber de empresas do Grupo Barclays 138 131
Outros devedores e despesas pagas antecipadamente 112 82
Outros ativos 267 225
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As notas incluidas nesta secgéo referem-se a outros passivos, provisées, passivos contingentes e compromissos do Banco, bem como
questdes juridicas, regulamentares e de concorréncia, e podem ser consultadas nas paginas 138 e 139.

23 Outros passivos

2020 2019

M€ ME

Acréscimos e rendimento diferido 149 151
A pagar a empresas do Grupo Barclays 31 145
Outros credores 89 71
Iltens em fase de cobranga devidos a bancos 72 65
Passivos de locagdes (ver Nota 19) 75 83
Outros passivos 416 515

24 Provisodes
Contabilizagao de provisdes
O Banco aplica a IAS 37 Provisées, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes na contabilizagdo dos passivos nao financeiros.

Sé&o reconhecidas provisées para obrigagdes presentes decorrentes de consequéncias de eventos passados, quando for provavel que seja necessaria
uma transferéncia de beneficios econémicos para liquidar a obrigagéo, que possa ser estimada com fiabilidade. E constituida uma provisao pelo custo
previsto da reestruturagao, incluindo os custos de redundancia quando existir uma obrigagao. E o que acontece quando o Banco tem um plano formal e
detalhado para reestruturar um negécio, e quando criou expetativas validas nas pessoas afetadas pela reestruturagdo, ao anunciar as principais
carateristicas do plano, ou ao iniciar a sua implementagéo.

Previs6es e ponderag¢bes contabilisticas criticas

A comunicagao financeira de provisées envolve um grau significativo de juizo e € complexo. Identificar se uma presente obrigagdo existe e estimar a sua
probabilidade, prazo, natureza e montante dos fluxos de saida que podem advir de eventos passados requer juizos que devem ser baseados nos factos
e circunstancias especificas de eventos individuais, e requer também de aconselhamento profissional especializado. Quando as matérias estdo numa
fase inicial, as estimativas e juizos contabilisticos podem ser dificeis de alcangar dado o elevado grau de incerteza envolvido. A administracdo continua a
monitorizar as matérias durante o seu desenvolvimento de modo a reavaliar continuamente se as provisées devem ser reconhecidas. No entanto,
mantém um vasto conjunto de cenario de resultados e incertezas possiveis, nomeadamente em questées juridicas, regulamentares e de concorréncia.
Consequentemente, ndo é muitas vezes exequivel criar estimativas significativas quando as matérias ja estdo numa fase mais avancada.

A complexidade dessas matérias requer frequentemente a participagdo de aconselhamento profissional especializado para efetuar andlises para a
criacdo de estimativas. A compensacgéao de clientes e as questdes juridicas, regulamentares e de concorréncia sao areas onde é necessario um grau mais
elevado de analise profissional. O montante que é reconhecido como provisdo pode também ser muito sensivel aos pressupostos aplicados no seu
calculo. Isto possibilita um vasto conjunto de potenciais resultados que requerem julgamentos para determinar um nivel de provisao apropriado.

Provisdes por
facilidades e garantias

Redundancia e contratuais ndo Provisbes
reestruturagcao utilizadas fornecidas diversas Total
M€ M€ M€ M€
A 1 de janeiro de 2020 11 10 11 32
Acréscimos 9 42 1 52
Quantias utilizadas (5) - (1) (6)
Quantias n&o usadas revertidas (6) (2) - (8)
Cambios e outros movimentos - 2 - 2
A 31 de dezembro de 2020 9 52 11 72

Nota
a As provisdes para facilidades e garantias contratuais ndo utilizadas sdo contabilizadas ao abrigo da IFRS 9.

As provisdes que deverao ser recuperadas ou liquidadas num prazo néo superior a 12 meses apds 31 de dezembro de 2020 séo de 67 M€ (2019: 18 M€).

Redundancia e reestruturagao

Estas provisdes incluem o custo estimado da reestruturagéo, incluindo os custos de redundancia caso exista uma obrigagédo. Os acréscimos
realizados durante o ano relacionam-se com planos de reestruturagao formal e foram utilizados, ou revertidos, esperando-se agora que os
custos totais sejam inferiores ao montante original da proviséo.

Facilidades e garantias contratuais comprometidas nao utilizadas

A proviséo por imparidade ao abrigo da IFRS 9 tem em consideragdo a exposi¢ao a contraparte utilizada e nao utilizada. Para carteiras
retalhistas, a provisao total para imparidade ¢é atribuida a exposigao utilizada, na medida em que a provisdo ndo exceda a exposigao, visto
que a PCE n&o é comunicada separadamente. Qualquer excesso é reportado no passivo do balango como uma proviséo. Para carteiras
grossistas, a provisédo para imparidade da exposi¢édo néo utilizada
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é reportada no passivo do balango como uma provisdo. Para mais informagao, consulte a sec¢éo de risco de crédito para
compromissos de empréstimo e garantias financeiras, na pagina 44.

Provisoes diversas
Esta categoria inclui provisdes que ndo se enquadram em nenhuma das outras categorias, tais como perdas por fraude e provisdes de dilapidagéo.

25 Passivos contingentes e compromissos

Contabilizagao de passivos contingentes

Os passivos contingentes constituem obrigagdes possiveis cuja existéncia sé sera confirmada por eventos futuros incertos, e obrigagdes
presentes caso a transferéncia de recursos econdémicos seja incerta ou ndo puder ser fiavelmente medida. Os passivos contingentes ndo sédo
reconhecidos no balango, mas serdo divulgados a menos que a possibilidade de saida dos recursos econémicos seja remota.

A tabela seguinte resume o valor principal nominal de passivos contingentes e compromissos que nao estao registados no balancgo:

2020 2019

ME M€

Garantias e cartas de crédito dadas como garantia 2.447 2179
Garantias de desempenho, aceitagdes e avais 1.416 1.463
Total de passivos contingentes 3.863 3.642
Do qual: Garantias financeiras ao seu justo valor - -
Créditos documentarios e outras transagdes relacionadas com negociagdes a curto-prazo 63 87
Facilidades de crédito “standby”, linhas de crédito e outros compromissos 22.760 16.950
Total de compromissos 22.823 17.037
Do qual: Compromissos de empréstimos ao seu justo valor 573 749

Perdas de crédito esperadas detidas contra compromissos a 31 de dezembro de 2020 totalizaram 52 M€ (2019: 10 M€) e s&o reportadas na Nota 24.

26 Questoes juridicas, regulamentares e de concorréncia

O Banco enfrenta desafios juridicos, de concorréncia e regulatérios, muitos dos quais estéo para além do controlo do Banco, na jurisdigao na
qual opera, incluindo (mas nao limitado a) procedimentos juridicos por e contra o Banco. As questdes decorrentes de um conjunto de
circunstancias similares podem originar um passivo contingente ou uma provisdo, ou ambos, dependendo dos factos e circunstancias
relevantes. O reconhecimento de provisdes em relacdo a essas matérias envolve estimativas e ponderagdes contabilisticas essenciais, de
acordo com as politicas contabilisticas relevantes descritas na Nota 24, Provisdes. Nao existem questdes legais, de concorréncia ou
regulamentares a que o Banco esteja atualmente exposto que resultem num passivo contingente.

Porém, a luz de determinadas incertezas envolvidas nestes assuntos, ndo pode haver garantia de que o resultado de um caso ou casos
especificos (incluindo questdes anteriormente ativas ou que surjam apds a data deste) ndo sera significativo para os resultados das
operagdes ou fluxo de caixa do Banco, dependendo, entre outras coisas, do montante do prejuizo resultante do(s) assunto(s) e o montante
da receita que de outra forma seria declarada no periodo em quest&o.

Em relagéo a implementagéo da resposta do Barclays a saida do Reino Unido da UE, partes dos negdcios realizados pelo BB PLC e BCSL
foram transferidos para o Banco. Segundo os termos destas transferéncias, (1) o BB PLC e o BCSL continuarao a ser responsaveis por
quaisquer responsabilidades de conduta e litigio que surjam em matéria de atos ou omissdes (ou alegados atos ou omissdes) do BB PLC ou
do BCSL (conforme o caso) que se verificaram antes da transferéncia do negocio relevante; e (2) o Banco sera responsavel e indemnizara o
BB PLC ou BCSL por quaisquer responsabilidades de conduta e litigio que surjam em matéria de atos ou omissdes (ou alegados atos ou
omissdes) do Banco que se verifiqguem apos a transferéncia do negdécio relevante.
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As notas incluidas nesta sec¢do abordam os capitais de empréstimo e os capitais préprios do Banco, incluindo o capital social emitido, os
lucros acumulados de outros saldos capital e outras participa¢des de acionistas. Para mais informagéao sobre a gestdo do capital e o modo
como o Banco mantém capital suficiente para cumprir os requisitos regulamentares, consulte a pagina 33.

27 Passivos subordinados
Contabilizagdo de passivos subordinados
A divida subordinada é calculada pelo custo amortizado usando o método do juro efetivo nos termos da IFRS 9.

2020 2019

M€ M€

A 1 de janeiro 891 250

Emissao 170 690

Resgate - (50)
Outros - 1

A 31 de dezembro 1.061 891

Emissdes em 2020 compreendem um empréstimo subordinado de 170 M€ T2 Euribor do BB PLC. Passivos subordinados incluem os juros
acumulados e nenhum capital assegurado.

2020 2019

Taxa Data de Vencimento M€ M€

Empréstimo Subordinado a Taxa Variavel de Nivel 3 (200 M€) Euribor a 1M, mais 2,293% 2022 200 200
Empréstimo Subordinado a Taxa Variavel de Nivel 3 (125 M€) Euribor a 1M, mais 1,79% 2024 125 125
Empréstimo Subordinado a Taxa Variavel de Nivel 2 (375 M€) Euribor a 1M, mais 4,04% 2029 376 376
Empréstimo Subordinado a Taxa Variavel de Nivel 2 (56 M€) Euribor a 1M, mais 3,851% 2029 56 56
Empréstimo Subordinado a Taxa Variavel de Nivel 2 (95 M€) Euribor a 1M, mais 3,855% 2029 95 95
Empréstimo Subordinado a Taxa Variavel de Nivel 2 (170 M€) Euribor a 1M, mais 1,81% 2030 170 -
Empréstimo Subordinado a Taxa Variavel de Nivel 2 (39 M€) Euribor a 1M, mais 3,32% 2031 39 39
Total do passivo subordinado?® 1.061 891

Nota
a Valores de instrumentos s&o descritos ao milhdo mais préoximo

Passivos subordinados
Os passivos subordinados sdo emitidos para o desenvolvimento e expansao do negdécio e para fortalecer os fundos préprios. As condigbes
principais destes passivos sao descritas abaixo:

Subordinagéo

Os empréstimos subordinados a taxa variavel de nivel 3 séo classificados abaixo dos créditos dos depositantes e de outros credores nao
subordinados e sem garantia, mas acima dos créditos dos detentores de Empréstimos Subordinados de Nivel 2, Capital Adicional de Nivel 1 e
acgoes ordinarias.

Os empréstimos subordinados a taxa variavel de nivel 2 séo classificados abaixo dos créditos dos depositantes, de outros credores ndo
subordinados e sem garantia e dos detentores dos Empréstimos de Nivel 3, mas acima dos créditos dos detentores de Capital Adicional de
Nivel 1 e de agdes ordinarias.

Juros
Os juros das obrigagdes de taxa variavel séo fixados periodicamente com antecedéncia, com base nas taxas do mercado ou dos bancos centrais locais.

Reembolso
No que respeita aos empréstimos de Nivel 3, no caso de ndo pagamento de capital e juros, ou sempre que houver um incumprimento da
realizagdo ou observancia de obrigacdes de empréstimo, o mutuante podera exigir imediatamente o valor total ou parcial do empréstimo.

No que respeita aos empréstimos de Nivel 2, caso o Banco ndo cumpra o pagamento de qualquer montante devido e a pagar de acordo com
o empréstimo de Nivel 2 e esse incumprimento persista (ap6s o final dos periodos de caréncia aplicaveis), o0 mutuante podera, ao seu critério
e sem qualquer outro aviso prévio ao Banco, dar inicio a processos judiciais na Irlanda para a sua liquidagéo e/ou provar e/ou exigir a
liquidagédo do Banco.

Qualquer pré-pagamento anterior a maturidade requer o consentimento prévio por escrito do regulador.

Nao existem quaisquer facilidades contratuais a data do balango que permitam o refinanciamento da divida apds a data de vencimento.
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28 Acgoes ordinarias, prémios de agoes, e outro capital préprio

Capital constituido por acdes ordinarias autorizado

2020 2019
Capital

constituido por Capital

Numero de acoes Numero de constituido por

acoes ordinarias acoes acoes capita

M€ M€ M€ M€

A 31 de Dezembro 5.000 5.000 5.000 5.000
Capital social exigido, alocado e totalmente pago

Capital
Numero de Capital Prémio de social total e Outros
agdes constituido por acoes prémios de instrumentos
acoes prémio acdes de capital
capital préprio

M€ M€ M€ M€ M€

A 1 de janeiro de 2020 899 899 75 974 565

Emisséo de agdes ordinarias - - 1.308 1.308 -

Emisséao de titulos AT1 - - - - -

A 31 de dezembro de 2020 899 899 1.383 2.282 565

A 1 de janeiro de 2019 800 800 49 849 300

Emissao de agdes ordinarias 99 99 26 125 -

Emisséao de titulos AT1 - - - - 265

A 31 de dezembro de 2019 899 899 75 974 565

Acobes ordinarias
A 31 de dezembro de 2020, o capital constituido por agdes ordinarias do Banco era composto por 899 M€ (2019: 899 M€) em agbes ordinarias, no valor
de 1€ cada. No decurso do ano, o Banco emitiu 100 de agdes ordinarias, no valor de 1€ cada com um prémio de 1.308 M€.

Outros instrumentos de capital proprio

Os outros instrumentos de capital préprio, no valor de 565 M€ (2019: 300 M€), incluem titulos AT1 emitidos pelo Banco e adquiridos pelo BB PLC. Os
titulos AT1 sao titulos perpétuos sem vencimento fixo e sdo estruturados de modo a serem qualificados como instrumentos AT1 ao abrigo dos requisitos
de capital aplicaveis a data de emisséo relevante.

Os pagamentos de cupdes no instrumento AT1 s&o totalmente discricionarios e ndo cumulativos, sendo reconhecidos diretamente no capital préprio ap6s
pagamento.

Em 2020, ndo foram emitidos instrumentos AT1 (2019: quatro emissdes, num total de 265 M€).

2020 2019

Taxa M€ M€

Titulos Desvalorizados Contingentes Perpétuos de Taxa Variavel de Nivel 1 Adicionais (300 Euribor a 1M, mais 300 300
Mé€) 7,356%

Titulos Desvalorizados Contingentes Perpétuos de Taxa Variavel de Nivel 1 Adicionais (69 M€) Euribor a 1M, mais 69 69
6,682%

Titulos Desvalorizados Contingentes Perpétuos de Taxa Variavel de Nivel 1 Adicionais (36 M€) Euribor a 1M, mais 36 36
5,950%

Titulos Desvalorizados Contingentes Perpétuos de Taxa Variavel de Nivel 1 Adicionais (85 M€) Euribor a 1M, mais 85 85
6,240%

Titulos Desvalorizados Contingentes Perpétuos de Taxa Variavel de Nivel 1 Adicionais (75 M€) Euribor a 1M, mais 75 75
6,240%

Titulos Adicionais de Nivel 1 Totais 565 565

Os principais termos dos titulos AT1 sdo descritos abaixo:
. Os titulos AT1 estdo classificados atras das reivindicagdes contra o Banco 1) de credores ndo subordinados; 2) expressas como estando

subordinadas a reivindicagdes dos credores do Banco, mas ndo mais do que isso ou de forma diferente; 3) que sdo, ou estdo expressas como
sendo, de classificagdo inferior as reivindicagdes de outros credores do Banco, quer sejam subordinadas ou néo, exceto reivindicagdes
classificadas, ou expressas como estando classificadas, pari passu com as reivindicagdes dos detentores dos titulos AT1, ou abaixo das mesmas.

. Os titulos AT1 tém uma taxa de juros varidvel. Os juros dos titulos AT1 serdo devidos e pagaveis apenas a discrigdo do Banco, e o Banco tem o
poder de decis&o Unico e absoluto, a todo o0 momento e por qualquer motivo, para cancelar (em parte ou na totalidade) qualquer pagamento de
juros que seria de outro modo pago em qualquer data de pagamento de juros.

. Os titulos AT1 néo tém prazo e sdo resgataveis, por opgdo do Banco, na sua totalidade, mas ndo em parte no quinto aniversario da data de
emissdo e em cada data subsequente de pagamento de juros. Além disso, os titulos AT1 sdo resgataveis, por opgéo do Banco, na totalidade,
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no caso de determinadas altera¢des no tratamento fiscal ou regulamentar dos titulos AT1. Quaisquer resgates requerem o consentimento

prévio do BCl e/ou do BCE.

. No caso de o racio CET1 do Banco cair para baixo dos 7%, os titulos AT1 s&o reduzidos irrevogavelmente por um valor igual ao
mais baixo 1) do valor necessario para gerar capital CET1 suficiente para reconstituir o racio CET1 do Banco para pelo menos 7%;
ou 2) do valor que reduziria o valor de capital dos titulos AT1 a zero.

29 Reservas

Reserva para coberturas de fluxos de caixa
A reserva para coberturas de fluxos de caixa representa os ganhos e perdas cumulativos em instrumentos de cobertura de fluxos de caixa
efetivos seréo reciclados na demonstracéo financeira quando as transag¢des cobertas afetarem os resultados.

Reserva de crédito proprio
A reserva de crédito préprio reflete os ganhos e perdas de crédito préprio cumulativos em passivos financeiros pelo justo valor. Os valores na
reserva de crédito proprio ndo séo reciclados para os resultados em periodos futuros.

Outras reservas e outros capitais de acionistas
As outras reservas e outros capitais de acionistas dizem respeito a reserva de fusdo e ajuda a reconstrugédo do grupo para o Banco, relativa a
transferéncia de filiais na Europa do BB PLC, representando o valor contabilistico excedentario aquando da transferéncia acima do justo valor.

2020 2019

ME M€

Reserva para coberturas de fluxos de caixa - (5)
Reserva de crédito proprio (87) (66)
Outras reservas e outros capitais de acionistas (45) (45)
Total (132) (116)
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As notas incluidas nesta secg¢éo centram-se em despesas com pessoal, pagamentos com base em agdes e pensdes e beneficios pds-reforma,
entidades estruturadas, atividades financeiras, ativos dados como garantia, garantias recebidas e ativos transferidos, acordos de recompra de
outros empréstimos similares, transagdes de partes relacionadas e remuneragdes dos diretores, remuneragao dos auditores, eventos
posteriores ao balango e reforma das taxas de juro de referéncia do Banco podem ser consultados nas paginas 143 a 158.

30 Despesas com pessoal
Contabilizagdao das despesas com pessoal
O Banco aplica a IAS 19 Beneficios dos empregados na sua contabilizagdo da maioria das componentes de despesas com pessoal.

Beneficios a curto prazo dos colaboradores — os salarios, os custos de desempenho acumulados e a seguranga social séo reconhecidos ao
longo do periodo em que os colaboradores fornecem os servigos a que os pagamentos se referem.

Despesas de desempenho — Reconhecidas na medida em que o Banco tem uma obrigagéo presente para com os seus
colaboradores que pode ser medida de forma fidedigna e que é reconhecida durante o periodo de servico em que os
colaboradores estdo obrigados a trabalhar para se qualificarem para os pagamentos.

Os prémios diferidos monetarios ou em agdes séo atribuidos aos colaboradores para incentivar a sua prestagéo ao longo do periodo em que
estes fornecem os servicos. Para receber o dinheiro de um prémio, os colaboradores devem fornecer os seus servigos ao longo do periodo de
aquisicao de direitos. O periodo durante o qual é reconhecido o encargo com prémios diferidos monetarios ou em agdes é baseado no periodo
em que os colaboradores considerem que os seus servigos contribuiram para os prémios. Para prémios passados, o Banco considera
apropriado reconhecer os prémios ao longo do periodo desde a data de atribuigao até a data de aquisigao dos direitos dos prémios.

2020 2019
ME M€
Salarios 168 138
Despesas com Seguranga Social 49 39
Beneficios pds-reforma? 9 8
Despesas de desempenho 56 45
Outras despesas de indemnizacdes® 18 21
Total de despesas com indemnizagées 300 251
Outras despesas com recursos
Contratagdo externa 14 17
Redundancia e reestruturagéo 5 2
Despesas com pessoal temporario 3 6
Outros 4 5
Total outras despesas de recursos 26 30
Total despesas com pessoal 326 281

Notas

a Os encargos com beneficios de aposentagéo incluem 6 M€ (2019: 6 M€) em relagédo a planos de contribuigdes definidas e 3 M€ (2019: 2 M€) em relagdo a
planos de beneficios definidos.

b As outras despesas de compensagéo incluem subsidios e incentivos, prestagdes em espécie e outras imputagdes de custos que ndo de desempenho.

A 31 de dezembro de 2020, o numero de colaboradores (equivalentes a tempo inteiro) foi 1646 (31 de dezembro de 2019: 1.563). O numero
médio de colaboradores do ano em questao foi 1606 (31 de dezembro de 2019: 1.315).

31 Pagamentos com base em agoes
Contabilizagdo de pagamentos a base de agoes
O Banco aplica a IFRS 2 Pagamentos a Base de Ag¢des para obter o valor contabilistico das remuneragdes dos colaboradores na forma de agdes.

Os incentivos a colaboradores incluem prémios na forma de acdes e opcdes sobre agdes, bem como a disponibilizagéo, aos colaboradores, da
oportunidade de adquirirem agdes em condigdes favoraveis. O custo dos servigos recebidos dos colaboradores relativamente as agdes ou opgdes de
acdes concedidas é reconhecido na demonstragdo de resultados durante o periodo em que os colaboradores prestam os servigos. O custo global do
prémio é calculado usando o niumero de agbes e opgbes de vencimento previsto e o justo valor das agbes ou opg¢des a data da concesséo.

O numero de agdes e opgdes de vencimento expetavel tem em consideragéo a probabilidade de que o desempenho e as condi¢des de servico incluidos
nos termos dos prémios serdo cumpridos. A incapacidade de cumprir a condi¢do de ndo-vencimento é tratada como uma anulagéo, resultando numa
aceleracéo do reconhecimento do custo dos servigos do colaborador.

O justo valor das agées ¢ o preco de mercado vigente a data de concesséo, ajustado em alguns casos para refletir restrigbes na capacidade de
transmissibilidade. O justo valor das opgdes concedidas é determinado usando modelos de fixagédo de precos de opg¢des para estimar os niumeros de
acdes com vencimento provavel. Estes consideram o prego de exercicio da opgéo, o preco atual da acéo, a taxa de juro sem risco, a volatilidade
esperada do preco da agdo durante o periodo de vida da opgado e outros fatores relevantes. As condi¢cdes de mercado que devem ser cumpridas para
que o prémio venga sdo também refletidas no justo valor do prémio, tal como outras condigdes néo associadas ao vencimento — como continuar a
destinar pagamentos para um plano de poupangas baseado em agdes.
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O Banco, enquanto parte do Grupo Barclays, realiza transagdes de pagamentos com base em agdes definidos pelo capital préprio relativamente a
servigos prestados por alguns dos seus colaboradores.

O custo para o Banco de todos os pagamentos com base em agbes conforme cobrado pelo Grupo Barclays para o exercicio findo a 31 de dezembro de
2020 foi de 16 M€ (2019: 10 M€). Nao existem transagdes de pagamento baseado em agdes liquidadas em numerario. As condi¢des dos principais planos
atuais sdo as seguintes:

Plano de Valorizagao de Agoes (SVP)

O SVP foi introduzido no Grupo Barclays em margo de 2010. Os prémios SVP foram concedidos aos participantes na forma de um direito condicional a
receber agdes do B PLC ou direitos provisérios sobre agdes do B BLC que vencem ou sdo consideradas para libertagdo durante um periodo de trés, cinco
ou sete anos. Os participantes ndo pagam para receber um prémio ou para receber uma emissdo de agdes. No caso de prémios atribuidos antes de
dezembro de 2017, o cedente também pode fazer um pagamento equivalente a dividendos aos participantes no momento de emiss&do de um prémio SVP.
Os prémios SVP também s&o atribuidos a determinados colaboradores para efeitos de recrutamento. Todos os prémios estdo sujeitos a caducidade
potencial no caso de alguns cenarios de saida.

Plano de Valorizagao de Agodes Diferido (DSVP)

O DSVP foi introduzido no Grupo Barclays em fevereiro de 2017. Os termos do DSVP s&do essencialmente os mesmos que os termos do SVP, conforme
descrito em cima, com a excegdo de que os Diretores Executivos ndo séo elegiveis para participar no DSVP, e o DSVP atua apenas com a¢des adquiridas
no mercado.

Outros planos

Além do SVP e o DSVP, o Grupo Barclays opera um conjunto de outros planos liquidados por agdes do B PLC, incluindo o Sharesave, o
Sharepurchase e o Plano de Incentivos de Longo Prazo do Grupo Barclays. O fornecimento de agdes iniciais a “Tomadores de Risco Material” pode
ser efetuado como Atribuigdo de Incentivos de Agbes (Periodo de Detengéo).

Planos de prémios e opgoes de agoes

A média ponderada do justo valor por prémio concedido, a média ponderada do prego das agdes a data do exercicio/libertagdo de agdes durante o ano, a
média ponderada da vida contratual remanescente e o nimero de opgdes e prémios por liquidar (incluindo os exerciveis) a data do balango foram os
seguintes:

2020 2019
Duragao ponderada
Média ponderada Média ponderada Media Numero de Média ponderada Média ponderada Média Numero de
do justo valor prego das acgées remanesc opgoes/ do justo valor por preco das agbes remanescente opcoes
por ente
prémio exerciciol/libertagao contratual prémios prémio concedido exercicio/libertacdo contratual prémios
concedido no no
ano durante o ano em anos pendentes ano durante o ano em anos pendentes
£ £ £ £
DSVP e SVP2P 1,04 1,26 1,17 13.227.450 1,48 1,61 1,13 9.474.884
Sharesave? 0,52 1,77 4,17 1.705.327 0,42 1,70 3,64 1.027.068
Outros? 1,18-1,24 1,22-1,24 - 114.245 1,57-1,60 1,57-1,66 - 94.710

O DSVP e SVP consistem de prémios a custo zero em que as condigbes de desempenho séo essencialmente verificadas a data da
concessao. Consequentemente, o justo valor destes prémios baseia-se no valor de mercado a essa data.

O Sharesave tem uma vida contratual de 3 e 5 anos, a volatilidade esperada é de 32,17% em 3 anos e 30,32% em 5 anos. As taxas de juro
sem risco utilizadas para as avaliagbes séo de 0,02% e 0,08% durante 3 e 5 anos, respetivamente.

Movimentos em opgdes e prémios
O movimento no nimero de op¢des e prémios para os planos principais e a média ponderada do prego do exercicio foi:

DSVP e SVP Sharesave Outros
Média ponderada

Numero Numero ex. preco (€) Numero 2020

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Valores por liquidar no inicio
do ano/data de aquisigao®

9.474.884 1.441.199 1.027.068 203.174 1,23 1,39 94.710 40.902

Transferéncias durante o ano® 630.632 5.913.584 51.295 428.571 - 9.607 59.006
Concedido no ano 7.683.095 7.381.092 1.400.216 701.512 0,82 1,16 4.049.690 2.629.077
Exercido/libertado no ano (4.287.372) (4.457.653) (22.500) (151.191) 1,20 1,29 (4.035.904) (2.628.005)
Menos: perdido no ano (273.789) - (696.830) (136.281) 1,22 1,47 (3.858) (6.270)
Menos: expirado no ano - (803.338) (53.922) (18.717) 1,41 1,86 - -
Por liquidar no fim do ano 13.227.450 9.474.884 1.705.327 1.027.068 0,90 1,23 114.245 94.710
Dos quais exerciveis: - - 29.787 52.032 1,41 1,41 48.540 36.746
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Notas

a Opgoes/prémios concedidos sobre as agdes do Barclays PLC.

b A média ponderada do prego do exercicio ndo se aplica a prémios SVP e DSVP.

¢ O prego médio ponderado do exercicio para valores em divida no inicio do ano inclui transferéncias ao
longo do ano. d Prémios de colaboradores transferidos entre o Grupo Barclays e o Banco em 2020.

Os prémios e opgdes concedidos a colaboradores e ex-colaboradores do Banco de acordo com os planos de agdes do Grupo Barclays
podem ser materializados com recurso a novas agdes emitidas, agdes proprias e agdes adquiridas no mercado do B PLC.

Nao ocorreram modificagbes significativas aos acordos de pagamentos baseados em agdes em 2020 e em 2019.

32 Pensobes e beneficios de reforma
Contabilizagao de pensées e beneficios de aposentagao
O Banco opera uma série de planos de pensdes e de beneficios pds-emprego.

Planos de contribuigdes definidas — o Banco reconhece as contribuicdes devidas e relativas ao periodo contabilistico na demonstragao de resultados.
Quaisquer contribuicdes ndo pagas a data do balango sdo incluidas no passivo.

Planos de beneficios definidos — O Banco reconhece as suas obrigagdes para com os membros de cada regime no final do periodo, deduzindo o justo
valor dos ativos do regime apds a aplicacéo do teste do limite dos ativos.

As obrigagdes de cada plano séo calculadas usando o método da unidade de crédito prevista. Os ativos do plano sdo declarados ao justo valor no fim do
periodo.

As alteragbes aos passivos e ativos do plano de pensdes (reavaliagdes) que ndo decorram do custo normal das pensées, do juro liquido sobre os
passivos ou ativos dos beneficios liquidos definidos, dos custos passados de servico, das liquidagdes ou contribuigdes passadas para o plano, séo
reconhecidas nos outros rendimentos integrais. As reavaliagdes incluem ajustamentos de experiéncia (diferencgas entre pressupostos atuariais
anteriores e o realmente ocorrido), os efeitos das alteracdes nos pressupostos atuariais, o rendimento dos ativos do plano (excluindo os valores
incluidos no juro dos ativos) e quaisquer mudangas no efeito da restricdo do limite maximo para os ativos (excluindo os valores incluidos no juro sobre a
restricdo).

Previs6es contabilisticas de importancia critica

Existem quatro estimativas principais que afetam o passivo de beneficios definidos liquido. Tratam-se da taxa de desconto, da taxa de inflagdo, da taxa
de aumento de pensbes e a mortalidade. Estas estimativas sdo descritas abaixo em pormenor.

O Banco opera um regime de pensdes de beneficios definidos financiado na Irlanda, ao abrigo do qual surge o direito a penséo de
determinados colaboradores. O Plano de Reforma e Seguro de Vida Irlandés do Barclays Bank foi fechado a novos acréscimos a 31 de maio
de 2013. As contribui¢cdes sao efetuadas anualmente pelo Banco para um fundo de pensbes administrado separadamente, conforme
determinado por um atuario qualificado com base nas avaliagdes trienais. Foi levada a cabo uma avaliagéo atuarial trienal completa a 31 de
dezembro de 2017, na qual os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras se baseiam.

Durante 2018, o Banco assumiu a responsabilidade com passivos de pensdes adicionais associados a operagdes do Barclays na Alemanha.
Com uma data efetiva de 1 de dezembro de 2018, determinados passivos de pensdes foram transferidos da filial alema do BB PLC para o
Banco e foram imediatamente reconhecidos. Tendo em conta que estes passivos ndo foram financiados, ndo foram transferidos quaisquer
ativos correspondentes. Nao existem requisitos juridicos para financiar passivos de pensdes na Alemanha.

Com efeitos a partir de 31 de dezembro de 2020, o financiamento do plano principal na Alemanha, o regime de pensdes de Hamburgo, foi
transferido para um plano multiempregador. Isto segue-se a uma mudanga semelhante em 2016 para determinados regimes de pensdes para
operagdes em Frankfurt. Foi paga uma contribuigéo fixa de 21 M€ para a transferéncia de obriga¢cdes acumuladas e serao pagas contribuigdes
para o plano multiempregador no que diz respeito a acréscimos futuros. O plano multiempregador aplica as regras alemas de financiamento de
seguros de pensdes que prescrevem os niveis de financiamento necessarios. A relagédo entre as contribuicdes em curso para o servigo futuro
(que séo acordadas entre o Banco e os conselhos de empresa relevantes) e as pensdes emergentes do plano multiempregador é regida por
tarifas que séo acordadas com a autoridade reguladora BaFin. Os ativos séo efetivamente partilhados entre as empresas participantes no
acordo; nao existe uma atribuicdo pré-especificada entre as empresas numa base continua, nem em caso de venda ou retirada. Nao havera
informacao suficiente sobre a “parte” do Banco nos ativos do plano no futuro para contabilizar este plano como beneficio definido ao abrigo da
IAS19, uma vez que o plano multiempregador n&o aloca suficientemente os ativos entre empresas membros ou individuos. Este plano de
beneficios definidos sera, portanto, contabilizado como uma contribui¢do definida, de acordo com a pratica tipica do mercado. Foi reconhecido
nos resultados um ganho de liquidagao de 1 M€ como resultado desta transagéo durante 2020, representando a diferenga entre os passivos
retirados do balango do Banco e a contribuicdo paga ao plano multiempregador. Os beneficios acumulados séo ressegurados. A experiéncia
no dmbito do plano multiempregador é agregada entre os membros e quaisquer retornos excedentes podem ser utilizados para compensar o
custo de indexacgédo das pensdes em pagamento. Podera haver custos adicionais se os retornos excedentes forem inferiores a indexagao
exigida. O Banco permanece responsavel, em ultima analise, pelos beneficios que prometeu, tal como outros empregadores que participam no
plano multiempregador. A 31 de Dezembro de 2019, o plano multiempregador tinha 800 empresas associadas e 475.000 individuos segurados.
O plano multiempregador mostrou um pequeno excedente nos seus resultados publicados a 31 de Dezembro de 2019 com ativos e passivos
de aproximadamente 30 mM&€. Os escritérios do Banco em Frankfurt e Hamburgo, juntos, tém cerca de 1.000 colaboradores e antigos
colaboradores abrangidos pelo plano multiempregador. O Banco espera contribuir com 3 M€ para o plano multiempregador em 2021.

Os restantes planos na Alemanha estao fechados a novos participantes.

Além do supracitado, o Banco possui passivos de pensdes de beneficios definidos associados a planos irrelevantes existentes em Franga e
Portugal. Os beneficios disponibilizados, a abordagem ao financiamento e a base juridica dos planos refletem os ambientes locais.

As tabelas seguintes incluem os valores reconhecidos na demonstragao de resultados e uma analise das obrigagdes de beneficios e ativos
incluidos nos regimes para todos os planos de beneficios definidos do Banco. A posigcéo liquida é reconciliada com os ativos e passivos
reconhecidos no balango. As tabelas incluem os beneficios pds-aposentagéo financiados e nao financiados.
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Encargos na demonstracdo de resultados

2020
Irlanda Alemanha Franca?® Portugal® Total
Custo dos juros sobre a Obrigagao de Beneficio Definido (DBO) 1 1 - - 2
Rendimentos de juros de ativos 1) - - - (1)
Custo de juros liquidos sobre o passivo de beneficio - 1 - - 1
liquido definido
Outros rendimentos financeiros
Custo do servigo corrente - 3 - - 3
Custo total do servigo - 3 - - 3
Despesa com pensodes - 4 - -
Encargos na demonstracgéo de resultados
2019
Irlanda Alemanha Franca?® Portugal® Total
ME M€ ME M€ M€
Custo dos juros sobre a Obrigagao de Beneficio Definido (DBO) 1 3 - - 4
Juros e rendimentos similares de ativos (1) - - - (1)
Custo de juros liquidos sobre o passivo de beneficio - 3 - - 3
liquido definido
Outros rendimentos financeiros - - - - -
Custo do servico corrente - 2 - - 2
Custo total do servigo - 2 - - 2
Despesa com pensodes - 5 - - 5

Nota

a Os encargos na demonstragdo de resultados s&o insubstanciais, pelo que os encargos aparentam corresponder a zero, mas sdo arredondados para o milhdo mais préximo.

Os valores reconhecidos nos outros rendimentos integrais séo os seguintes:

Demonstragéo de outro rendimento integral

2020
Irlanda Alemanha Franga® Portugal Total
(Ganhos)/perdas atuariais - experiéncia 1) - - - (1)
(Ganhos)/perdas atuariais - financeiros (1) (1) - - (2)
(Ganhos)/perdas atuariais que surgem no periodo (2) (1) - - (3)
Retorno em ativos do plano (superior)/inferior a taxa de (2) - - - (2)
desconto
Efeitos de reavaliagdes reconhecidos em outro (4) 1) - - (5)
rendimento integral
Demonstragéo de outro rendimento integral
2019
Irlanda Alemanha Franca® Portugal Total
MéE M€ MéE M€ M€
(Ganhos)/perdas atuariais — experiéncia - (1) - - (1)
(Ganhos)/perdas atuariais — financeiros 13 5 - 1 19
(Ganhos)/perdas atuariais que surgem no periodo 13 4 - 1 18
Retorno em ativos do plano (superior)/inferior a taxa de 3) - - - (3)
desconto
Efeitos de reavaliagdes reconhecidos em outro rendimento 10 4 - 1 15

integral

Nota

a Os outros movimentos integrais sdo insubstanciais, pelo que os movimentos aparentam corresponder a zero, mas sdo arredondados para o milhdo mais préximo.

146



Notas as demonstragoes financeiras

Ativos e passivos detidos pelo justo valor

As tabelas seguintes descrevem a posi¢édo no balango a 31 de dezembro de 2020 e a 31 de dezembro de 2019.

Balango
2020
Irlanda Alemanha Franca Portugal Total
M€ M€ M€ M€ ME
Valor atual dos passivos financiados (64) - - (3) (67)
Valor atual dos passivos néo financiados - (14) 3) - (17)
Valor atual do total do passivo (64) (14) 3) (3) (84)
Justo valor dos ativos do plano 54 - - 2 56
Passivo de beneficios de reforma (10) (14) 3) 1) (28)
Balancgo
2019
Irlanda Alemanha Franca Portugal Total
M€ ME M€ ME M€
Valor atual dos passivos financiados (68) - - (3) (71)
Valor atual dos passivos nao financiados - (33) (2) - (35)
Valor atual do total do passivo (68) (33) (2) (3) (106)
Justo valor dos ativos do plano 52 - - 2 54
Passivo de beneficios de reforma (16) (33) (2) (1) (52)
Reconciliagéo do ativo/passivo de beneficios definidos
Irlanda Alemanha Franca Portugal Total
M€ M€ M€ MéE M€
Ativol(passivo) de beneficios definidos a 1 de janeiro de 2020 (16) (33) (2) 1) (52)
Custo do servico corrente - (3) - - (3)
Custo de juros na DBO (1) (1) - - (2)
Juros e rendimentos similares de ativos 1 - - - 1
Ganhos de reavaliagdo reconhecidos em outro rendimento 4 1 - - 5
integral
Contribuigbes do empregador 1 1 - - 2
Liquidagao® - 20 - - 20
Outros movimentos 1 1 (1) - 1
géizv(;)l(passivo) de beneficios definidos a 31 de dezembro de (10) (14) (3) 1) (28)
Nota
a A liquidagdo na tabela acima representa o pagamento de uma contribuigdo fixa para a transferéncia de obrigagdes acumuladas relativas ao regime de pensées de
Hamburgo, que foi transferido para um plano multiempregador com efeitos a partir de 31 de dezembro de 2020.
Movimento de ativos do plano
2020
Irlanda Alemanha® Franga® Portugal Total
M€ M€ M€ M€ MéE
A 1 de janeiro de 2020 52 - - 2 54
Juros e rendimentos similares em ativos do plano 1 - - - 1
Retorno em ativos do plano (superior)/inferior a taxa de 2 - - - 2
desconto
Beneficios pagos - de ativos do plano (2) - - - (2)
Contribuigbes do empregador pagas 1 - - - 1
A 31 de dezembro de 2020 54 - - 2 56
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Movimento de passivos do plano

2020

Irlanda Alemanha?® Franga® Portugal Total

M€ M€ M€ M€ MéE

A 1 de janeiro de 2020 68 33 2 3 106

Custo do servigo corrente - 3 - - 3

Custo de juros na DBO 1 1 - - 2

(Ganhos)/perdas atuariais - experiéncia (1) - - - (1)

(Ganhos)/perdas atuariais - financeiros (1) (1) - - (2)

Beneficios pagos - de ativos do plano (2) - - - (2)

Beneficios pagos — diretamente pelo Banco - (1) - - (1)

Liquidag&o® - (20) - - (20)

Outros movimentos (1) (1) 1 - (1)

A 31 de dezembro de 2020 64 14 3 3 84
Notas

a Os planos de pensdes na Alemanha e Franga ndo sao financiados, pelo que ndo tém ativos contra os mesmos.
b A liquidagdo na tabela acima representa o pagamento de uma contribuigdo fixa para a transferéncia de obrigagdes acumuladas relativas ao regime de pensdes de
Hamburgo, que foi transferido para um plano multiempregador com efeitos a partir de 31 de dezembro de 2020.

A duracdo média ponderada dos pagamentos de beneficios refletidos na obrigacdo de beneficios definida para a Irlanda é de 25 anos.

Analise dos ativos do plano

Foi definida uma estratégia de investimento a longo prazo para o plano de pensdes BBl com a sua distribuigao de ativos a ser composta por
uma mistura de titulos, obrigagdes, imdveis, fundos de investimento mistos e outros ativos. Isto reconhece que as varias classes de ativos
devem originar rendimentos diferentes e que algumas classes de ativos podem ser mais volateis do que outras. A estratégia de investimento a
longo prazo visa garantir, para além de outros objetivos, que os investimentos sdo adequadamente diversificados e que o nivel geral de
investimento é aceitavel.

O valor das classes de ativos e as respetivas percentagens em relagéo ao total do ativo séo indicados em seguida:

Analise dos ativos do plano

2020 2019
% do justo valor % do
total dos justo valor
Valora ativos do plano Valor? total dos
ativos
do
plano
M€ % M€ %
Capitais Préprios 22 39,3% 20 37,0%
Titulos 22 39,3% 20 37,0%
Imdveis 2 3,6% 2 3,7%
Fundo de investimento misto® 10 17,8% 9 16,7%
Outros - 0,0% 3 5,6%
Justo valor dos ativos do plano 56 100,0% 54 100,0%

Notas

a Todos os ativos da tabela acima sé&o ativos cotados

b O Fundo de Crescimento Diversificado da Irlanda esta incluido na categoria de Fundos de Investimento Misto, tanto em 2019 como em 2020, na tabela acima. No Relatério
Anual do Banco de 2019, o Fundo de Crescimento Diversificado foi atribuido as suas partes constituintes.

Pressupostos
A avaliagao atuarial das obrigagdes dos planos depende de uma série de pressupostos. Abaixo segue-se um resumo dos principais
pressupostos financeiros e demograficos adotados para o plano DB relevante.

Irlanda

Pressupostos financeiros chave 2020 2019
% p.a. % p.a.

Taxa de desconto 0,90% 1,10%

Taxa de inflagéo (“RPI”) 1,50% 1,75%

Taxa de aumento de pensdes 1,50% 1,75%

Os pressupostos referentes a mortalidade futura séo definidos com base em orientagdes de estatisticas publicadas e na experiéncia. Os
pressupostos de mortalidade baseiam-se em indices de mortalidade padrédo e a esperanca de vida é apresentada abaixo:
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Esperanca de vida prevista 2020 2019

Esperanca de vida aos 60 para pensionistas atuais (anos)

- Homens 26,4 26,3

— Mulheres 29,0 28,9

Esperanca de vida aos 60 para futuros pensionistas atualmente com 40 (anos)

— Homens 28,9 28,8

— Mulheres 31,1 31,0

Alemanha

Os principais pressupostos atuariais a data do balango s&o os seguintes:

Pressupostos financeiros-chave: 2020 2019
% p.a. % p.a.

Taxa de desconto 0,50%/1,0%
Taxa de inflagéo (“RPI”) 1,50%/1,50%
Taxa de aumento de pensdes 1,50%/1,50%

0,60%/1,20%
1,75%/1,75%
1,75%11,75%

Nota

a Sé&o fornecidas duas percentagens, uma vez que existe mais do que um regime na Alemanha. Para 2020, foi utilizada a taxa de desconto de 1,0% para calcular o impacto
da liquidagdo apenas para o regime de pensdes de Hamburgo. A taxa de desconto de 0,5% foi utilizada para os restantes regimes na Alemanha incluidos no passivo a 31 de

dezembro de 2020.

Durante 2020, o atuario do Banco, Willis Towers Watson, aperfeigoou a sua metodologia utilizada na selegédo de obrigagées nos seus modelos Global
RATE:Link, que s&o utilizados para definir as taxas de desconto na Alemanha e na Irlanda. Estas alteragdes produziram efeitos a partir de 30 de junho
de 2020, data em que o impacto aproximado da alteragdo nos principais planos na Irlanda e na Alemanha foi a redugédo das taxas de desconto em

aproximadamente 10 pontos base (31 de dezembro de 2020: aumento da taxa de desconto em até 50 pontos base).

Os pressupostos referentes a mortalidade futura sdo definidos com base em orientagdes de estatisticas publicadas e na experiéncia. Os pressupostos

de mortalidade baseiam-se em indices de mortalidade padrao e a esperanca de vida é apresentada abaixo:

Esperanca de vida prevista 2020 2019
Esperanca de vida aos 60 para pensionistas atuais (anos)

- Homens 24,9 25,3
- Mulheres 28,7 29,1
Esperanca de vida aos 60 para futuros pensionistas atualmente com 40 (anos)

— Homens 27,9 28,3
— Mulheres 31,0 31,4

Analise de sensibilidade em pressupostos atuariais

De modo a ilustrar a sensibilidade dos resultados a alteragdes nos pressupostos financeiros chave, a tabela seguinte sublinha o impacto de

uma alteragéo em cada um dos principais pressupostos financeiros.

Alteragao nos

pressupostos principais 2020 o1
(Diminuigao)/ (Diminuigao)/
Aumento na Aumento
obrigacéo de na
beneficios obrigacao de
definidos beneficios
definidos
M€ M€
Taxa de desconto
Aumento de 0,50% p.a. (8) (11)
RPI previsto
8 10

Aumento de 0,50% p.a.

Contribuigdes esperadas do empregador

As contribuicdes esperadas do Banco para o Plano de Reforma e Seguro de Vida Irlandés do Barclays Bank em relagéo a beneficios definidos
em 2021 sdo de 1,06 M€ (2020: 1,06 M€). Além disso, as contribuigdes esperadas para o regime de contribuigcbes definidas irlandés em 2021
é de 3 M€ (2020: 3 M€). Esta prevista a realizagdo de uma avaliacéo trienal em 31 de dezembro de 2020, que avaliara a posi¢ao de

financiamento a longo prazo e podera levar a uma exigéncia de contribuigcdes adicionais para além de 2022.
Espera-se que os pagamentos de beneficios diretos de 2 M€ sejam pagos aos planos nao financiados na Alemanha em 2021.
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Entidades estruturadas
Uma entidade estruturada é uma entidade em que os direitos de voto ou semelhantes ndo constituem o fator dominante para a definicao do
controlo. As entidades estruturadas sdo normalmente criadas para alcangar um objetivo particular e bem definido, e apresentam restrigcées as
suas atividades continuas.

Dependendo do poder do Banco sobre as atividades da entidade, e da sua exposicéo e capacidade de influenciar os seus proprios
rendimentos, a entidade podera ser consolidada. Noutros casos, podera patrocinar ou estar exposto a uma tal entidade, mas nao proceder a
sua consolidagao.

Entidades estruturadas nao consolidadas nas quais o Banco detém participagoes

Uma participagdo numa entidade estruturada é qualquer envolvimento contratual ou ndo contratual que crie variabilidade nos rendimentos do
Banco decorrentes do desempenho da entidade. Estas participagdes incluem divida ou a¢des detidas, derivados que transfiram riscos
financeiros da entidade para o Banco, empréstimos, compromissos de crédito, garantias financeiras e acordos de gestao de investimentos.

Os swaps de taxa de juro, derivados cambiais que ndo sejam complexos e que exponham o Banco a um risco de crédito insignificante, por
estarem a montante na cascata de pagamentos de uma titularizagdo, e os derivados que sejam determinados para introduzir risco ou
variabilidade numa entidade estruturada ndo séo considerados como participagdes numa entidade e foram excluidos das divulgagdes abaixo.

A natureza e extenséo das participagdes do Banco em entidades estruturadas é resumida em seguida:

Resumo de participacdes em entidades estruturadas nao consolidadas

Participagdes

negociadas
Financiamento acurto Derivados Outras
garantido prazo negociados participacoes Total
MéE MéE MéE MéE MéE

A 31 de dezembro de 2020
Ativos
Ativos da carteira de negociagao - 1 - - 1
Ativos financeiros pelo justo valor através da demonstragao de resultados 538 - - - 538
Instrumentos financeiros derivados - - 174 174
Empréstimos e adiantamentos a custo amortizado - - - 134 134
Total do ativo 538 1 174 134 847
Passivos
Instrumentos financeiros derivados - - 332 - 332
A 31 de dezembro
Ativos
Ativos da carteira de negociagao - 109 - - 109
Ativos financeiros pelo justo valor através da demonstragdo de - - - -
resultados
Instrumentos financeiros derivados - - 29 - 29
Empréstimos e adiantamentos a custo amortizado - - - 241 241
Total do ativo - 109 29 241 379
Passivos
Instrumentos financeiros derivados - - 100 - 100

Os acordos de financiamento garantidos, participagdes negociadas a curto prazo e os derivados negociados sdo normalmente geridos de acordo com politicas de
gestéo do risco de mercado descritas na Secgéo de gestao de risco de mercado, que incluem uma indicagéo da alteragdo das medidas de risco
comparativamente ao ano passado. Por esta razéo, o total do ativo destas entidades nao é considerado significativo para o propdsito de compreender os riscos
relacionados e, por isso, ndo foi apresentado. Outras participagdes relevantes incluem empréstimos em que o juro é definido pela procura normal dos clientes.
Financiamento garantido

O Banco celebra rotineiramente contratos de revenda, de empréstimo de titulos e acordos similares, em termos comerciais normais, em que a contraparte do
acordo é uma entidade estruturada. Dada a natureza destes acordos, especialmente pela transferéncia de garantia e pela aplicagdo continua de margens, o
Banco tem uma exposi¢éo minima ao desempenho da contraparte da entidade estruturada.

Participagbes negociadas a curto prazo

O Banco compra e vende participagdes em entidades estruturadas no contexto das suas atividades de negociagao, por exemplo, titulos garantidos por hipotecas,
titulos de divida garantidos e participagdes semelhantes. Estas participagcdes sdo normalmente detidas em nome individual ou como parte de uma carteira mais
extensa por um periodo ndo superior a 90 dias. Nestes casos, o Banco ndo detém normalmente qualquer outro envolvimento com a entidade estruturada para além
dos titulos que detém no contexto das suas atividades de negociagao, e a sua exposigdo maxima a perdas esta limitada a quantia escriturada do ativo.

A 31 de dezembro de 2020, 0 M€ (2019: 67 M€) do 1 M€ (2019: 109 M€) aplicados em participacdes do Banco negociadas a curto prazo constaram de titulos de
divida emitidos por veiculos de titularizagdo de ativos.
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Derivados transacionados

O Banco celebra uma série de contratos derivados com entidades estruturadas que referenciam variaveis de risco de mercado tais como taxas
de juro, taxas de cambio e indices de crédito, entre outros. Os principais tipos de derivados que séo considerados participagdes em entidades
estruturadas incluem swaps baseados em indices e swaps de crédito vencido para entidades especificas, swaps garantidos pelo balango,
swaps de retorno total, swaps de mercadorias e swaps de capital. A Nota 13 contém detalhes que descrevem os tipos de derivados e as
praticas de gestao de risco. O risco de perda pode ser atenuado através de requisitos continuos de aplicagdo de margens, bem como de um
direito aos fluxos de caixa da entidade estruturada que esteja a montante na cascata de pagamentos. Estes requisitos de aplicagao de
margens séo consistentes com a pratica do mercado para muitos acordos derivados e estédo alinhados com as politicas de crédito habituais do
Banco.

As transagdes derivadas requerem que a contraparte disponibilize numerario ou outras garantias previstas nos acordos de aplicagao de
margens, para mitigar o risco de crédito da contraparte. O Banco esta exposto principalmente ao risco de liquidagao nestes derivados, sendo
0 mesmo atenuado através da aplicagéo diaria de margens. O total dos valores do contrato nocionais atingiu 3,358 M€ (2019: 3,378M€)

Com excegao dos swaps de risco de incumprimento, em que a exposicdo maxima a perda € o valor nocional do swap, nao é possivel estimar
a exposicdo maxima a perda relativa as posi¢des derivadas, ja que o justo valor dos derivados esta sujeito a alteragdes nas taxas de juro,
taxas de cambio e indices de crédito no mercado, que sao incertos por natureza. Além disso, as perdas do Banco estariam sujeitas a agéo
atenuante decorrente das suas politicas de risco de mercado e de risco de crédito, que exigem a contraparte a constituicdo de uma garantia
em numerario ou outros ativos, na maior parte dos casos.

Outras participagbes em entidades estruturadas ndo consolidadas

As participagdes do Banco em entidades estruturadas que nédo sdo detidas para fins de atividades de negociagao de curto prazo sao
apresentadas abaixo, resumidas pelos propdsitos das entidades e limitadas as categorias significativas, com base na exposicdo maxima a
perdas.

Natureza da participagao

Empréstimo Total

M€ M€
A 31 de dezembro de 2020
Empréstimos e adiantamentos a custo amortizado 134 134
Total das exposigdes patrimoniais 134 134
Total dos valores nocionais extrapatrimoniais 205 205
Exposicdo maxima as perdas 339 339
Total de ativos da entidade 9.561 9.561
A 31 de dezembro de 2019
Empréstimos e adiantamentos a custo amortizado 241 241
Total das exposigoes patrimoniais 241 241
Total dos valores nocionais extrapatrimoniais 266 266
Exposicdo maxima as perdas 507 507
Total de ativos da entidade 28.374 28.374

Exposigao maxima as perdas

Excetuando nos casos em contrario mencionado em seguida, a exposicdo maxima do Banco as perdas € o total das suas posi¢cdes no
balango e dos seus acordos fora do balango, incluindo compromissos de crédito e garantias financeiras. A exposigao as perdas é atenuada
através de garantias reais, de garantias financeiras, da disponibilidade de compensacéo e da protecédo de crédito existente.

Crédito

A carteira inclui o crédito concedido pelo Banco a entidades estruturadas ndo consolidadas do decurso normal das suas atividades de crédito
para auferir rendimentos na forma de juros e comissdes de empréstimo, e inclui o crédito a entidades estruturadas que é normalmente
garantido por imdveis, equipamentos ou outros ativos. Todos os empréstimos estéo sujeitos ao processo de aprovagao de crédito do Banco.
Os acordos de garantia sdo especificos para as circunstancias de cada empréstimo, sendo procuradas garantias e caug¢des adicionais junto
do promotor da entidade estruturada para determinados acordos. Durante o periodo, o Banco incorreu numa imparidade insubstancial nestes
créditos.

Ativos transferidos para entidades estruturadas ndo consolidadas patrocinadas
Nao existiram ativos transferidos para entidades estruturadas nédo consolidadas patrocinadas.
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34 Analise das alteragoes no financiamento durante o ano

A tabela abaixo apresenta uma reconciliagdo dos movimentos de passivos para fluxos de caixa decorrentes de atividades de financiamento.

Passivos Capital proprio Total
Passivos Capital Outro
de social Prémio de capital Outras Resultado
Divida subordinada Locagoes® resgatado emissao proprio reservas s retidos

MéE M€ M€ MéE M€ M€ ME ME
Balango a 1 de janeiro de 2020 891 83 898 76 565 (116) 1.867 4.264
Receitas da emissao de divida subordinada 170 - - - - - - 170
Passivos de locagdes pagos - (16) - - - - - (16)
Dividendos pagos - - - - (37) 2 2 (37)
Contribuicdo em capital - - - - - - 130 130
Emissdes Adicionais de Nivel 1 - - - 1.308 - - - 1.308
Alteragoes totais de fluxos de caixa de 170 (16) - 1.308 (37) - 130 1.555
financiamento
Outras alteragoes
Despesas em juros 25 2 - - - - - 27
Juros pagos (25) - - - - - - (25)
Outros 6
Outras alteragoes relacionadas com o - 8 - - - - - 8
passivo total
Outras alteragoes relacionadas com o capital - - - - 37 (16) (154) (133)
proprio total
Balango a 31 de dezembro de 2020 1.061 75 898 1.384 565 (132) 1.843 5.694
Balango a 1 de janeiro de 2019 250 58 799 50 300 (111) 210 1.556
Receitas da emissao de divida subordinada 640 - - - - - - 640
Passivos de locagdes pagos - (13) - - - - - (13)
Dividendos pagos - - - - (30) - - (30)
Contribuicdo em capital - - - - - - 1.641 1.641
Emissdes Adicionais de Nivel 1 - - - - 265 - - 265
Alteracgoes totais de fluxos de caixa de 640 (13) - - 235 - 1.641 2.503
financiamento
Outras alteragoes
Despesas em juros 22 3 - - - - - 25
Juros pagos (21) - - - - - - (21)
Outros - 35 - - - - - 35
Outras alteragoes relacionadas com o passivo 1 38 - - - - - 39
total
Outras alteragoes relacionadas com o capital - - 99 26 30 (5) 16 166
proprio total
Balango a 31 de dezembro de 2019 891 83 898 76 565 (116) 1.867 4.264

Nota

a consultar a Nota 19 (Locagdes) para mais detalhes
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35 Ativos dados como garantia, garantias recebidas e ativos transferidos

Os ativos dados como garantias para assegurar passivos sujeitos a acordos de recompra, titularizagdes e acordos de empréstimo de ag¢des, ou como
depdsitos de titulos relacionados com derivados. Os ativos transferidos sdo ativos ndo monetarios transferidos para terceiros que ndo se qualificam
para desreconhecimento no balango do Banco, nomeadamente porque o Banco retém substancialmente a exposigéo global a esses ativos ao abrigo de
um acordo para voltar a compra-los no futuro a um prego fixo.

Quando os ativos ndo monetarios sdo dados como garantias ou transferidos como garantia pelo numerario recebido, o ativo continua a ser
reconhecido na totalidade, e também é reconhecido um passivo associado no balango. Quando os ativos ndo monetarios sdo dados como garantias
ou transferidos como garantia em troca de ativos ndo monetarios, o ativo transferido continua a ser reconhecido na totalidade, e ndo existe um passivo
associado, visto que a garantia ndo monetéria recebida ndo é reconhecida no balango. O Banco n&o pode utilizar, vender ou constituir como garantia
os ativos transferidos no decurso da transagao e permanece exposto ao risco de taxa de juro e risco de crédito sobre estes ativos dados como
garantias. Salvo indicacgéo, o recurso da contraparte ndo se limita aos ativos transferidos.

A seguinte tabela resume a natureza e a quantia escriturada dos ativos dados como garantia face a estes passivos:

2020 2019

M€ M€

Garantias em numerario e saldos de 15.788 5.900

liquidagdo Ativos da carteira de negociacéo 5.984 737

Empréstimos e adiantamentos a custo amortizado 1.957 728

Ativos dados como garantia 23.729 7.365
A tabela seguinte resume os ativos financeiros transferidos e passivos associados.

Ativos Passivos Ativos Passivos

transferidos associados transferidos associados

2020 2020 2020 2020

ME ME ME ME

Instrumentos financeiros derivados 16.565 16.565 5900 5900

Acordos de recompra 7.092 3.691 1465 1433

Outros 72 55 - -

23.729 20.311 7.365 7.333

Nao ha acordos em que o recurso de uma contraparte se limita apenas aos ativos transferidos.

Garantias detidas como caugao de ativos
Em algumas transagdes, incluindo acordos de revenda e transagdes de empréstimo de a¢des, o Banco pode revender ou recomprometer a
garantia detida. O justo valor a data do balango de garantias aceites e recomprometidas a outros era o seguinte:

2020 2019

M€ M€

Justo valor dos titulos aceites como garantias 40.271 7.859
Do qual o justo valor dos titulos recomprometidos/transferidos a outros 37.623 5.008

Foram incluidas nas garantias divulgagdes adicionais, assim como em outras melhorias da qualidade de crédito.

36 Acordos de recompra e outros empréstimos garantidos similares

Os acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares no valor de 3.583 M€ a 31 de dezembro de 2020 (31 de dezembro de 2019:
1.255 M€) incluem 2.415 M€ (31 de dezembro de 2019: zero €) em relagdo a empréstimos garantidos ao abrigo da terceira série das Operagdes de
refinanciamento de prazo alargado direcionadas ("TLTRO III") do BCE.

Sob os parametros do TLTRO I, modificados durante 2020, as taxas de empréstimo dos bancos ao abrigo do TLTRO Il podem chegar a 0,50% abaixo
da taxa de juro média da facilidade de depésito do BCE durante o periodo entre 24 de junho de 2020 a 23 de junho de 2022, e tao baixas quanto a taxa
de juro média da facilidade de depdsito durante o resto da vida da respetiva transagdo TLTRO lll. No entanto, esta taxa de juro reduzida esta sujeita ao
alcance de patamares de desempenho de empréstimos pré-definidos. Se os patamares de desempenho de empréstimos pré-definidos nao forem
alcangados, o Banco tem a opgéo de reembolsar os seus empréstimos TLTRO lll a intervalos trimestrais a partir de setembro de 2021.

O Banco ainda nao esta suficientemente confiante de que alcangara o patamar de desempenho de empréstimos pré-definidos e, como resultado, e em
conformidade com a IFRS 9, esta a acumular juros sobre os seus empréstimos TLTRO Il a 0,5%, a taxa de juro média em que incorrera durante o
periodo em que espera ter os seus empréstimos TLTRO Il em vigor. Esta taxa de juro n&o é significativamente diferente da taxa a que o Banco estava
em condigdes de assegurar financiamentos em euros, de duragdo semelhante a outras fontes quando o Banco levantou os seus empréstimos TLTRO
11l. Como resultado, o Banco néo considera o financiamento TLTRO Ill como sendo um subsidio.

Os juros e rendimentos similares sobre os empréstimos do TLTRO Il durante 2020 ascenderam a 5 M€ (2019: zero €).
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37 Transagoes de partes relacionadas e remuneragoes dos Diretores

Transagoes de partes relacionadas

As partes sdo consideradas relacionadas se uma delas tiver capacidade para controlar a outra ou exercer uma influéncia significativa sobre a
outra na tomada de decisdes financeiras ou operacionais, ou se uma das partes controlar ambas.

A migragao de empréstimos e derivados do BB PLC durante 2020 e as aquisi¢des das operagdes europeias do BB PLC em 2019 afetaram
significativamente a posigao financeira e o0 desempenho do Banco em relagéo as transagdes com partes relacionadas. Consulte a Nota 1
para mais detalhes sobre estas aquisigdes.

Empresa-mae
A empresa-méae é o BB PLC, que detém 100% (31 de dezembro de 2019: 100%) das agdes ordinarias emitidas pelo Banco e 100% (31 de
dezembro de 2019: 100%) dos titulos AT1 emitidos pelo Banco. A empresa-mée do Banco em ultima instancia é o B PLC.

Subsidiarias colegas

As transagdes entre o Banco e outras subsidiarias da empresa-mae também correspondem a definicdo das transagdes com partes
relacionadas. Os valores agregados incluidos nas demonstragdes financeiras do Banco, por categoria de parte relacionada sao os
seguintes:

Empresa-mae Subsidiarias Fundos de
colegas pensodes
M€ M€ M€

Para o ano findo a 31 de dezembro de 2020
Rendimento total 311 42 -
Encargos de imparidade de crédito - - -

Despesas de exploragéo (12) (162) (1)
Ativos totais 34.859 1.791 4
Passivos totais 42.467 2.931 1
Para o ano findo a 31 de dezembro de 2019

Rendimento total 267 17 -
Encargos de imparidade de crédito - - -
Despesas operacionais (5) (138) -
Ativos totais 17.304 1.390 4
Passivos totais 19.647 2.940 1

O rendimento total da empresa-mée e das outras subsidiarias acima de 353 M€ (2019: 284 M€) inclui o rendimento liquido de taxas e
comissodes de 347 M€ (2019: 312 M€).

As despesas operacionais a pagar a subsidiarias colegas num valor superior a 162 M€ (2019: 138 M€) refletem sobretudo o custo dos servigos
prestados pela Barclays Execution Services Limited, a empresa de servigos transversal ao Grupo B PLC.

Durante o ano 2020, o Banco emitiu 100 ag¢des ordinarias de 1 euro cada para a sua empresa-mae, com um prémio de 1.308 M€. O Banco
recebeu contribui¢des de capital num total de 130 M€ (2019: 1.641 €) da sua empresa-mae, BB PLC, durante o ano. O Banco efetuou
pagamentos de cupdes de 37 M€ (2019: 30 M€) a sua empresa-mae durante o ano sobre titulos AT1.

Em 31 de dezembro de 2020, o Banco detém garantias financeiras da sua empresa-méae num total de 4.490 M€ (2019: 2.338 M€).
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O total do ativo e do passivo com a empresa-mée e outras subsidiarias inclui:

A 31 de dezembro 2020 2019

M€ M€
Garantias em numerario e saldos de liquidagédo 1.664 1.243
Empréstimos e adiantamentos a custo amortizado 563 532
Acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares 3.174 2.946
Ativos financeiros pelo justo valor através da demonstragao de resultados 3.153 214
Instrumentos financeiros derivados 27.960 13.654
Outros ativos 136 105
Total de ativos com a empresa-mae e outras subsidiarias 36.650 18.694
Depositos a custo amortizado 2.609 3.727
Garantias em numerario e saldos de liquidagédo 5.031 2.731
Acordos de recompra e outros empréstimos garantidos similares 1.167 725
Titulos de divida em circulagao 1.498 0
Passivos subordinados 1.061 891
Passivos financeiros designados ao justo valor 9.982 1.853
Instrumentos financeiros derivados 24.019 12.517
Outros passivos 31 143
O total do passivo com a empresa-mae e outras subsidiarias 45.398 22.587

Os derivados com a empresa-mae e outras subsidiarias sdo garantidos com numerario e outros instrumentos financeiros. Os acordos de
revenda, os acordos de recompra e os ativos/passivos financeiros pelo justo valor na demonstracédo de resultados s&o garantidos por
instrumentos financeiros subjacentes.

Quadros Administrativos Principais

Os Quadros Administrativos Principais s&o os individuos que estéo autorizados e sao responsaveis pelo planeamento, diregéo e controlo das
atividades do Banco (direta ou indiretamente) e incluem o Conselho de Administragéo e o Comité Executivo do Banco.

A 31 de dezembro 2020 2019

MéE ME
Empréstimos 0,4 0,5
Valores néo utilizados em cartdes de crédito e/ou facilidades de descoberto 0,6 0,4
Depositos 0,8 -

Nao foram reconhecidos abatimentos por imparidade a respeito dos empréstimos concedidos a membros do pessoal de gestao principal (ou qualquer
pessoa a eles associada).

Remuneracao dos Quadros Administrativos Principais

A remuneracéo total paga aos Quadros Administrativos Principais abaixo representa os prémios concedidos a individuos que tenham sido
aprovados pelo Comité de Remuneracédo do Conselho durante as ultimas decisdes de remuneracgao. Os custos reconhecidos na demonstragao
de resultados refletem os encargos contabilisticos para o ano incluidos nas despesas operacionais. A diferencga entre os valores pagos e os
encargos reconhecidos na demonstragao de resultados deve-se principalmente ao reconhecimento dos custos diferidos dos prémios do ano
transato. S&o fornecidos os valores para o periodo em que os individuos respeitavam a definicdo de Quadros Administrativos Principais.

2020 2019

ME M€

Beneficios a curto prazo dos colaboradores 10,7 12,6

Beneficios pés-emprego 0,5 0,7

Pagamentos com base em agdes 1,8 1,7

Outros beneficios a longo prazo 0,9 1,3

Total da remuneragao dos Quadros Administrativos Principais 13,9 16,3
Remuneragao dos Diretores

2020 2019

ME M€

Emolumentos relativos aos servigos qualificados 2,7 2,1

Beneficios ao abrigo de regimes de incentivos a longo prazo 1,1 0,2

Remuneragao dos Diretores 3,8 2,3

A 31 de dezembro de 2020, néo se registaram Diretores que acumulassem beneficios ao abrigo de plano de beneficios definidos ou um plano de
contribuigdes definidas (2019: 0 €).
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38 Remuneragéao de auditores
A remuneragéo de auditores esta incluida nas despesas administrativas e gerais e abrange:

2020 2019

M€ M€

Auditoria as demonstragdes financeiras do Banco 2,6 2,2
Outros servigos:

Outros servigos de garantia 0,4 0,4

Servigos de consultoria fiscal - -

Outros servigos de nao-auditoria - -

Total da remuneragao dos Auditores® 3,0 2,6

Nota
a dos honorarios de auditoria em 2020, 1.3 M€ dos honorarios do auditor oficial (2019: 1.1 M€) e 0.1 M€ (2019: 0.3 M€) dos honorarios de servigos de ndo-auditoria estao relacionados com
honorarios pagos a outras empresas da rede da KPMG.

39 Eventos posteriores ao balango
O Banco continua a monitorizar o impacto direto e indireto da pandemia da COVID-19.

A 4 de janeiro de 2021, um titulo de divida emitido pelo Banco foi admitido para negociagdo no mercado regulamentado da Bolsa de Valores
irlandesa (negociado como Euronext Dublin). Como resultado, o Banco preparou e publicou este Relatério Anual em conformidade com os requisitos
de informagéo financeira periddica ao abrigo do regulamento relativo a transparéncia (Diretiva 2004/109/CE) de 2007, tal como alterado, que agora se
aplica ao Banco.

40 Reforma das taxas de juro de referéncia

Na sequéncia da crise financeira, a reforma e substituicdo de taxas de juro de referéncia como as IBOR tornaram-se numa prioridade para os
reguladores mundiais. Os reguladores deram instrugdes aos participantes no mercado para se prepararem para a cessagéo da LIBOR no final de 2021,
e para adotarem “taxas de baixo risco” (quase “RFR”). O Barclays definiu um Programa de Transi¢édo das IBOR transversal ao Grupo, com supervisdo
do Diretor Financeiro do Grupo. O Programa abrange todas as linhas de negdcio e tem uma governagao funcionamento cruzado, que inclui os
departamentos Juridico, Risco de Conduta, Participagédo do Cliente e Comunicagdes, Risco e Finangas. O programa também se estende a todas as
entidades, incluindo o BBI. Embora seja esperado que a maioria das reformas que afetem o Banco estejam concluidas até ao final de 2021, estdo em
curso consultas e possiveis alteragdes regulamentares. Isto pode significar que algumas LIBOR continuam a ser publicadas para além dessa data.

A exposigao ao risco do Banco é predominantemente a GBP, USD, JPY, CHF e EUR LIBOR e Euro Overnight Index Average ("EONIA"), estando a
grande maioria concentrada em derivados relacionados com atividades de criagédo de mercado.

O Banco n&o considera haver risco em relagédo a Euro Interbank Offered Rate (‘EURIBOR”) decorrente da reforma da IBOR em 31 de dezembro de
2020. Isto porque a metodologia de céalculo da EURIBOR mudou durante 2019 e a reforma da EURIBOR ficou concluida. Em julho de 2019, a
Autoridade Belga para os Servigos e Mercados Financeiros (como administrador da EURIBOR) concedeu autorizagéo relativamente a EURIBOR, ao
abrigo do Regulamento de Benchmarks da Unido Europeia. Isto permite aos participantes no mercado continuarem a utilizar a EURIBOR ap6s 1 de
janeiro de 2021, tanto para os contratos existentes como para os novos contratos. O Grupo de Trabalho de Taxas Sem Risco do EUR n&o teve em
consideragdo a cessagdo da EURIBOR. O Banco espera que a EURIBOR continue a existir como taxa de referéncia para o futuro préximo.

Existem diferencas fundamentais entre as IBOR e as RFR. As IBOR s&o “taxas a prazo”, o que significa que s&o publicadas durante um periodo de
empréstimo (por exemplo, trés meses), e séo “prospetivas”, porque sdo publicadas no inicio de um periodo de empréstimo, com base num encargo
estimado com um empréstimo interbancario para o periodo. As RFR baseiam-se em taxas overnight de transagdes reais, sendo assim publicadas apos
o final do periodo de empréstimo de um dia para o outro. Além disso, as IBOR incluem um spread de crédito sobre as RFR. Por conseguinte, para
proceder a transigdo de contratos e acordos existentes para a RFR, podera ser necessario aplicar ajustamentos as diferengas de prazos e créditos a
taxas associadas a RFR. As metodologias para determinar estes ajustamentos estdo a ser sujeitas a consultas aprofundadas por grupos de trabalho
no setor, em nome dos respetivos reguladores a nivel mundial e participantes no mercado relacionados.

Como o Grupo esta a gerir a transicdo para taxas de referéncia alternativas

O Programa de Transic&o visa conduzir a execugao estratégica, e identificar, gerir e resolver os riscos e questdes cruciais a medida que estes surgem.
Existem executivos responsaveis em grupos de trabalho chave entre as empresas e os fluxos de trabalho. Os planos de transi¢cdo do Barclays
concentram-se principalmente nas moedas do G5, fornecendo ao mesmo tempo atualizagdes trimestrais sobre o progresso e exposigées ao PRA/FCA
e outros reguladores, conforme necessario.

O Programa de Transicdo segue uma abordagem de gestdo de risco, baseada em normas reconhecidas de controlo de “aplicagdo da alteragao”, para
promover a execugao estratégica, bem como identificar, gerir e resolver os riscos e questdes principais @ medida que surgem. Os grupos de trabalho
principais tém Executivos Responsaveis, tendo a supervisdo geral pelo Conselho sido delegada ao Comité de Risco do Conselho do Barclays PLC. O
Barclays desempenha um papel de gestdo importante para promover uma transigédo adequada através da nossa representagdo em grupos de trabalho
de setores publicos e industrias nas jurisdicdes e categorias de produtos principais. Adicionalmente, o Diretor Financeiro do Grupo Barclays é
Presidente do “Grupo de Trabalho sobre Taxas de Referéncia Sem Risco em Libras Esterlinas” do Reino Unido, cujo mandato é acelerar uma transigéo
alargada para a utilizagdo da SONIA (Sterling Overnight Index Average) como principal referéncia de taxas de juro em libras esterlinas nos mercados
de obrigacdes, empréstimos e derivados.

As abordagens a exposigao de transigdo que expira apds as datas finais previstas para a LIBOR variam consoante o produto e a natureza da
contraparte. O Banco esta ativamente em discussdes com as contrapartes com a intengéo de fazer transigéo ou incluir medidas de contingéncia e
mecanismos de transi¢cdo adequados nos seus ativos e passivos de taxa flutuante com prazos de vencimentos apds 2021, quando é esperado que a
maioria das IBOR deixem de ser publicadas. Para a populagéo de derivados, a ades&o ao Protocolo de Contingéncia da ISDA IBOR proporciona agora
ao Banco um mecanismo eficiente para alterar as transagdes pendentes de modo a incorporar as contingéncias. Para além do
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Protocolo de Contingéncia da ISDA IBOR, existirdo opgdes para terminar ou acordar bilateralmente novos termos com as contrapartes. O
Grupo espera que os contratos de derivados de contrapartes centrais de compensagéo sigam uma abordagem padronizada relativamente a
reforma, que abranja todo o mercado.

Os participantes no mercado aguardam atualmente a publicagao dos resultados da consulta da ICE Benchmark Administration sobre os
planos para cessar a publicagdo da maioria das LIBOR no final de 2021, continuando certos teores da LIBOR USD a ser ativamente
fornecidos até ao final de junho de 2023. A FCA espera permitir a publicagdo de uma taxa LIBOR sintética pelo menos para certos teores da
LIBOR de GBP ativamente utilizados, de modo a facilitar o roll-off de contratos relevantes que ndo possam ser ativamente transitados até ao
final de 2021.

Progressos realizados durante 2020

Durante o ano de 2020, o Banco apresentou com sucesso capacidades de produtos RFR alternativos e alternativas a LIBOR para
empréstimos, obrigagdes e derivados. Houve progresso significativo em relagéo ao contacto com cliente e temos estado ativamente envolvidos
com clientes e contrapartes nesta transi¢éo, assim como na inclusédo das disposigdes de contingéncia adequadas. O Banco tem em vigor
planos, processos e procedimentos detalhados para apoiar a transi¢cdo dos restantes durante 2021. O Barclays aderiu ao Protocolo de
Contingéncia ISDA IBOR para as suas principais entidades de negociagao de derivados e continuamos a acompanhar o progresso e a
envolver-nos com os clientes na sua propria adesao. Na sequéncia do progresso alcangado durante 2020, o Banco continua a fornecer
tecnologia e alteragbes nos processos empresariais para assegurar a preparagao operacional para a cessacgao da LIBOR e as transi¢des para
RFR que serdo necessarias durante 2021, em linha com as expetativas e marcos oficiais do setor.

Riscos a que o Banco esta exposto como resultado da transigao
A reforma da IBOR expde o Banco a varios riscos, os quais estédo a ser geridos através do Programa de Transi¢do da LIBOR. Os riscos reais
identificados incluem os seguintes:

. Risco de Conduta e Litigios: Este é o risco de que maus resultados para o cliente resultem diretamente de uma conduta negligente
ou inapropriada por parte do Banco, relativamente a transi¢cdo IBOR.
. Operational Risk: O Programa de Transi¢do da LIBOR abrange todos os negécios e fungdes. Existem vérios desafios de

implementagao decorrentes da transic¢éo, incluindo a tecnologia, as operagdes, a comunicagao com os clientes e a medigao da
avaliagdo, dando origem a riscos operacionais adicionais.

. Risco de Mercado: Sdo esperadas mudangas no perfil de Risco de Mercado do Banco devido a transigado da IBOR. Espera-se que
estas mudancas sejam geridas dentro da apeténcia pelo risco. A transi¢cdo da IBOR também tera impacto no perfil de risco de base,
tanto no evento de cessagdo (quando, de um modo geral, todos os contratos LIBOR passem para as alternativas), como no periodo
intercalar em que as taxas alternativas sao referenciadas nos contratos.

. Risco de Crédito da Contraparte: A taxa que ira substituir a LIBOR apresenta um risco mais elevado dos clientes desejarem
negociar os termos das transagdes existentes. Isto depende do comportamento do cliente e do resultado das negociagdes resultantes
e pode alterar o perfil de risco de crédito da exposi¢ao do cliente.

. Risco Financeiro: Existe um risco para o Banco e os seus clientes que os mercados sejam perturbados devido a reforma da IBOR.
Isto pode dar origem a perdas financeiras caso o Banco nao consiga operar eficazmente nos mercados financeiros.
. Risco Contabilistico: Este risco ocorreria se itens cobertos e instrumentos de cobertura do Banco se distanciassem das IBOR: em

momentos diferentes; para diferentes parametros de referéncia; ou utilizando metodologias divergentes que resultassem numa
volatilidade significativa para a demonstragao de resultados, quer através da ineficacia da contabilidade de cobertura, quer através do
fracasso das relagdes de contabilidade de cobertura.

Uma cessagédo desorganizada da LIBOR comportaria riscos econémicos, juridicos, regulamentares, de reputacdo e operacionais substanciais
para o Banco e para a industria em geral. A expetativa do Banco é que a transicédo da LIBOR seja cuidadosamente gerida e que medidas que
incluam a ampla adogéo do Protocolo de Contingéncia da ISDA IBOR, a abordagem que as Contrapartes Centrais de Compensagao deverao
seguir, o envolvimento proativo do cliente, a agao reguladora e/ou a resciséo ou alteracéo bilateral de contratos em que os clientes ndo
desejem adotar novas convengdes (por exemplo, o Protocolo de Contingéncia da ISDA IBOR), possam mitigar os riscos associados a uma
cessacao desorganizada.

O Banco nao espera mudangas significativas na sua abordagem e estratégia de gestéo de risco como resultado da reforma da taxa de juro
de referéncia. A tabela seguinte resume as exposigdes significativas impactadas pela reforma das taxas de juro de referéncia a 31 de
dezembro de 2020:

LIBOR GBP LIBOR USD LIBOR CHF LIBOR EUR Total
M€ M€ M€ ME M€

Ativos financeiros nao derivados

Empréstimos e adiantamentos a custo amortizado 415 558 = 315 1.288

Ativos financeiros pelo justo valor através da 315 315

demonstragao de resultados - -

Ativos financeiros nao derivados 415 558 315 315 1.603

Recursos de reserva, linhas de crédito e outros

compromissos 21 1.309 - 9.954 11.284

A tabela acima representa as exposi¢des a reforma da taxa de juro de referéncia por conta do balango, que ainda tém de fazer a transigao. A
exposigao divulgada é para posi¢cdes com vencimentos contratuais apés 31 de dezembro de 2021. Os saldos reportados ao custo amortizado
sdo divulgados pelo seu valor contabilistico bruto e ndo incluem quaisquer perdas de crédito esperadas que possam ser detidas contra eles.
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O Banco também tem exposicéo a reforma das taxas de juro de referéncia relativamente aos seus saldos de garantia em numerario em

alguns dos seus acordos do Anexo de Apoio ao Crédito, predominantemente na EONIA. Esta exposi¢ao ndo esta incluida na tabela acima
devido a sua natureza de curto prazo.

LIBOR GBP LIBOR USD EONIA  LIBORJPY LIBOR CHF Outros Total
M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€
Valor do contrato nocional derivado
Derivados de taxa de juros OTC 30.435 39.444 37.639 4.920 3.424 282 116.144
Derivativos de taxas de juros OTC compensados pela
Contraparte 11 66 - - - - 77
Derivados negociaveis de taxa de juros 63 6.577 - - - - 6.640
Derivados cambiais OTC 9.012 21.509 - 49 3.277 - 33.847
Outros derivados 27 129 110 - - - 266
Valor do contrato nocional derivado 39.548 67.725 37.749 4.969 6.701 282 156.974

A tabela acima representa as exposicdes de derivados a reforma da taxa de juro de referéncia, que ainda tém de fazer a transigdo. A
exposigao divulgada é para posi¢cdes com vencimentos contratuais apés 31 de dezembro de 2021. Os derivados sao reportados utilizando o
valor nocional do contrato. Nos casos em que os derivados tém ambas as componentes de pagamento e recebimento com exposi¢éo a
reforma, tais como swaps cambiais, o valor nocional do contrato é divulgado para ambas as componentes. Em 31 de dezembro de 2020,
havia 4.1 mM€ de swaps cambiais em que tanto os componentes de pagamento como as de recebimento séo afetados pela reforma da taxa
de juro de referéncia.

A tabela abaixo fornece detalhes sobre o vencimento contratual das exposigdes acima referidas:

Mais de um ano Mais de um ano  Mais de cinco anos
mas ndo mais do mas ndo maisdo  mas ndo mais de
que dois que dois  dez

anos anos anos Mais de dez anos Total
Taxa atual de referéncia: M€ MéE MéE MéE MéE
Ativos financeiros ndo derivados
LIBOR GBP 167 248 - - 415
LIBOR USD 7 456 31 - 558
LIBOR EUR 160 123 12 20 315
LIBOR CHF 25 69 98 123 315
Ativos financeiros ndo derivados 423 896 141 143 1.603
Valor do contrato nocional derivado
LIBOR GBP 9.245 12.952 8.640 8.711 39.548
LIBOR USD 20.818 21.097 13.484 12.326 67.725
EONIA 11.807 15.528 6.307 4.107 37.749
LIBOR JPY 669 2.205 1.878 217 4.969
LIBOR CHF 1.813 1.593 3.047 248 6.701
Todas as outras IBOR - 66 216 - 282
Valor do contrato nocional derivado 44.352 53.441 33.572 25.609 156.974
Facilidades de crédito “standby”, linhas de
crédito e outros
compromissos
LIBOR GBP - 21 - - 21
LIBOR USD 828 439 6 36 1.309
LIBOR EUR 1.574 8.079 301 - 9.954
Recursos de reserva, linhas de crédito e
outros compromissos 2.402 8.539 307 36 11.284

41 Aprovacao das demonstragoes financeiras
O Conselho de Administragao aprovou as demonstragdes financeiras no dia 10 de margo de 2021.
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ALCO
AQR
AT1
BAC
BaFin
BAU
BBA
BB PLC
B PLC
BBI
BCBS
BCI
BCSL
BERC
BoE
bps
BRC
Brexit
BRRD
CBI
CCP
CC&P
CCyB
CDD
CDO
CDS
CEO
CET1
CFO
CiB

IPC

Comités de Ativos & Passivos
Avaliacdo da Qualidade dos Ativos
Nivel 1 adicional
Comité de Auditoria do Conselho
Autoridade Federal Alema de Supervisao Financeira
Condigdes de negdcio normais
Associagao Britanica de Banqueiros
Barclays Bank PLC
Barclays PLC
Barclays Bank Ireland PLC
Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia
Barclays Capital International
Barclays Capital Securities Limited
Comité Europeu de Risco Barclays
Banco de Inglaterra
Pontos base
Comité de Risco do Conselho
Saida do Reino Unido da UE
Diretiva de Recuperagéo e Resolugéo Bancaria
Banco Central da Irlanda
Contraparte central
Consumo, Cartdes e Pagamentos
Buffer de capital contra ciclico
Devidas Diligéncias de Clientes
Titulos de Divida Garantidos
Swap por incumprimento de crédito
Diretor Executivo
Racio Common Equity Tier 1
Diretor Financeiro
Banco Empresarial e de Investimento

indice de Precos do Consumidor

CRO

CRR

CSA

CSDR

CVA

DBO

DC

DCF

DDoS

DGS

DIRT

DSVP

DTA

DVA

D&l

EAD

EBA

CE

BCE

PCE

EEE

EIR

EMIR

EONIA

ERM

ERMF

ESG

UE

EURIBOR

EURSTR

FCA

Diretor de Risco
Regulamento de Requisitos de Capital
Anexo de Apoio ao Crédito
Regulamento das Centrais de Depdsito de Titulos
Ajustamento da Avaliagdo de Crédito
Obrigagao de beneficios definidos
Contribuigdo definida
Fluxos de Caixa Descontados
Negagéo de servico distribuido
Regime de Garantia de Depésito
Imposto Retido sobre Juros de Depdsitos
Plano de valor de agdes em Diferido
Ativos por impostos diferidos
Ajustamento da Avaliagédo de Débito
Diversidade e incluséo
Exposi¢ao dado o Incumprimento
Autoridade Bancaria Europeia
Comisséao Europeia
Banco Central Europeu
Perdas de Crédito Esperadas
Espago Econémico Europeu
Taxa de juro em vigor
Regulagéo da Infraestrutura de Mercado Europeu
Euro Overnight Index Average
Gestao dos Riscos Ambientais
Quadro de Gestao de Risco Empresarial
Questdes ambientais, sociais e de governagao
Unido Europeia
Euro Inter Bank Offered Rate
Taxa de curto prazo do euro

Autoridade de Conduta Financeira
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CRD Diretiva de Requisitos de Capital FDIC Federal Deposit Insurance Corporation
CRMF Quadro de Gestéo de Risco de Conduta FFVA Ajustamento do Justo Valor de Financiamento
FLI Informacgao Futura LTV Valor da Garantia
FRB Conselho da Reserva Federal MAR Regulamento sobre o Abuso de Mercado
FSB Conselho de Estabilidade Financeira MGC Controlos e Governagédo do Modelo
FTR Regulamento sobre a Transferéncia de Fundos MiFID Diretiva relativa aos Mercados de Instrumentos
Financeiros na Europa
FVTPL Justo Valor Através dos Resultados ou Prejuizos MLD4 42 Diretiva Anti-Branqueamento de Capitais
FX Cambio MLD5 52 Diretiva Anti-Branqueamento de Capitais
F&P Adequacao e Propriedade MRM Gestao de Risco do Modelo
PIB Produto Interno Bruto MREL Requisito Minimo para Fundos Préprios e Passivos
Elegiveis
RGPD Regulamento Geral de Protegcdo de Dados MRMQ Medigao e Quantificagéo do Risco do Modelo
GEE Emissdes de Gases com Efeito de Estufa M&A Fusdes e Aquisi¢cdes
GMD Base de Dados de Modelos do Grupo NSFR Racio de Financiamento Estavel Liquido
G-SIB Bancos Globais de Importancia Sistémica O-Sll Outra instituicdo sistematicamente importante
HPI indice de Valores de Iméveis OoTC Mercado de balcéo
HQLA Ativos Liquidos de Alta Qualidade PI Probabilidade de Incumprimento
IAS Norma Internacional de Contabilidade PEP Pessoas politicamente expostas
IASB Conselho Internacional de Normas Contabilisticas Pilar 2G Orientagao do Pilar 2
IBOR Taxas Interbancarias de Oferta Pillar 2R Requisitos do Pilar 2
ICA Lei de Compensagéo dos Investidores POCI Ativo financeiro em imparidade de crédito adquirido
ou gerado
ICAAP Processo de Avaliagcdo da Adequacéo de Capital Interno PRA Autoridade de Regulamentacéo Prudencial
ICS Regime de Compensacao de Investidores PS Probabilidades de Sobrevivéncia
IFRIC Comité de Interpretacdo das Normas Internacionais de PSD2 Diretiva de Servigos de Pagamento
Informagéao Financeira
IFRS Norma Internacional de Informagéao Financeira QCCP Contraparte central qualificada
ILAAP Processo Interno de Avaliagdo da Adequacéo da RFR Taxa sem risco
Liquidez
10SCO Organizacao Internacional de Comissdes de Valores RNIME Riscos ndo no modelo de motor
Mobiliarios
IRRBB Risco de Taxa de Juro na Carteira Bancaria Rol Republica da Irlanda
ISA Normas Internacionais de Auditoria DDU Direito de Utilizagao
ISDA International Swaps and Derivative Association RoW Resto do Mundo
VU Unidade de Validacdo Independente RPI indice de Precos de Retalho
KMP Quadros Administrativos Principais RRMF Quadro de Gestao do Risco de Reputagao
LCR Racio de Cobertura de Liquidez RW Zonas Humidas “Ramsar”
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PDI

LIBOR

SARON

SCA

SOFR

SONIA

SPPI

SRB

SREP

SRF

SRMR

SSM

PVA

Perda Dado o Incumprimento
London Inter Bank Offered Rate
Swiss Average Rate Overnight
Autenticagado Forte do Cliente
Taxa Garantida de Financiamento Overnight

Sterling Overnight Index Average

Apenas pagamentos de capital e juros
Conselho Unico de Resolucéo
Andlise de Supervisdo e Processo de Avaliagao
Fundo Unico de Resolucéo
Regulamentos de Mecanismo Unico de Resolugao
Mecanismo Unico de Superviséo

Plano de Valor de Agdes

RWA

RWN

S&P

TCA

TLAC

TLTRO

T

Reino Unido

ONU

EUA

VaR

OoMS

WHS

Ativos ponderados pelo risco
Rating Watch Negative
Standard and Poor’s
Acordo de Comeércio e Cooperacao
Capacidade Total de Absorgéo de Perdas

Operagdes de refinanciamento de prazo alargado
direcionadas

Tier 1
Reino Unido
Nagdes Unidas
Estados Unidos
Valor em Risco
Organizagao Mundial de Saude

Patriménio da Humanidade
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Nota

Notas

O termo “Banco” ou “BBI” refere-se ao Barclays Bank Ireland PLC. Salvo indicagdo contraria, a analise da demonstragdo de resultados
compara o ano findo em 31 de dezembro de 2020 com os doze meses correspondentes de 2019, e a analise do balangco em 31 de dezembro
de 2020 com os comparativos relativos a 31 de Dezembro de 2019. As abreviaturas “M€” e “mM€" representam, respetivamente, milhdes e
milhares de milhdes de euros.

Existe um numero de areas de reflexao principais, como por exemplo os calculos de imparidade, que sdo baseados em modelos e que estéo
sujeitos a ajustamentos e modificagdes constantes. Os ndmeros divulgados refletem as melhores estimativas e reflexdes numa determinada
altura.

Os termos relevantes que sao utilizados neste documento, mas que nao estéo definidos nos termos da orientacdo regulamentar aplicavel

ou das Normas Internacionais de Informagéo Financeira (IFRS) sdo explicados no glossario de resultados que pode ser acedido em
home.barclays/investor-relations/reports-and-events/latest- financial-results.

As informagdes contidas neste comunicado, que foi aprovado pelo Conselho de Administragéo a 10 de margo de 2021, n&o incluem
demonstragdes financeiras estatutarias no ambito do significado da Secgao 247 da Lei das Sociedades Comerciais de 2014. As
demonstragdes financeiras estatutarias para o exercicio encerrado a 31 de dezembro de 2020 que contém um relatério de auditoria estatuario
sem alteragdes no ambito da Seccéo 391 da Lei das Sociedades Comerciais de 2014, sera entregue no Registrar of Companies, em
conformidade com a Parte 6 da Lei das Sociedades de 2014 e os Regulamentos das Comunidades Europeias (Instituicdes de Crédito:
Demonstragdes Financeiras), 2015 (S.I. 266 de 2015).

O Banco é um emissor nos mercados de capitais de divida e podera, ocasionalmente, ao longo do préximo semestre, reunir-se com
investidores para discutir estes resultados e outros assuntos relacionados com o Banco.

Declaragoes prospetivas

Este documento contém determinadas declaragdes prospetivas relativas ao Banco. O Banco adverte os leitores de que nenhuma declaragéo
de previsdo é uma garantia de desempenho futuro e de que os resultados reais ou outras condi¢des financeiras ou medidas de desempenho
podem diferir substancialmente dos resultados contidos nas declaragdes de previsdes. Estas declaragdes prospetivas podem ser identificadas

pelo facto de néo se referirem apenas a factos histéricos ou atuais. As declaragbes prospetivas utilizam por vezes palavras como "pode", "ira@"
"procurar”, "continuar", "objetivo", "antecipar”, "alvo", "previsto", "esperar", "estimativa", "inten¢édo", "plano", "meta", "acreditar", "alcangar" ou
outras palavras de significado semelhante. Declaragdes prospetivas podem ser efetuadas por escrito, mas podem também ser feitas de forma
verbal por membros da gestdo do Banco (incluindo, mas nao limitagédo, durante apresentagdes da gestado a analistas financeiros) relacionadas
com este documento. Os exemplos de declaragdes de previsdo incluem, entre outras, declaragdes relativas a posigéo financeira futura do
Banco, ao crescimento do rendimento, ativos, encargos e provisdes de imparidade, estratégia comercial, capital, alavancagem e outros racios
regulamentares, distribuicdo de capitais (incluindo racios de pagamento de dividendos e estratégias de pagamento esperadas), niveis
previstos de crescimento nos mercados bancarios e financeiros, custos ou poupangas projetadas, quaisquer compromissos e metas,
estimativas de despesas de capital e planos e objetivos para operagdes futuras, nimeros de colaboradores futuros, impactos ao abrigo da
IFRS e outras declaragbes que nao constituem um facto histérico. Pela sua natureza, as declaragdes prospetivas envolvem riscos e incertezas
porque dizem respeito a eventos e circunstancias futuras. As declaragdes preditivas referem-se somente até a data na qual foram criadas, e
podem ser afetadas por: altera¢des na legislagédo; desenvolvimento de normas e interpretagdes de acordo com as IFRS, incluindo a evolugao
das praticas em relacéo a interpretagao e aplicagdo das normas contabilisticas e regulamentares; resultado de processos judiciais atuais e
futuros e investigacdes regulamentares; futuros niveis de disposi¢des de conduta; politicas e agdes das autoridades governamentais e
regulamentares; a capacidade do Banco em, em conjunto com governos e outros intervenientes, gerir e minimizar os impactos das alteragdes
climaticas de forma eficaz; riscos geopoliticos e o impacto da concorréncia. Além disso, fatores que incluem (sem carater limitativo) os
seguintes podem surtir um efeito: capital, alavancagem e outras normas regulamentares aplicaveis a periodos anteriores, atuais e futuros;
condi¢cdes empresariais € macroecondmicas na Irlanda, EU e qualquer economia com uma importancia e impacto sistematico na Irlanda e UE;
os efeitos de qualquer volatilidade nos mercados de crédito; riscos relacionados com o mercado como alteragdes nas taxas de juros e taxas de
cambio; efeitos de alteragdes na avaliagdo das exposigdes ao mercado de crédito; alteragdes na avaliagéo de titulos emitidos; volatilidade nos
mercados de capital; alteragdes nos ratings de crédito do Banco ou quaisquer titulos emitidos pelo Banco; os impactos diretos ou indiretos da
pandemia do coronavirus (COVID-19); a instabilidade como resultado da saida do Reino Unido da Unido Europeia, os efeitos do Acordo de
Comércio e Cooperagao entre a EU e o Reino Unido e as possiveis perturbagdes dai resultantes na Irlanda e na EU; o risco de ataques
informaticos, violagbes em termos de informagéao e seguranga ou falhas de tecnologia relacionadas com o negécio e as atividades do Banco; e
o sucesso de aquisi¢des, alienagdes e outras transagdes estratégicas futuras. Alguns destes fatores e influéncias estédo para além do controlo
do Banco. Consequentemente, a posigao financeira do Banco, assim como os resultados futuros, distribuicdes de capital, racios de capital,
alavancagem ou reguladores ou outras métricas financeiras e nao financeiras ou medidas de desempenho podem diferir significativamente das
declaragdes e orientagéo definidos nas declara¢des prospetivas do Banco.

De acordo com as nossas obrigagdes nos termos da legislagéo e regulamentos aplicaveis em qualquer jurisdi¢éo (incluindo, sem carater

limitativo, a Irlanda), em matéria de divulgagao e informagéo continua, ndo assumimos qualquer obrigacdo de atualizar publicamente ou rever
quaisquer declaragdes prospetivas, seja como resultado de novas informacgdes, eventos futuros ou por outro motivo.
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